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Begreber og definitioner

Kunstig intelligens

Machine leaming

Generativ kunstig
intelligens

Store
sprogmodeller

Sprogteknologi

KUNSTIG INTELLIGENS (Al)

Er en bred betegnelse for software, der kan udfere opgaver, der traditionelt set har kraevet menneskelig
intelligens —~ fx spam-detektion, anbefalingssystemer eller algoritmisk aktiehandel

MACHINE LEARNING

Er en underkategori af kunstig intelligens, hvor en model opnar evner, efter den er treenet pa en storre
meaengde af eksempeldata, | stedet for at modtage eksplicit programmeringsinstruktion - fx
ansigtsgenkendelse, maskinoversattelse eller tale-til-tekst-software

GENERATIV KUNSTIG INTELLIGENS

Er en klasse inden for kunstig intelligens, som har evnen til at generere Indhold sasom billeder, video, lyd,
tekst m.m. Eksempler pa disse modeller er GPT-4, PaLM, DALL-E 2 og Stable Diffusion,

STORE SPROGMODELLER

Udger en klasse inden for generativ kunstig intelligens, der pa baggrund af traening med meget store
maengder tekst kan opbygge statistiske relationer mellem ord eller dele af ord (kendt som "tokens”)
Dette gor det muligt for de store sprogmodeller at afkode og generere naturlig sprogtekst og dermed udfore
en raekke tekstnaere opgaver sasom opsummering eller vidensudtrak. Eksempler pa store sprogmodeller er
GPT-4, som ligger til grund for OpenAl's ChatGPT og PaLM-modellen bag Googles Bard

Sprogmodeller er | dag oftest store sprogmodeller (engelsk: large language models) og kendes pa deres
store antal neurale parametre, der indgar | modellen. Jo flere neurale parametre, jo mere kapacitet har
modellen til at lsere. Traditionelle statistiske modeller vil ofte have 10-100 parametre, mens moderne store
sprogmodelier ofte har over 100 milliarder parametre

SPROGTEKNOLOGI

Bruges som fallesbelegnelsen for teknologler, der behandler (genkender, forstar, tolker, producerer og
efterligner) naturligt menneskesprog. Feltet har | de seneste ar vaeret drevet af machine learning-teknikker,
men er | princippet ikke begraanset til dette. ChatGPT er et eksempel pa en specifik sprogteknologl. Andre
eksempler pa Ikke-generative teknologler kan fx veaere sentimentanalyse, tekstklassifikation eller
egenavnsgenkendelse.
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Automatisk
mailsortering

Norddjurs Kommune
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Sundhed og omsorg

kommune@kommune.dk
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Vej og ejendom



Lasningen i dag

Statistik over SmartMail fordeling

Vzelg periode
03-12-2023 &= 04-12-2023 =il Se statistik for seneste dag
152 131 21
Fordelt i alt Antal sorteret Antal usorteret ® Sorteret af Al-model

® Manuel behandiing

® Sorieret af regler
86.18%

Procent Sorteret
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Al aktindsigt

Senderborg Kommune




Al fgrst
Nem behandling af aktindsigt

Afgorelse sendes

til borger og jour-
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Anmodning og
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aktindsigt
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Automatisering- af dokumenter
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aktliste eller RPA
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Senderborg Kommune

- Ca. 1.500 sager arligt fordelt pa fem forvaltninger

- Reduktion af tid pa aktindsigt pa 33-50 pct.
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Tidlig opsporing af
syegdom 1 den
kommunale
hjemmepleje med
kunstig intelligens

Kgge Kommune




Beslutningsstgttevaerktgjet

— Skaerm pa vaeg hos hjemmeplejen

“Risiko” er beslutningsstgttevaerktgjets vurdering af
risikoen for, at en borger bliver indlagt inden for de
neeste 30 dage.

Loulse Hellesen 123456-7890

:
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Borgeren er i hej risiko for indlaeggelse

Beslutningsstgtte
Beslutningsstpttevaerktgj —
Det kliniske blik er

stadig vigtigst v

Risikovurdering
Det kliniske personale kan
identificere de borgere,
der er i hgjrisiko for
indlaeggelse.

W

Tidlig opsporing
Tidlige
(forebyggelses)
indsatser kan
igangsaettes

Forebygge indleeggelser og
forveerring af sygdom
Indleggelser kan forebygges
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Mulige samfundsgkonomiske gevinster KL
Baseret pa afprgvning, rapporter, sken og vurderinger

Forebygge indlaeggelser pa hospitalet

Ved en 10% reduktion af de forebyggelige indlaeggelser og genindlaeggelser friggres en produktionsveerdi pa
omkring 135 mio. kr. eller knap 240 arsvaerk.

Struktureret dialog

Beslutningsstgtteveerktgjet har bidraget til at strukturere dialogen og skaber lettere overdragelse af viden blandt

sundhedspersonalet. En struktureret dialog i den kommunale hjemmepleje og plejecenter forventes at frigive midler
pa omkring 35 mio. kr. eller omkring 75 arsvaerk.
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Kunstig intelligens til
vedligehold af veje og
stier

Faxe Kommune




FAXE KOMME NE

Kunstig intelligens til drift og vedligehold
af veje og stier
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Chatbots i et lukket miljo pa kommunens
intranet. Fx Vejles BerthaGPT eller
Gladsaxes GladGPT.

Stemmegenerering til automatiske
beskeder i kommunens Call Center.

Co-pilot, ChatGPT, Bard og Bing som
assistenter til taler, hgringssvar, SoMe.

Feelleskommunale chatbots. Fx samarbejde
mellem syv kommuner om KommuneGPT.

Kompetenceforlgb til medarbejdere, ledere
og direktioner om generativ Al.



0,

15 /O har teknologien 1 drift
0/

3 7 O jar afprovet teknologien

)
3 2 /0 har overvejet at anvende teknologien

o
1 6 /O har ikke overvejet at anvende teknologien

Data fra 634 kommunale chefer og
medarbejdere fra alle landets kommuner.



forventer, at generativ kunstig intelligens er den
teknologi, som vil skabe storst veerdi i fremtiden

0, Jorventer, at RPA er den teknologi, som vil skabe
1 6 /0 storst veerdi 1 fremtiden

forventer, at videolosninger er den teknologi, som
vil skabe storst veerdi i fremtiden

13%

Data fra 512 kommunale chefer og medarbejdere fra alle landets kommuner, fordi ‘ved
ikke-svarene’ er sorteret fra. Kommunerne har valgt mellem 23 teknologier, nar de har
svaret pad, hvilken teknologi som de forventer vil skabe storst vaerdi.
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Amaras lov
Effekten af teknologi over tid
Hvordan mennesker

forestiller sig
fremtiden

‘ Hvordan
teknologier
udvikler sig

Undervurdering

(-----

Overvurdering

>

@ FIGUR 1 — ‘Amaras loVv’ er opkaldt efter den amerikanske fremtidsforsker
Roy Amara og lyder: "Vi har en tendens til at overvurdere effekten af tek-
nologi pa kort sigt og undervurdere effekten af teknologi pa langt sigt”.
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KiLpE — Wikipedia.
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Markedet i rivende udvikling

Leverandgrer af
Al fagsystemer

ANTHROP\C

ZN @dvrige
- )3?? leveranderer og

Talk to Claude radgivere

claude.ai
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Status pa KL-indsatser
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Tienelding

Kommunernes netvaerk for kunstig intelligens

Kommunerne har i faeliesskab og hver is@r arbejdet med kunstig intelligens gennem de seneste tre-fire ar. Fra 2020 gennem de sakaldte
signaturprojekter. Og gennem det seneste ars tid med forstaerket fokus pa muligheder med generativ kunstig intelligens og i s@rdeleshed
ChatGPT. | de fleste kommuner er man allerede | gang med at afprove mulighederne med generativ kunstig intelligens eller overvejer om og
hvordan, man skal ga | gang Vi forventer ikke, at tempoet pa dagsordenen s@nkes | 2024 - snarere det modsatte. Derfor udbyder KL | 2024
igen Kommunernes netvaerk for kunstig intelligens. Netvaerket bidrager til et staerkt faelles kommunalt fokus om udvikling og deling af viden.

| netvaerket far vi flles inspiration og deler erfaringer og viden om kunstig intelligens. Samtidig kan der | netvarket udvikles falleskommunale varktojer til
arbe|det med kunstig Intelligens.

Les mere pd kl.dk

12024 vil netvaerket bla. have fokus pa folgende temaer:

Potentialer ved generativ Al - hvor kan teknologlen gore en forskel og hvilke krav stiller det tl de kommunale organisationer?
Deling af viden og erfaringer med gode use cases

Drift og skalering af algoritmer

Inspiration fra andre sektorer og brancher | forhold til at udnytte kunstig intelligens

Udvikiing af felles guides og vaerktojer




Politiske og strategiske ophaeng I(L

KL er optaget af

* 10-arsplanen, der skal frigive 10.000 arsvaerk i
den offentlige sektor har fokus pa Al

« At udbrede viden om, hvordan kommunerne kan « EU’s Al Act vedtaget
bruge kunstig intelligens til at frigive arbejdstid — - men vi venter pa konkret tekst

KL’s politisk lg ef 3 : T e .
s politiske udvalg eftersporger ogsd dette  Dialog med Digitaliseringsministeriet om vision

for brug af kunstig intelligens

» Atlose de juridiske udfordringer, der spander
ben for at bruge kunstig intelligens pa
velfeerdsomraderne — fx case fra Kabenhavn

» At finde ud af, hvordan man kan bruge
generativ kunstig intelligens til at skabe vardi i
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kommunerne — herunder sprogmodeller som kan
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anvendes i kommunerne — dette i forleengelse af

bR LA
bW =

AR

idéen om en taskforce.
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