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Automatisk 
mailsortering
Norddjurs Kommune



kommune@kommune.dk
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…



Løsningen i dag



AI aktindsigt 
Sønderborg Kommune
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Sønderborg Kommune

- Ca. 1.500 sager årligt fordelt på fem forvaltninger

- Reduktion af tid på aktindsigt på 33-50 pct.



Tidlig opsporing af 
sygdom i den 
kommunale 
hjemmepleje med 
kunstig intelligens

Køge Kommune
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”Risiko” er beslutningsstøtteværktøjets vurdering af 

risikoen for, at en borger bliver indlagt inden for de 

næste 30 dage. 

Beslutningsstøtteværktøjet 
– Skærm på væg hos hjemmeplejen

Risikovurdering
Det kliniske personale kan 

identificere de borgere, 
der er i højrisiko for 

indlæggelse. 

Forebygge indlæggelser og 
forværring af sygdom

Indlæggelser kan forebygges

Beslutningsstøtte
Beslutningsstøtteværktøj – 

Det kliniske blik er
 stadig vigtigst

Tidlig opsporing

Tidlige 
(forebyggelses) 
indsatser kan 
igangsættes
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Mulige samfundsøkonomiske gevinster

Forebygge indlæggelser på hospitalet 

Ved en 10% reduktion af de forebyggelige indlæggelser og genindlæggelser frigøres en produktionsværdi på 
omkring 135 mio. kr. eller knap 240 årsværk.

Mindre behov for pleje efter indlæggelse

Undersøgelser viser, at borgerne har øget plejebehov efter indlæggelse. Forebyggelse af indlæggelser forventes at kunne 
frigive omkring 40 mio. kr. svarende til omkring 100 årsværk. 

Struktureret dialog
Beslutningsstøtteværktøjet har bidraget til at strukturere dialogen og skaber lettere overdragelse af viden blandt 
sundhedspersonalet. En struktureret dialog i den kommunale hjemmepleje og plejecenter forventes at frigive midler 
på omkring 35 mio. kr. eller omkring 75 årsværk.

Baseret på afprøvning, rapporter, skøn og vurderinger



Kunstig intelligens til 
vedligehold af veje og 
stier

Faxe Kommune



Kunstig intelligens til drift og vedligehold 
af veje og stier
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dage



Chatbots i et lukket miljø på kommunens 
intranet. Fx Vejles BerthaGPT eller 
Gladsaxes GladGPT. 

Fælleskommunale chatbots. Fx samarbejde 
mellem syv kommuner om KommuneGPT.

Kompetenceforløb til medarbejdere, ledere 
og direktioner om generativ AI.

Co-pilot, ChatGPT, Bard og Bing som 
assistenter til taler, høringssvar, SoMe.

Stemmegenerering til automatiske 
beskeder i kommunens Call Center.

KOMMUNERNE FORSØGER AT 
GRIBE MULIGHEDERNE



har ikke overvejet at anvende teknologien

har afprøvet teknologien

har overvejet at anvende teknologien

har teknologien i drift15%

37%

32%

16%

Data fra 634 kommunale chefer og 
medarbejdere fra alle landets kommuner.

NÆSTEN HALVDELEN AF
KOMMUNERNE ER I GANG



forventer, at generativ kunstig intelligens er den 
teknologi, som vil skabe størst værdi i fremtiden37%

Data fra 512 kommunale chefer og medarbejdere fra alle landets kommuner, fordi ‘ved 
ikke-svarene’ er sorteret fra. Kommunerne har valgt mellem 23 teknologier, når de har 
svaret på, hvilken teknologi som de forventer vil skabe størst værdi.

forventer, at RPA er den teknologi, som vil skabe 
størst værdi i fremtiden16%

forventer, at videoløsninger er den teknologi, som 
vil skabe størst værdi i fremtiden13%



USIKKERHED
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NYSGERRIGHED
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Markedet i rivende udvikling
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Leverandører af 
fagsystemer

Øvrige 
leverandører og 

rådgivere



Status på KL-indsatser
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KL er optaget af  

Skriv hvad præsentationen handler om23

Politiske og strategiske ophæng

• 10-årsplanen, der skal frigive 10.000 årsværk i 

den offentlige sektor har fokus på AI

• EU’s AI Act vedtaget 

- men vi venter på konkret tekst

• Dialog med Digitaliseringsministeriet om vision 

for brug af kunstig intelligens

• At udbrede viden om, hvordan kommunerne kan 

bruge kunstig intelligens til at frigive arbejdstid –

KL’s politiske udvalg efterspørger også dette 

• At løse de juridiske udfordringer, der spænder 

ben for at bruge kunstig intelligens på 

velfærdsområderne – fx case fra København

• At finde ud af, hvordan man kan bruge 

generativ kunstig intelligens til at skabe værdi i 

kommunerne – herunder sprogmodeller som kan 

anvendes i kommunerne – dette i forlængelse af 

idéen om en taskforce. 



Spørgsmål


