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Baggrund for og tilgang til analysen

KL

Analysen bygger videre pa tidligere analyser og giver nye indsigter vedr. oplevelser og behov hos borgere og

virksomheder pa rejsen mod et Virtuelt Jobunivers.

Denne rapport bygger videre pa Deloittes tidligere analyser og visioner for et
Virtuelt Jobunivers , som er blevet udarbejdet i samarbejde og til KL. Tidligere
analyser har vist, at der allerede i dag eksisterer mange elementer til realisering
af visionen, kommuner er godt i gang med brugen af borgervendte digitale
Igsninger og der er en lang raekke Igsninger pa markedet. Der er sdledes allerede
en lang reekke digitale lgsninger pa beskaeftigelsesomradet, som er centrale
byggesten pa vejen mod et Virtuelt Jobunivers.

Indevaerende analyse er med til at belyse borgernes perspektiver pa et Virtuelt
Jobunivers, og afdaekke borgernes nuvaerende brugerrejse og gnsker til en
fremtidig understgttelse af

Figur 1. Analysens fokus pa borgere og virksomheder
ledighedsforlgbet.
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Deloitte har gennemfgrt interviews med kommuner, leverandgrer, borgere og
virksomheder. Nedenfor fremgar datagrundlaget for analysen.

Tabel 1. Datagrundlag

Akter Uddybende Antal
Kommuner Thisted, Aalborg, Arhus, Vejen og Naestved Jobcenter 5
Leverandgrer Myrup og Nyhauge, Candeno, Ballisager, Marselisborg 4
Borgere Thisted, Aalborg, Arhus, Vejen og Neestved Jobcenter 43
Virksomheder  Udvalgt af Aalborg, Naestved og Thisted Jobcenter eller DI 11

Analysen afrapporteres i to leverancer:
Analyserapport

Indeveaerende rapport sammenfatter borgernes brugerrejser og gnsker og behoy,
virksomhedernes oplevelser og behov samt forslag til indhold i et Virtuelt
Jobunivers.

Inspirationskatalog

Inspirationskataloget samler caseeksempler pa brug af digitale Igsninger i de fem
deltagende kommuner, Thisted, Aalborg, Arhus, Vejen og Naestved Jobcenter.
Indholdet kan bruges som inspiration til landets kommuner og understgtte den
videre udvikling af en mere digital brugerrejse i landets jobcentre.
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Introduktion til borgerperspektiver pa et digitalt jobunivers

KL

Deloitte har pa baggrund af interviews med ledige borgere kortlagt tendenser, brugerrejser og personaer som
grundlag for anbefalinger til en fremtidig understgttelse af borgernes ledighedsforlgb.

Indevaerende afsnit bygger pa interviews med 43 borgere, som primo 2023
modtog beskaeftigelsesindsats i jobcentret i enten Aalborg, Arhus, Thisted, Vejen
eller Neestved Jobcenter. Borgerne fordeler sig pa alle malgrupperne i
jobcentrene, og deekker desuden personer med varierende forsgrgelsesperioder,
uddannelsesniveau, alder, kgn og etnicitet.

Analysen afdzaekker fglgende analysespgrgsmal:
A. Hvordan er brugerrejsen for borgere i landets jobcentre i dag?

B. Hvad er borgernes erfaringer med brug af digitale veerktgjer i deres forlgb
og dialog med jobcentrene?

C. Hvad er borgernes behov og gnsker til en fremtidig digital understgttelse af
dialogen med jobcentrene og mgdet mellem borgere og virksomheder?

Afsnittet er bygget op omkring tre dele.

Del 1 sammenfatter fire tendenser, som gar pa tveers af ovenstdende
analysespgrgsmal. De fire tendenser er:

* Tendens 1: Borgerne har en digitalt fragmenteret brugerrejse

* Tendens 2: Borgerne er i stor udstreekning digitaliseringsparate
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* Tendens 3: Flere kontaktformer anvendes mellem borger og jobcenter

* Tendens 4: Potentialet for udbredelse af digitale vaerktgjer er stort

Del 2 beskriver borgernes brugerrejser opdelt pa forskellige personaer af
borgere.

Der er to brugerrejser:
* Segment 1: Borgere teet pa job
* Segment 2: Borgere lengere fra job

Brugerrejserne beskriver en overordnet brugerrejse fra starten af
ledighedsperioden og frem for de borgere, som hgrer til det givne segment. For
hvert segment er der beskrevet to personaer som eksempler pa borgere i
segmentet.

Del 3 sammenfatter borgernes behov og gnsker til en fremtidig understgttelse af
deres forlgb i jobcentret og mgdet mellem borger og virksomhed.



Del 1
Tendenser i den nuveerende situation for ledige borgere
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Tendens 1: Borgene har en digitalt fragmenteret brugerrejse I(I'

Borgerne mgdes i dag af en lang raekke digitale Igsninger, som anvendes, som en integreret del af borgernes
ledighedsforlgb og dialog med jobcentrene.

Ud fra interviews med ledige borgere, som aktuelt har et ledighedsforlgb i en af de fem Figur 2. Digitale elementer i brugerrejserne
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Tendens 2: Borgerne er i stort omfang digitaliseringsparate

KL

Borgerne anvender i dag allerede mange digitale I@gsninger og hovedparten kan anvende Igsningerne pa egen
hand. Nogle har dog brug for hjeelp og oplever ikke lgsninger tilstraekkeligt intuitive.

Langt hovedparten af de borgere, pa tveers af malgrupper, som indgar i denne
analyse, benytter allerede i dag en lang raekke af de digitale Igsninger, som
borgerne har mulighed for at anvende i deres ledighedsforlgb. Det drejer sig
seerligt om Jobnet, e-Boks, booking af samtaler med jobcenteret og
jobsggningsportaler. De benytter desuden ogsa en lang raekke gvrige digitale
platforme i deres fritid, til anden dialog med det offentlige mv., som eksempelvis
sociale medier, beskedtjenester, netbank mv.

Tabel 2. Antal borgere som anvender digitale I@sninger med og uden hjeelp

Antal Andel

Uden hjzlp 36 84%
Med hjeelp 7 16%
| alt 43 100%

Note: Ovenstaende data omfatter alle de 43 borgere, som er interviewet i projektet. Borgere, som klarer sig ‘uden hjaelp’, deekker
over borgere, som har beskrevet, hvordan de selv har anvendt alle de digitale Igsninger i deres ledighedsforlgb uden hjaelp fra
andre. Borgere som klarer sig ‘med hjaelp’ deekker over borgere, som har beskrevet, at de enten har faet hjeelp fra familie, venner
eller sagsbehandler til anvendelse af de digitale Igsninger i deres ledighedsforlgb. Stikprgven er ikke repraesentativ, men daekker et
udsnit af ledige pa tveers af malgrupper.
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Stikprgven viser sdledes en tendens til, at hovedparten af borgerne i
jobcentrene pt. klarer sig pa egen hand med de digitale Igsninger i deres forlgb
og dialog med jobcentret.

Analysen viser dermed, at borgerne i analysen pa tveers af malgrupper i
overvejende grad er i stand til at bruge de nuvaerende Igsninger. Der findes en
mindre andel, som har brug for hjzaelp, eftersom digitale Igsninger allerede i dag
er en fast del af alle borgeres ledighedsforlgb og forlgb i jobcentret i gvrigt.

Analysen viser ogsa, at der er en lang reekke forbedringspotentialer i forhold til
formatet pa de nuveaerende digitale Igsninger, som vil kunne lette
brugervenligheden af Igsningerne. Ligesom at den nuveerende struktur med
flere ikke sammenhaengende digitale Igsninger komplicerer anvendelsen for
mindre digitalt parate borgere. Borgerne peger bl.a. pa at det vil lette
brugervenligheden med apps frem for hjemmesider og at have en mere samlet
platform, sa de ikke skal lzere at anvende mange forskellige Igsninger. Brugernes
gnsker til fremtidig understgttelse uddybes yderligere i kapitel 4.



Tendens 3: Flere kontaktformer anvendes mellem borger og jobcenter I(I'
Samtalerne er i dag fortsat i overvejende grad fysiske — mens lidt mere end hver femte borger har oplevet at

have hhv. telefoniske eller virtuelle samtaler.

Et af mange elementer, som er mulige at digitalisere i brugerrejsen er de
lgbende samtaler mellem borger og sagsbehandler/jobkonsulent.

Samtalerne gennemfgres i dag enten som fysiske, telefoniske eller virtuelle. Alle
borgere har oplevet at have en fysisk samtale i jobcentret, hvilket ogsa er
lovpligtigt. Pa undersggelsestidspunktet var de fysiske samtaler et krav de fgrste
6 maneder af ledighedsforlgbet, mens det fremover alene er den fgrste samtale,
hvor fysisk fremmgde er et krav.

Efterfglgende har den ledige mulighed for at vaelge samtaleform. De fleste
borgere i undersggelsen har oplevet at fortseette med fysiske samtaler efter de
fgrste seks maneder. Det ggr de enten, fordi borgerne har foretrukket dette,
eller fordi det ikke har vaeret muligt at vaelge andre alternativer, da de ikke har
veeret ledige i mere end 6 maneder.

De borgere, der foretraekker virtuelle samtaler, ggr det typisk pga. praktiske
forhold som transporttid, fysiske begraensninger eller psykiske forhold fx angst.

De borgere, der foretraekker de fysiske samtaler, ggr det typisk, da de szetter pris
pa den fysiske kontakt, synes det er rart at komme ud og snakke med et ‘rigtigt
menneske’ eller oplever, at de personlige problematikker er rarest at tale om i et
fysisk rum frem for et virtuelt.

Der er flere borgere, som har efterspurgt mere valgfrihed i forhold til
kontaktform. Der er derfor potentiale for at skabe en stgrre fleksibilitet i forhold
til kontaktformen mellem jobcenter og borger, hvor det er mere valgfrit for
borgerne, og andre kontaktformer ogsa er let tilgeengelige. Se mere i kapitel 4.
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Tabel 3. Antal/andel borgere, som har anvendt samtaleformen

Fysisk Virtuelt Telefon
Antal 43 10 9
Procent 100% 23% 22%

Note: Antal og procent angiver hvor mange som har anvendt den kontaktform en eller flere gange under deres ledighedsforlgb.

Figur 3. Forskelle i samtaleforlgb

1. Fysiske samtaleforlgb

—

2. Virtuelle samtaleforlgb

—_—

3. Kombi-samtaleforlgb

—_—

Note: Figuren illustrerer, at borgerne anvender forskellige kontaktformer efter de fgrste 6 maneders ledighed, hvor fysiske
samtaler er et krav. Visse fortsaetter med fysiske samtaler, andre skifter til virtuelle nar muligt, og andre vaelger fra gang til gang.
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Tendens 4: Potentiale for udbredelse af digitale platforme, som understgtter jobsggning og vejen mod job I(I'

Platformene kan udbredes mere, tilbydes tidligere og bgr indga i et mere struktureret forlgb i kommunerne.
Ligesom indholdet pa platformene bgr udvides for at gge relevansen blandt ledige borgere.

Der findes i dag en raekke leverandgrer, som tilbyder forskellige digitale platforme med indhold, som kan hjzelpe de ledige i overgangen til job. Platformene indeholder typisk
videomateriale og e-leeringsmateriale om bade ret og pligt og gode rad til jobs@gning, veerktgjer og/eller skabeloner til at udarbejde CV og ansggninger og funktionalitet til at
fremspge jobopslag. Lgsningerne har primaert fokuseret pa jobparate borgere, men der er ogsa Igsninger pa markedet og pa vej pa markedet som retter sig mod andre malgrupper
sa som aktivitetsparate og unge. Lgsningerne er relativt nye pa markedet og er typisk blevet mere udbredt under Corona, hvorindsatsen over for de ledige matte omtankes.

SN,

@ m)e
9,

@ge udbredelse af
brugen til flere ledige

Der er pa tveers af de fem deltagende
kommuner en gennemgaende tendens til at
Igsningerne szerligt udbydes til de ledige, der er
tettest pa at komme i arbejde. Alle de fem
kommuner er i gang med at implementere
brugen af digitale platforme til flere
malgrupper, da de vurderer, at flere ledige pa
tveers af malgrupper kan fa gavn af elementer
pa digitale platforme til at understgtte den
enkelte ledige.

Det er dog ogsa vaesentligt, at udbredelse og
gget brug af de digitale platforme tager tid og
skal modnes - bade blandt borgere og

medarbejdere.
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Tidligere og mere
automatiseret adgang

Kommunerne har typisk startet ud med, at
sagsbehandlerne individuelt skulle vurdere, om
borgerne havde gavn af veerktgjet. Dette har
givet en mindre udbredelse af veerktgjerne end
gnsket, og har givet forskelle fra medarbejder til
medarbejder i vurdering af relevansen for
borgeren.

Kommunerne har erfaret, at det er relevant for
de ledige at fa hurtig adgang til Igsningerne,
hvorfor der er en tendens til, at kommunerne
fokuserer pa tidlig adgang og mere
automatiseret adgang til Igsningerne for
borgere, nar de bliver ledige.

M M
Struktureret forigb
omkring Igsningerne

Kommunerne stiller ofte digitale platforme til
radighed for borgerne uden praacis beskrivelse
af forventninger og krav til brugen af disse.
Kommunerne har erfaret, at dette kan resultater
i, at nogle borgere har en begranset anvendelse
af lgsningerne.

Pa baggrund af erfaringerne er der en tendens
til, at kommunerne i dag arbejder med mere
strukturerede forlgb, hvor der stilles specifikke
krav til borgernes brug af platformene. Dette
kan veere specifikke indholdsdele, omfanget af
anvendelse eller en kombination. Ligesom
opfglgning pd samtalerne eller mellemliggende
workshops er centralt.

Tilfredsheden med
Igsningerne

Igennem interviews og eksempler pa
brugerevalueringer af lgsningerne ses en
overordnet fin tilfredshed med Igsningerne.
Kvaliteten af indholdet vurderes generelt
godt, men relevansen for borgerne af
indholdet varierer. Det skyldes fx at mange
borgere har vaeret ledige tidligere og i den
forbindelse deltaget i et eller flere CV og
ansggningskurser, og dermed vurderer
indholdet mindre relevant for dem.

Pa baggrund af ovenstaende er der potentiale
for at brede indholdet mere ud, sa ogsa andre
typer af opkvalificering kunne vaere omfattet

af en digital Igsning. Se mere i kapitel 4.
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Del 2
Brugerrejser og personaer
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Brugerrejse for segment 1: Borgere taet pa job

Denne brugerrejse giver et umiddelbart indblik i, hvordan borgere som er teettest pa arbejdsmarkedet anvender digitale veerktgjer i jobsggningen.
Brugerrejsen daekker et bredt udsnit af bade dagpenge- og kontanthjeelpsmodtagere, som er jobparate.

Fase 1 (0-6 maneders ledighed - Nyledig)

P Intromgde  Booking
Intromgde ved Lgbende selv-
Jobcenter booking af
samtaler i
Jobcenter og
workshops
| : |
e — s |

-
& @

= O

Hjemmeside
Brug af a-kassens

Digitalt veerktaj hjemmeside til at

Adgang til digitalt finde mulige

veerktgj. Nogle workshops og

borgere far med information

det samme, andre

far efter nogle

ugers ledighed. ki
="

o]

—0

\_@_,

o
@ \‘\

S8 [l

Fase 1 deekker over borgerens fgrste mgde med jobcenteret/a-kasse i den tidlige
indsats, hvor der er mindst 4 samtaler og ét tilbud til borgeren.

Jobnet
Lgbende brug af
Jobnet i kreevet
omfang

wWww.

Jobnet Indkaldelse
Melder sig Indkaldelse til 1 tal
ledig online intro-mgder og - Samtale Job i
1 tale fysisk obsggning
hos a-kasse og  reminder om - samtalefysis Labende b f
Jobcenter at selv-booke med jobcenter i —
farst tal og evt. a-kasse. div. jobsggnings- Kurser
rste samtale. vaerktgjer pa ; i
Sendes til e- nettet fx Fysisk eller virtuel
Boks _ Jobindex deltagelse i kurser
. Akademiker- fra jobcenteret
universet og/eller a-kassen
- Linkedin
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Samtaler
Fysiske samtaler
hos Jobcenter og
evt. a-kasse

Digitalt veerktgj
Adgang til digitalt
veerktgj, hvis
borgeren ikke
allerede har faet
adgang tidligere

Jobnet
Lgbende brug af
Jobnet i kraevet
omfang

Fase 2 deekker borgeren i perioden, hvor borgeren er i risiko for et
langvarigt ledighedsforlgb. Jobcenteret vurderer Igbende behovet for
samtaler og tilbud.

Hjemmeside
Brug af a-kassens
hjemmeside til at finde

mulige workshops og  Samtaler

X ) Kurser
information samt Fysiske, Fysisk eller virtuel
udfyldelse af telefoniskeeller  yotagelse i kurser
dagpengekort virtuelle samtaler

fra jobcenteret
og/eller a-kassen

hos a-kasse og
Jobcenter

N

Q

Information Jobsggning

Booking Borger Lobende brug af
Lgbende selv- modtager div. jobsggnings-
booking af fortsat veerktgjer pa
samtaler hos information og nettet.
Jobcenter

reminders i e-
Boks

~
‘i-—

Fase 3 dakker borgerens forlgb i d

KL

Fase 3 (12 maneder+ - langtidsledig)

et langvarige

ledighedsforlgb, hvor samtaler og tilbud sker pa
baggrund af jobcenterets vurdering.

Samtale
Fysiske,
telefonisk

Hjemmeside
Brug af a-kassens
hjemmeside til at
finde mulige

workshops og Jobcenter

r

eeller

virtuelle samtaler
hos a-kasse og

information samt
udfyldelse af &1:_\ Jobnet
dagpengekort i@ e Lgbende brug af

= Jobnet i kreevet
| WWW. | omfang
—

@ WWWw.

/7 \ —
- \

o
o-" 0
o] o)

—
Jobsggning Booking
Lgbende brugaf | gbende selv-
div. jobsggnings-  pooking af
vaerktgjer pa samtaler hos
nettet. Jobcenter

o

-~

\____©’/’

)

Information
Borger
modtager
fortsat
information og
reminders i e-
Boks
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Segment 1 - Persona #1: Sara — Langtidsledig jobparat borger

Navn: Sara
Alder: 29 dr
Kommune: Kgbenhavn

Grundskole Uddannelse Lang videregaende
2 @
Digitale faerdigheder
Lav Hoj
2 @°

Ikke-dansktalende Danskkundskaber Flydende

(e,

4

Lav Jobparathed Hoi

?

Borgerbeskrivelse

Sara har en kandidat i Litteraturhistorie fra Kgbenhavns
Universitet, men har som feerdiguddannet ikke kunne finde
et fuldtidsjob. Sara tilmeldte sig en A-kasse da hun blev
feerdiguddannet, og er tilmeldt sit lokale jobcenter. Sara er
en digitalt kyndig bruger, og har stor erfaring med at bruge
apps, bade til underholdning og kontakt med det offentlige
og andre tjenester, sdsom e-boks, sundhed.dk, rejseplanen
mv.

Digital adfaerd

Sara har hgje digitale feerdigheder og agerer hjemvant i at
bruge bade smartphone, tablet og telefon. Sara bruger sin
computer til at skrive ansggninger og CV’er men foretraekker
at veere i kontakt med det offentlige system via apps, da hun
oplever at brugeroplevelsen er bedst her. Sara foretraekker at
klare det meste selv online.

Kontakt til jobcenteret

Sara foretraekker, at hendes primaere kontakt til jobcenteret
foregar virtuelt og pa telefonen, hvor hun kan gennemfgre
sine samtaler. Sara star til radighed for arbejdsmarkedet, og
skal derfor spge arbejde med fuld arbejdstid. Sara er ofte
inde pa Jobnet.dk for at opdatere sit CV, udfylde
obligatoriske dokumenter (sdsom “Min Plan” mm.), sende
ansggninger, og registrere jobsggningsaktiviteter.

Overordnede brugerbehov

Sara har behov for en sgmlgs digital I@sning, som “taler
sammen” med andre apps og hjemmesider, som hun
benytter i sin kontakt med det offentlige. For at Sara vil
downloade en app eller besgge en hjemmeside, kraever hun
en Igsning som er hurtig, visuelt paen, sammenhangende,
og veerdiskabende for hendes hverdag. Sara gnsker en
Igsning, som samler alle relevante sider ét sted for hende.



Segment 1 - Persona #2: Karoline — Nyledig med tidligere ledighed

A

Navn: Karoline
Alder: 39 dér
Kommune: Thisted

Grundskole Uddannelse Lang videregaende
o @ o
Digitale feerdigheder
Lav Hoj

o - o

Ikke-dansktalende Danskkundskaber Flydende

o @

Jobparathed

Lav Hgj

o @

Borgerbeskrivelse

Karoline er frisgruddannet og har arbejdet de sidste 3 arien
frisgrsalon. Hun har netop sagt sit job op, da hun ikke
trivedes pa arbejdspladsen.

Digital adfaerd

Karoline ejer bade en smartphone, en tablet og en computer,
men bruger dem alle primaert til underholdning eller online
shopping. Hun har ikke meget erfaring med digitale portaler,
hvor hun kan kommunikere med det offentlige, sdsom E-
boks, og er generelt usikker ift. offentlige platforme. Karoline
bruger apps, sasom Rejseplanen, hvis hun skal have hurtigt
svar pa et spgrgsmal og er ikke tilbgjelig til at bruge dem til
stgrre informationssggninger.

Kontakt til jobcenteret

Kontakten med jobcenteret er helt nyt for Karoline, og hun
ved derfor ikke, hvad hun kan forvente. Den sparsomme
kontakt, som hun har haft med sin kommune, har veeret per
telefon eller personligt fremmgde. Karoline foretraekker, at
der er en person, som kan sztte hende ind i tingene fgrste
gang, hun skal ggre det. Nar hun har haft en tryg oplaering i
systemer og processer hos jobcenteret, er Karoline
selvsteendig og hurtig til at lzere.

Overordnede brugerbehov

Karoline har brug for en overskuelig digital Igsning, som giver
hende et overblik over, hvad der er afkreevet af hende i
hendes kontakt med jobcenteret (f.eks. upload af
dokumentation, aktivitetslog mm.). Hertil er det vigtigt at
den digitale Igsning er selvforklarende og intuitiv, sa hun
hurtigt kan fa en fornemmelse af, hvordan man benytter
lgsningen.



Brugerrejse for segment 2: Borgere laengere fra job

Denne brugerrejse beskriver forlgbet for borgere med en raekke forskellige udfordringer og et behov for ekstra stgtte pa vejen mod job. Brugerrejsen rummer
saledes borgere pa kontanthjaelp, ledighedsydelse eller ressourceforlgb.

1. samtale
! 1. samtale fysisk

med jobcenter
og evt. a-kasse

S5

Jobnet

Melder sig ledig
online hos a-kasse
og Jobcenter

Bl
RC)

© -©

O
i

Fase 1 (0-6 maneders ledighed - Nyledig)

-0 g

Fase 1 daekker over borgerens fgrste mgde med jobcenteret i den tidlige indsats,
hvor der er mindst 4 samtaler og ét tilbud til borgeren.

Jobcafé
Lgbende fysisk
deltagelse i tilbud
sasom jobcaféer
og veerksteder

S8
] 5381

\\5@_@

Samtaler
Fysiske samtaler
hos a-kasse og
Jobcenter

Praktik
Praktik i
virksomheder

S

N
~

5= m ©- -~

www.
Assistance Kurser 1_'
n Bprgeren fér Fysisk deltagelse i
1 hJaelP afsm ) obligatoriske kurser - Jobsggning WWW.
Indkaldelse Jt?:éijiglrirtzller o8 tilbud fra Lgbende jobsggning ——
Henvendelse Indkaldelse til ttilmelde sig jobcenteret (bade online og fysisk)
Henvender sig fysisk  intro-mgder og ?’Ibl :]? esig (CVogansggning  _ jopindex Jobnet
pa jobcenteret forat  reminder om at 'cl)blcjentr(jret mm.) - Jobnet Lgbende brug af
opsgge hjaelp — selv-booke fgrste ! - Kommunensegen Jobnetikraevet
enten helt samtale. Sendes hjemmeside omfang
uopfordret eller til e-Boks - Facebook

dukker op til jobcafé
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- Uopfordrede ansggninger
(walk in og netveerk)

Information

Borger modtager
fortsat
information og
reminders i e-
Boks

Jobnet
Lgbende brug af
Jobnet i kraevet
omfang

Fase 2 dakker borgeren i perioden, hvor borgeren er i risiko for et

langvarigt ledighedsforlgb. Jobcenter vurderer Igbende behovet for
samtaler og tilbud.

Samtaler
Fysiske,
telefoniske eller
virtuelle samtaler

hos a-kasse og

Booking
Lgbende selv-
booking af
samtaler hos
Jobcenter (enten
virtuelt eller per
tIf.)

Jobcenter

Jobsggning
Lgbende
jobsggning
(bade online og
fysisk)

CN

i~©~~©—-—

Jobcafé

Lgbende fysisk

deltagelse i

tilbud sadsom Praktik
jobcaféer og Praktiki
veerksteder virksomheder
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Fase 3 (12 maneder - langtidsledig)

Fase 3 daekker borgerens forlgb i det langvarige
ledighedsforlgb, hvor samtaler og tilbud sker pa
baggrund af jobcenterets vurdering.

Samtaler
Fysiske,
telefoniske eller
virtuelle samtaler

Jobsggning
Lebende Tos a-kasse og Jobnet
jobsggning obcenter Lgbende brug af
(bade online og Jobnet i kraevet
fysisk) omfang
www. | WWW. |
’l_l —

¢

o)
Booking Information
Lgbende selv- Borgfr
booking af modtager
fortsat
samtaler hos X )
Jobcenter information og
(enten virtuelt rBerEInders ie-
eller per tif.) OKS
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Segment 2 - Persona #3: Morten — Psykisk sarbar
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o

Navn: Morten
Alder: 31 dér
Kommune: Aarhus

Grundskole Uddannelse Lang videregaende

o - o

Digitale faerdigheder .
Lav Hgj

o o o

Ikke-dansktalende Danskkundskaber

Flydende
o O o

Jobparathed

Lav Hgj

o - o}

Borgerbeskrivelse:

Morten har er uddannet pa Arhus Erhvervsakademi og har
efter en ledighedsperiode efter endt uddannelse arbejdet i
en mindre privat virksomhed med markedsfgring. Han sagde
sit job op, da han ikke trivedes pa arbejdspladsen. Det
boglige har altid veeret udfordrende for Morten, fordi han er
ordblind og har brug for ekstra hjzlp (fra sine foraeldre eller
andre) i sin hverdag. Nu er Morten pa dagpenge fra sin a-
kasse i HK. Han har nogle psykiske udfordringer, og fokus er
pa at finde en praktikplads som f@rste skridt pa vejen mod
job.

Digital adfaerd

Morten er glad for at spille computerspil pa sin PC og bruger
meget tid pa at game med sine venner online. Det betyder
ogsa at han er god til at gennemskue nye systemer og
orientere sig i et digitalt univers. Han bruger ogsa sin
smartphone hyppigt til at streame serier og musik, og er
hjemvant i at navigere i systemer som bade er i apps og pa
hjemmesider, sasom Netflix og Spotify.

Kontakt til jobcenteret

Morten far hjeelp til at udfylde ansggning og andet skriftlig
dokumentation som vedrgrer aktivering, ydelser, og
jobsg@gning enten fra familie eller jobcenteret. Han har en
bisidder med, nar han har sine telefoniske samtaler med
jobcenteret, da Morten ikke fgler sig helt tryg ved kontakten
med det offentlige system. Dette skyldes blandt andet, at
han har sveert ved at gennemskue de mange papirer og
deres indhold, fordi de er skrevet i et vanskeligt sprog,

Overordnede brugerbehov

Morten er afhaengig af hjeelp og har ikke selv erfaring med
kontakt med det offentlige gennem selvbetjeningslgsninger.
Dette betyder ogsa, at han ikke har erfaring med brug af
MitID uden ekstra radgivning og stgtte. Til gengeeld er
Morten skarp til at leere orientere sig i et online univers, og
vil hurtigt kunne vaenne sig til at bruge funktionaliteten i en
digital Igsning.



Segment 2 - Persona #4: Nadia — Begraenset dansk og digitale kompetencer e
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Navn: Nadia
Alder: 54 ar
Kommune: Odense

Grundskole Uddannelse Lang videregaende
—@ o
Digitale faerdigheder .
Lav Hoj
@ o
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Lav Jobparathed Hoi
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Borgerbeskrivelse:

Nadia kom til Danmark i 1999 og er meget motiveret til at
finde et arbejde i Odense. Nadia har ingen formel
uddannelse i Danmark, men er uddannet psykolog fra Irak.
Nadia har problemer med gigt og kan derfor ikke arbejde
fuld tid og er bevilliget fleksjob. Hun er blevet afskediget fra
et job som kgkkenmedhjeaelper og s@ger efter lignende
stillinger pa nedsat tid. Nadia benytter typisk kommunens
jobordrer, eget netveerk eller opsgger virksomhederne pa
eget initiativ for at finde et job. Nadia taler og lzeser
begraenset dansk, og far hjaelp af sine bgrn til at tolke
kontakten til kommunen og leegen.

Digital adfaerd

Nadia bruger sin smartphone meget og er meget pa
Facebook, nar hun skal kommunikere med sin familie. Nadia
kender ikke til muligheden for at finde job pa nettet, men er
meget interesseret i at fa bedre muligheder for at finde
relevante virksomheder, hun kan henvende sig til. Nadia har
aldrig selv veeret pa Jobnet, men far hjzelp med alle digitale
platforme enten af jobkonsulent eller familie.

Kontakt til jobcenteret

Nadia kan kommunikere med kommunen, men pga. sit
begraensede sprog foretraekker hun at dukke op pa
kommunen fysisk og sidde overfor sin sagsbehandler, da det
kan hjeelpe kommunikationen. Nadia far hjzelp af sine bgrn til
at bruge de digitale platforme og har enkelte gange prgvet at
ringe til kommunen selv, men har fglt sig misforstaet og har
ikke faet de rigtige svar pa hendes spgrgsmal pga.
sprogbarrieren.

Overordnede brugerbehov

Nadia har brug for en Igsning, som laegger mere veegt pa
forstdelse gennem det visuelle fremfor det sproglige. Hun
har brug for en Igsning som evt. kan oversaette tekstpassager
til engelsk og/eller laese hgjt. Derudover har hun brug for en
lgsning, som giver hende mulighed for at skabe overblik over
bade job og relevant uddannelse (kurser mm.) til hende.
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Borgernes gnsker til en digital understgttelse
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Borgernes gnsker til en mere digitalt understgttet vej fra ledighed til job

KL

Borgerne gnsker en samlet platform med skraeddersyet indhold, som giver adgang til overblik over eget forlgb,
mulighed for feellesskab med andre ledige og mulighed for at kommunikere i en let tilgeengelig form

1
Iz
EN SAMLET PLATFORM

Borgerne gnsker en samlet platform som daekker deres
fulde brugerrejse, sa de ikke skal logge ind mange forskellige
steder undervejs, herunder bade Jobcenter, evt. a-kasse,

statslige selvbetjeningslgsninger samt forskellige veerktgjer

undervejs.

SKRADDERSYET INDHOLD

Borgerne gnsker et skreeddersyet indhold, sa det kun
praesenteres for indhold, som har relevans for dem.

Eksempelvis relevante jobopslag, relevante kurser,

regler/krav/deadlines relevant for den enkelte.

OVERBLIK

Borgerne gnsker, at kunne tilga et samlet overblik over
deres eget forlgb, herunder aktiviteter som er gennemfgrt,
kommende aktiviteter, kommende deadlines mv.
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FALLESSKAB

Borgerne gnsker at have bedre mulighed for at fgle sig som en
del af et faellesskab, bade virtuelt og fysisk. Borgene gnsker let
adgang til at kunne mgde borgere i samme situation for at fa
bedre mulighed for sparring, erfaringsudveksling mv.

KOMMUNIKATION

Borgerne gnsker bedre mulighed for at kommunikere med
relevante parter, herunder bade sagsbehandler og virksomheder.
Kommunikationsformerne skal veere fleksible, sa der bade er
mulighed for virtuel og aftale om fysiske m@der nar relevant.

TILGANGELIGHED

Borgerne gnsker at have en nem tilgaengelighed til de
vaerktgjer, som de benytter sig af i deres
ledighedsforlgb. Generelt er der bade efterspgrgsel

efter app og desktopversioner af Igsningerne. 20
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VIRKSOMHEDSPERSPEKTIVER PA ET VIRTUELT
JOBUNIVERS
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Intro til virksomhedsperspektiver pa et Virtuelt Jobunivers

Deloitte har afdaekket virksomhedernes interaktion med borgere i deres sggning efter nye medarbejdere,
virksomhedernes gnsker til et digitalt jobunivers og virksomhedernes respons pa borgerens gnsker

Indevaerende afsnit bygger pa interviews med 11 forskellige virksomheder. Visse | og med at dataindsamlingen her er langt mere begraenset end i afsnittet om
af dem er udpeget af tre af de deltagende kommuners jobcentre, Thisted, borgerperspektiver, er afrapporteringen her ogsa vaesentligt mere komprimeret.
Naestved og Aalborg Jobcenter og andre er identificeret af Dansk Industri. Afsnittet bestar af en beskrivelse af, hvordan virksomhederne rekrutterer

, _ , relevant arbejdskraft, hvordan de benytter digitale Igsninger og hvordan de
Virksomhederne repraesenterer virksomheder med forskelligt behov for interagerer med borgerne undervejs.
arbejdskraft (specialiseret og/eller ufaglaert) og forskellige tilgange til at finde
arbejdskraft. Herunder ogsa forskellige grader af samarbejde med jobcentrene i Endeligt bestar afsnittet af en opsummering af virksomhedernes gnsker til
deres spgning efter arbejdskraft, herunder virksomheder som har én fysisk fremtidige digitale Igsninger og til et bedre samarbejde med jobcentrene.

lokation og mere landsdaekkende virksomheder. Virksomhederne daekker ogsa
meget forskellige brancher og virksomhedsstgrrelser.

Analysen afdeekker fglgende analysesp@rgsmal:

A. Hvordan interagerer virksomhederne med borgerne i deres sggning efter
relevant arbejdskraft?

B. Hvilke gnsker har virksomhederne til digitale Igsninger, som kan forbedre
deres muligheder for at finde relevant arbejdskraft?

C. Hvordan reagerer virksomhederne pa borgernes gnsker til virksom-
hederne i deres jobsggningsproces?
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Segmenter og rekruttering af arbejdskraft I(I.

Virksomhederne rekrutterer pa meget forskellig vis. Seerligt tilgangen til at finde relevante kandidater adskiller sig fra
virksomhed til virksomhed. Den efterfglgende screening og beslutning er mere ensartet pa tveers.

Virksomheder rekrutterer medarbejdere pa meget varierende vis. Tilgangen afhaenger af en lang raekke forhold, sd som fx virksomhedens krav til og adgang til udbud af
relevant arbejdskraft, geografi, virksomhedens omdgmme samt virksomhedernes interne processer og systemunderstgttelse.

I indevaerende analyse har vi opdelt virksomhederne i to segmenter:
Segment 1: Virksomheder som s@ger specialiseret arbejdskraft med specifikke uddannelser, kompetencer, certificeringer, erfaringer mv.

Segment 2: Virksomheder som sgger ufaglaert arbejdskraft eller har vanskeligt ved at finde relevant arbejdskraft

Fase 1 - finde potentielle
' I P I Fase 2 — screening Fase 3 - beslutning
kandidater

. Netvaerk

o Rekrutteringsbureauer

qu Jobopslag Vurdering af relevans af

el Uopfordrede ansggninger kandidater Vurdering af relevans af
Indkaldelse til samtaler pr. kandidater
mail eller telefon Valg af kandidat til jobbet

Netvaerk Gennemfgrsel af en eller Tilbagemelding til kandidat

E Uopfordrede ansggninger flere fysiske samtaler

& Jobcentersamarbejde

%‘3 Jobopslag

Vikarbureauer
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Virksomhedernes brug af digitale platforme og interaktion med borgerne undervejs I(I'

Virksomhedernes brug af digitale Igsninger i rekrutteringen af nye medarbejdere
varierer fra virksomhed til virksomhed. Alle de adspurgte virksomheder
anvender dog én eller flere digitale Igsninger ved rekruttering af nye
medarbejdere.

HR-platforme

Nogle virksomheder har anskaffet sig it-systemer, som anvendes som portaler til
at udsende jobopslag, modtage ansggninger, kommunikation med ansgger og
screening af ansggerfeltet. Disse systemer vil typisk veere i st@grre virksomheder
uafhaengigt af typen af medarbejdere, som virksomheden primaert rekrutterer.

LinkedIn og sociale medier

Virksomheder bruger typisk LinkedIn til at understgtte deres search for nye
specialiserede medarbejdere, enten selv eller via rekrutteringsbureauer. Nogle
virksomheder kommunikerer ogsa aktivt via deres firmaprofil pa fx Facebook om
ledige stillinger.

Hjemmeside

Virksomhederne har typisk information om ledige stillinger og evt. indgang til
uopfordrede ansggninger pa egen hjemmeside, ligesom de typisk ogsa beskriver
arbejdspladsen.
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Jobportaler

Virksomhederne bruger typisk jobportaler, hvor de kommer ud til relevante
malgrupper, hvis de veelger at oprette et jobopslag. Jobopslag bruges oftest
mest til mere specialiseret arbejdskraft.

Virksomhedernes interaktion med borgerne

Virksomhederne interagerer typisk fgrst med ansgger/kandidaten efter de har
lavet den indledende screening af feltet af kandidater. Det betyder, at de
udveelger, hvem de vil indkalde til samtale pa baggrund af tilbagemeldinger fra
rekrutteringsbureauet, screening af ansggninger, information fra jobcenteret
eller information fra medarbejdere, som kender kandidaten fra sit netvaerk.

Virksomhederne indkalder oftest til en fysisk samtale, hvis de ud fra deres
indledende screening vurderer kandidaten potentielt kan veere relevant.
Virksomhederne ser et potentiale i at interagere tidligere med borgerne for at fa
en bedre screening af kandidatfeltet og dermed undga mere tidskraevende
fysiske samtaler med ikke relevante kandidater. Endvidere vil Igsninger, der kan
reducere perioden fra screening til ansaettelse have et potentiale, da
virksomhedernes arbejdskraftsbehov pa nogle omrader kan veere akut. Fx peger
virksomhederne pa kortere virtuelle mgder, videomateriale med praesentation af
kandidaterne eller lign.
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Virksomhedernes gnsker til en bedre digital understgttelse af sggning efter arbejdskraft I(I'

Virksomhederne efterspgrger bedre mulighed for selv at finde relevante kandidater, kommunikere om
virksomheden samt bedre understgttelse af at kunne screene ansggerfeltet virtuelt
Generelle 9000

@nsker til snitflade til
gnsker ‘I}Vm E jobcenteret

SAMLET BORGERDATABASE 00 SIKKER UDVEKSLING AF CV MV.

Bedre muligheder for sikker udveksling af CV’er for de ledige
(GDPR), sa virksomhederne ikke er i tvivl om, hvilke oplysninger de
ma modtage. Nogle virksomheder er bekymret for at modtage
personfglsom information pr. mail, og det er sveert at vurdere
relevansen af borgeren uden et tilhgrende CV.

:

Bedre mulighed for at sgge efter relevante kandidater i en
samlet database med bade ledige og ikke-ledige, hvor der
kan fremsgges kandidater ud fra en raekke specifikke
parametre.

KOMMUNIKERE OM VIRKSOMHEDEN INDGANG FOR SAMARBEJDE

Bedre synlighed fx ved videoer om virksomheden, indkalde til Tydelig indgang for virksomhederne, hvis de gnsker at
virtuelle informationsmgder med borgerne, arrangere virtuel kontakte jobcenteret pa eget initiativ. Herunder mulighed for
speeddating, annoncere virksomhedsbesgg, deltage i virtuelle at henvende sig pa tveers af flere jobcentre.

jobmesser mv.

VIRTUEL SCREENING AF KANDIDATER KUNDECENTRISK TILGANG
Bedre mulighed for at screene ansggerfeltet forud for samtaler — fx ved at Bedre forstaelse for den enkelte virksomheds behov og gnsker til
anmode om at fa videoer af relevante kandidater, afholde korte virtuelle arbejdskraft samt koordineret tilgang til dialogen med virksomhederne
meder med kandidater forud for potentiel jobsamtale. — bade i det enkelte jobcenter og pa tveers af jobcentre/andre aktgrer.
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FORSLAG TIL INDHOLD | ET VIRTUELT
JOBUNIVERS
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Forslag til indhold i Virtuelt Jobunivers pa baggrund af borgere og virksomhedernes behov

borgere, virksomheder og kommuner.

| de to forudgdende kapitler beskrives bade hvordan borgernes rejse gennem
ledighedsforlgbet i dag udspiller sig, og hvordan virksomheder i dag typisk
interagerer med borgere i forbindelse med at finde relevant arbejdskraft.
Tilsvarende er det tidligere opsummeret, hvad der kendetegner bade borgernes
og virksomhedernes behov.

Indevaerende kapitel giver et bud pa konkrete Igsninger, som imgdekommer
borgernes behov, men som ogsa samtidigt er afstemt med virksomhedernes
behov.

Kapitlet bestar fgrst af en samlet introduktion til det virtuelle jobunivers og siden
praesenteres udvalgte dele af indholdet i universet. Indholdsdelene praesenteres
med bade mock-ups af eksempler pa design af I@sningen, med en beskrivelse af
formalet med Igsningen og med eksempler pa citater fra borgere og evt.
virksomheder.
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Figur 4. Borgernes gnsker til en fremtidig lgsning

(&

EN SAMLET PLATFORM 00 FALLESSKAB

Borgerne nsker en samlet platform som deekker deres
fulde brugerrejse, s3 de ikke skal logge ind mange forskellige
steder undervejs, herunder bade Jobcenter og evt. a-kasse
og forskellige vaerktgjer undervejs

SKRADDERSYET INDHOLD

Borgerne @nsker at have bedre mulighed for at fale sig som en
del af et feellesskab, bade virtuelt og fysisk. Borgene gnsker let
adgang til at kunne mgde borgere | samme situation for at fa
bedre mulighed for sparring, erfaringsudveksling mw.

KOMMUNIKATION
Borgerne gnsker bedre mulighed for at kommunikere med
relevante parter, herunder bade sagsbehandler og virksomheder
Kommunikationsformerne skal vaere fleksible, s der bade er

Borgerne gnsker et skraeddersyet indhold, 3 det kun
preaesenteres for indhold, som har relevans for dem
Eksempelvis relevante jobopslag, relevante kurser,
regler/krav/deadlines relevant for den enkelte

OVERBLIK

Borgerne gnsker, at kunne tilga et samlet overblik over
deres eget forlgb, herunder aktiviteter som er gennemfgrt,
kommende aktiviteter, kommende deadlines mv.

mulighed for virtuel og aftale om fysiske moder nar relevant

Borgerne gnsker at have en nem tilgengelighed til de
vaerktgjer, som de benytter sig af i deres
ledighedsforlgb. Generelt er der bade efterspgrgsel
efter app og desktopversioner af Igsningerne.

Figur 5. Virksomhedernes gnsker til en fremtidig I@sning

Generelle 0000 ¢ @Bnsker til snitflade til
@nsker WM e jobcenteret
SAMLET BORGERDATABASE 000 SIKKER UDVEKSLING AF CV MV.
Bedre mulighed for at sgge efter relevante kandidater i en Mulighed for sikker udveksling af CV'er for de ledige (GDPR). Nogle
samlet database med bade ledige og ikke-ledige, hvor der far intet tilsendt, hvilket gor det svaert at vurdere relevansen af

kan fremsgges kandidater ud fra en raekke specifikke borgeren. Nogle far CV tilsendt, hvor virksomheden er bekymret
parametre. for at modtage personfglsom information pr. mail.

INDGANG FOR SAMARBEJDE

Tydelig indgang for virksomhederne, hvis de gnsker at
kontakte Jobcenteret pa eget initiativ. Herunder mulighed for
virtuelle at henvende sig pa tvéers af flere jobcentre/mere regionalt

VIRTUEL SCREENING AF KANDIDATER
Bedre mulighed for at screene ansggerfeltet forud for samtaler — fx ved at
anmode om at f4 videoer af relevante kandidater, afholde korte virtuelle
mader med kandidater forud for potentiel jobsamtale

KOMMUNIKERE OM VIRKSOMHEDEN

Bedre synlighed fx ved videoer om virksomheden, indkalde til
virtuelle informationsmader med borgerne, re virtuel
speeddating, annoncere virksomhedsbesgg,
jobmesser mv.

Bedre forstaelse for den enkelte virksomheds behov og @nsker ti
arbejdskraft samt koordineret tilgang til dialogen med virksomhederne
—béde i det enkelte jobcenter og pa tveers af jobcentre/andre aktgrer.

KL

Forslagene fokuserer pa at styrke mgdet mellem borger og virksomhed. Forslagene bygger pa gnsker fra savel
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Introduktion til det overordnede Virtuelle Jobunivers anbefalingerne
Det Virtuelle Jobunivers er en samlet digital beskaeftigelsesveerktgjskasse, der seetter borgeren i centrum, fokuserer pa job

og muligger selvbetjening for dem, der kan og vil selv

Det Virtuelle Jobunivers er designet som en samlet platform, som giver borgeren
adgang til at tilgd alle beskaeftigelsesrettede indsatser ét sted. Platformen skal
samle jobs@ggning, kompetenceudvikling, og kontakt til kommunen gennem én
indgang, som er intuitiv for borgeren at navigere rundt i.

Platformen bestar af nogle grundlaeggende funktionaliteter, som sikrer en
brugervenlig oplevelse for borgere og virksomheder i universet. Hertil er der nogle
overordnende krav til indholdet og formatet af platformen, herunder:

*  Platformen skal praesenteres med én samlet identitet fx bestdende af et logo
som fremgar pa alle sider og en sammenhangende farve- og designguide.

*  Platformen skal veere tilgeengelig og designet til brug i bade desktop og
smartphone version.

*  Platformen skal vaere integreret med andre offentlige digitale platforme og
relevante Igsnininger fra private leverandgrer, hvor det kan veaere relevant at
traekke information om borgerens beskaeftigelsesforlgb (sasom e-Boks og
Jobnet).

*  Platformens indhold skal veere tilgeengelig pa flere sprog.

*  Platformen kan kunne supportere borgerne i at navigere rundt pa de
forskellige sider. Her er der saerligt fokus pa leesevanskeligheder eller digitale
begraensninger.

*  Platformen skal benytte sig af Al teknologi, som kan spore sammenhange
mellem kompetencer, interesser, og eksisterende muligheder, samt at pushe
relevante jobopslag og kursustilbud.

Deloitte 2023 ©

VinueltKE‘ o
“\j\o'bunivers k oo

B , Indbakke

VELKOMMEN HANS HANSEN!

LB Det her er dit virtuelle jobunivers, hvor du kan finde
nye jobmuligheder og udvikle dig indenfor de
omrader som interesserer dig. Pa platformen har vi
samlet alt hvad du skal bruge i din jobsegning - god
forngjelse!

3
)

Se alle jobmuligheder og
proktikpladser i dit
omrade

e

og tilbud

Fé et overblik over tilbud
fra kommunen som
interesserer dig

P kyen
Bliv klogere pd hvad du

er god til og hvor du kan
udvikle dig

Laring: iverset
Deltag i kurser
bliv bedre fil det du hor
Tyst il

Mederummet

Mine vejledninger

Fa hjmip til ot forsta
dine breve fra

Med virksomhederne og tog
en snak om dine muligheder

den, nér Tobias Jensen forteeller om at arbejde for

og med vir
CBRE. Du kan stille spx 6l i chatten, og il med de andre

Var med - skriv her!

8 Velkommen i chatten - skriv jeres spergsmél her og interager med de andre som er med!

----- get fér man | len hos jer? Kan jeg arbejde deltid? 8

[ Arabisk
Russisk

Omrade
Postnummer

KL
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Sammenhangen mellem borgerbehov og lgsninger I(I.

De fglgende otte forslag til konkret indhold i det virtuelle jobunivers deekker alle borgernes behov og ogsa visse af
virksomhedernes behov. Nedenfor ses sammenhangen mellem Igsninger og borgerbehov.

Behov #1 Behov #2 Behov #3 Behov #4 Behov #5 Behov #6
En samlet platform Skraeddersyet indhold Overblik Faellesskab Kommunikation Tilgeengelighed
Forslag #1 “q /,
Screening af borgeren forud for f@rste log-in Jé @
~
Forslag #2 “n /
En intuitiv landing-page som en samlet _Ié @ Oc?&s
indgang til borgerens jobsggning ~
Forslag #3 I /
Et samlet overblik over relevante S 9
|
jobmuligheder ~
: Forslag #4 / A
g —l ﬁ Q 0 0 C
i i detvi RV (@)
2 ) En mulighed for at mgdes i det virtuelle rum \Jé @ [V }'{
: Forslag #5 A 0000
2= === En bred portefglje af kompetenceudvikiende & @ OC?&Q@ o
T- wSEMR | kurser -
' Forslag #6 -
En faelles platform til kommunernes Jé @ %\g\/@@
aktiviteter og tilbud ~
Forslag #7 .

En samlet overblik til borgeren af eget forlgb

L, /I\_I
@
5

Forslag #8 “n A
Grundlaeggende funktionaliteter i appen som & '}4’
understgtter en borgercentreret kontakt - AN

Deloitte 2023 © 29



Forslag #1
Screening af borgeren forud for fgrste log-in

Platformen skal tilgas igennem én indgang, hvor borgeren
logger ind ved hjeelp af MitID for at sikre en sikker
adgang. Ved fgrste login pa platformen skal borgeren
igennem en fgrste screening. Dette skal understgtte en
filtrering af platformens indhold, sa alt tager afseet i
borgeren udgangspunkt. Screening skal spgrge ind til fx:
¢ Uddannelse (niveau og type)

* Ydelsestype

* Ledighedsperiode (igangvaerende periode)

* Interesser (faglige og ikke faglige)

e Udfordringer (fysiske og/eller psykiske)

* Sproglig preeference

”Jeg vil kun se indhold som er relevant for mig”

”Jeg har behov for adgang til en skreeddersyet
platform, hvor jeg er i fokus”

@ ”Jeg kan ikke tale dansk men vil stadig gerne
have adganag til platformens ydelser”

)

Borgerbehov

Deloitte 2023 ©

Et screeningsskema som skal
udfyldes af borgeren ved f@rste
log-in, og understgtte filtreringen
af platformens indhold

en til det Virtuelle Jobunivers :
Events og tilbud

eder og Fa et overblik

Nar du logger ind pa platformen for forste gang, skal vi lige l=re dig
lidt bedre at kende.

Her far du nogle hurtige spergsmal:

Hvor gammel er du? Hvilken uddannelse har du?

Hvilken ydelse modtager du? Hvor lenge har du varet ledig?

ar/mdr.

Hvad leder du efter? Har du nogle s®rlige udfordringer?

Dansk
Y Engelsk
Arabisk
Russisk

Hvilket sprog vil du se platformen pa?

Hvor vil du modtage pamindelser fra jobcenteret?

Telefonnummer E-mail adresse
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VELKOMMEN HANS HANSEN!

Det her er dit virtuelle jobunivers, hvor du kan finde

nye jobmuligheder og udvikle dig indenfor de

omrader som interesserer dig. P& platformen har vi
samlet alt hvad du skal bruge i din jobsegning - god

forngjelse!

y 7

Et navigationspanel som giver
borgeren adgang til at tilga sin

Markedspladsen

Se alle jobmuli og prakti idit omrade

profil og fglge med i sin sag

Events og tilbud
Fa et overblik over tilbud fra kommunen som
interesserer dig

Kompetenceskyen
Bliv klogere pa hvad du er god til og hvor du kan
udvikle dig

Laringsuniverset
Deltag i kurser og bliv bedre til det du har lyst il

Mgderummet

Mad virksomhederne og tag en snak om dine muligheder

Mine vejledninger

Fa hjaelp ti_ at forsta dine breve fra kommunen

] [ )

£ o S

VELKOMMEN HANS HANSEN!

@ Det her er dit virtuelle jobunivers, hvor du kan finde

nye jobmuligheder og udvikle dig indenfor de
omrader som interesserer dig. Pa platformen har vi
samlet alt hvad du skal bruge i din jobsegning - god
EH forngjelse!

Push notifikationer som
udveelger specifikke tilbud til

KL

Forslag #2
En intuitiv landing-page som en samlet
indgang til borgerens jobs@gning

Formalet med startsiden er at mgde borgeren med et

overblik og adgang til forskellige aktivitetsrum, samt en

raekke funktioner pa platformen. Pa startsiden er der

adgang til et navigationspanel som giver borgeren

overblik over sin egen profil og herunder adgang til:

* Indbakke (al kommunikation med jobcenter, a-kasse og
virksomheder)

* Kalender (overblik over mgder, kurser, frister mm.)

* Dokumenter (upload af dokumentation)

* OQverblik (samlet overblik over forlgb)

borgen eller ggr dem
opmeaerksom pa en afkreevet
handling

Min profi ; v

*  Kommune (information om borgerens kommune og
sagsbehandler)

e

Markedsp ents og tilbud

Se alle jobmuligheder og Fd et overblik over tilbud

proktikpladser | it ra kommunen som * Notifikationer (push-beskeder som kraever respons af borgeren)
omrade interesserer dig
Kompetenceskyen Laringsuniverset

Bliv klogere pd hvad du Deltag i kurser og
er god til og hvor du kan bliv bedre til det du hor
udvikle dig Tyst til

”Jeg har behov for ét sted hvor jeg kan tilga alt, som
jeg skal bruge til min jobs@ggning”

Mgderummet

Med virksomhederne og tog
snak om dine muligheder

Mine vejledninger

Fa hjmlp til ot forsta
dine breve fra

“Jeg vil gerne kunne tilga alt via min smartphone”

kommunen

En smartphone version som
folger det samme udtryk men er

Sperg mig om hjmip!

D
BN

Borgerbehov

tilpasset et andet format. Fokus
pa en brugervenlig oplevelse

Adgang til aktivitetsrum med korte
beskrivelser af deres indhold
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&"9‘2"”" seg Q. M2  Min profild ¥
oy N
" MARKEDSPLADSEN °“
Forslag #3 N
Et samlet overblik over relevante jobmuligheder e ® (o

Pa markedspladsen skal
borgeren udfylde en “avanceret
sggning” og klikke en raekke
kategorier af som

indsnavrer sggningen.

Formalet med markedspladsen er at samle alle opslag ét
sted, og sikre en brugeroplevelse hvor borgeren “far det
hele med”. Indholdet pa siden er udvalgt pba. en raekke
krav:

* Et bredt udvalg af stillinger: mere end ordinzere
fuldtidsstillinger, herunder fleksjob, praktikpladser,
jobordrer, lerepladser, vikariater mm. .

* Mulighed for at sgge bredt geografisk og s@ge pa kort, st sl L
hvor borgeren kan lede efter opslag indenfor en radius St 4 i byt i

* Mulighed for at sende uopfordrede ansggninger til ' ‘* ] Fe s
virksomheder, som tidligere har ledt efter kandidater . & —

med borgerens kompetencer

i 7 ” ] ft
Lagermedarbejder hos Arla Foods amba Pm Operater til ulektmmkprodukﬂon hos TERMA Kontorassistent hos G4S
Holsterbro Lystrup Albertslund

Lzes mere her Lzes mere her
Jeg kan hjzlpe dig! : X
. Hej! Jeg kan hjaelpe dig hvis du har nogle
spergsmal. Du kan skrive i chatten eller

indtale din besked. Du ma ikke oplyse
personlige opslysninger (sésom CPR nr)

200000

Jeg er ordblind og kan ikke forsté hvad jeg
skal gore pd siden.

Lodser og Lodsaspiranter hos Danpilot Pﬂ@
Fredericia

Maskin

Laes mere her Laes mere her |

Randers ‘ Jeg er glad for at du skriver. Hvis du trykker

pa hejtaleren ved overskriften overst pa

”Jeg vil gerne kunne se alle slags stillingsopslag — Hvert stillingsopslag skal indeholde
fuldtidsjobs, fleksjobs, praktikpladser, elevpladser mm.” en uddybende beskrivelse af
stilling og arbejdsplads, samt
“Jeg vil gerne kunne se et overblik over virksomheder indeholde en video. P4

som jeg kan sende uopfordret ansggninger til ” stillingsopslaget skal det vaere
muligt at booke et mgde med

=3 Lagermedarbejder til aftenhold hos Arla Foods amba
Lagermedarbejder hos Arla F¢ tent hos G4S

Holsterbro Q Holsterbro @ Fuldtidsstilling - vagtplan By Dansk, Engelsk, Russisk

Vi rksomh ede n, thS de h ar Drommer du om et job, hvor du bliver udfordret kzgllg' og personllg' og
q e . i . o hvor du arbejder med at ha paller med
18] dVI I I Iget ti I det_ 3 <> gl s& har du nu muligheden for at sege job som lagermedﬂrbejder p&

Holstebro Mejeri.

"Vi skal kunne vise, hvad vi er for en i
arbejdsplads og tiltreekke de rigtige” el e e
« Du finder plads til produkterne pé lageret, ligesom du serger for at
ordrerne bliver ekspederet korrekt, nar disse skal sendes af sted.

Projektmedarbejder hos Lin
silkeborg

.

Borgerbehov I
momm

Deloitte 2023 © Virksomhedsbehov



Borgerne skal kunne finde frem
til virksomheder, som har

indvilliget i at afholde ma@der
og/eller uploade videoer

Seg q ‘,. Min profil ; v

%
o

".
y /

&
A\

!
Q)

DET VIRTUELLE MODERUM®®

Foreslag til virksomheder

Book et mede med ATEA

ATER et =N

Video: Larling hos STARK
e Laer mere om hvod STARK leder efter, og
P hvordan du kon blive lerling hos dem.

Féa job som lage
@ IKEA seger nye medarbejdere - kom og
B o.

Book et mode med ISS
1SS leder efter nye
rengecingsassistenter. Book
et made og her mere om Bouk mode
stillingen og arbejdspladsent
Foreslag til netvaerk
' | Akademikere med interesse for

)
p produktudvikling
,.
N T
>
i

LIVE FALLESMODE: VAR MED NAR TOBIAS FORTALLER OM AT ARBEJDE SOM TEKNIKER HOS CBRE
Deltag i et online informationsmede og med virksomheden, nér Tobias Jensen fortzeller om at arbejde fo
CBRE. Du kan stille spergsmdl i chatten, og interagere med de andre deltagere.

15:00

Vzr med - skriv her!

e Velkommaen i chatten - skriv jeres spergsmal her og interager med de andre som er med!
| mgderummet skal det vaere muligt
atindga i feellesskaber med andre
ledige, og sparre om faglige emner
som kan bringe borgere taettere pa
arbejdsmarkedet, og understgtte
en “community” fglelse

Det skal vaere muligt at
interagere med virksomhederne

under live-mgde, for at fa mest
muligt ud af dialogen

Forslag #4 I(I'

En mulighed for at m@des i det virtuelle rum

Formalet med det virtuelle mgderum skal understgtte en
kontakt mellem borger og virksomhed, forud for et
ansaettelsesforlgb. Dette skal give begge parter en bedre
mulighed for at fa et indtryk af modparten, og sikre at en
potentiel ansaettelse er holdbar i leengden.

I mgderummet skal virksomheden kunne afsaette tidsrum
til at tage livemgder med borgere (1:1 og i grupper), hvor
de praesenterer virksomheden og kan besvare spgrgsmal. |
me@derummet skal borgeren kunne se videoer om
virksomhederne, som er tilgeengelige 24/7.

Her skal man ogsa kunne indga i faglige netvaerk med andre
ledige for at skabe et faellesskab med udgangspunkt i at
forberede sig til arbejdsmarkedet.

“Jeg vil gerne mg@de virksomhederne, f@r jeg sender
min ansggning”

”Jeg har behov for at indgd i netvaerk med andre
ledige, for at fale at jeg er del af et feellesskab”

“Hvis vi kan mgde kandidaten virtuelt, kan vi bedre
udveelge de rette til samtale”

“Livemgder kan spare tid og give
bedre info om virksomheden” @

o

Virksomhedsbehov Borgerbehov
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Forslag #5
En bred portefglje af
kompetenceudviklende kurser

Formalet med laeringsuniverset er at samle alt
undervisningsmateriale ét sted. Pa siden skal der stilles
forskellige forlgb til radighed for borgeren, alt afhaengig af
deres interesser og deres udviklingsplan. Der skal kun
fremga kurser, som borgeren kan deltage i.

. Platformen skal bade besta af enkeltstaende kurser (én
video) og laengere forlgb (flere videoer og materiale), som
borgeren skal gives adgang til

. Kompetenceudviklende kurser som raekker ud over
ansggning og CV skrivning (oparbejde faglighed og
personlige kompetencer)

. Efter endt kursus skal borgeren fa et certifikat og skal
registreres i mit overblik/CV

“Jeg vil gerne kunne tilgg kompetenceudviklende
kurser som handler om mere end ansggninger og
CVer”

”Jeg vil gerne have adgang til et bredt udvalg af
kurser sa jeg kan veelge mellem sprog, laeengde, niveau

”

mm.

“Jeg har kunnet vaelge mellem tre
forskellige kurser, og de er alle

m irrelevante for mig”

Borgerbehov

Deloitte 2023 ©

Kurserne skal praesenteres i et
overskueligt format med mulighed
for at udvide beskrivelsen. Borgeren

skal selv kunne tilmelde sig eller

sende opslaget til sin jobradgiver -~ ®
Seg O “

RS
0:%
o

',‘.
S8
-

vl
A

LZRINGSUNIVERSET ©“

~

| udforsk |

E Filtrer din segning
Deltagelse
@ S
__ Virtuel
BR Kursuslengde 4 5 :
: Excel - S@ mange muligheder Kodning for begyndere Laer at tnke kreativt
" s kursus
2 Rsles Laer hvordon du kon blive endnu bedre Kom og iser hvorden du koder med Mange kan vaere fanget i deres vaner.
Kursusforieb 1il ot bruge Excel. Kurset er for dig som Python og kan udvikle chatbors helt P& detre kursus laerer vi hvordon man
@ har en basal kendskab 1il Excel sel, Dete kursus er for ybegyndere. kon t=nke uden for boksen.
Niveau S
7~ N 7 ~ —
Nybegynder En-gongs kursus . [ Dettag Kursustoriab & Tilmeld dig En-gangs kursus . | Tilmeld dig | |
R e =< % SO ool |
3"5 Let pvet
@vet
e
“ - £t P
Sprog ! !
_ Dansk 1‘ J
5
e e
o - -“
Arabisk o :
S . Sperg mig om hjxip!
Russisk . ikk P A ; i
Prasentationsteknikker Marketing pa sociale medier Den gode ansegning
Omréde Hvordan Igmge; ?’: e ’ov(erfxel'visende Hvordan ken du bruge SoMe til at Kam og laer hvordan man
. pravsentation’ te forlob lerer vi . i 2
Postnummer ’ > 4 promovere digselv eller et produk?? bedst opbygger en ansegn
hvordan man kan udstrdle selvtilid, i ! g praesenterer sig selv il en S
i
Kursusforieb @ | Tﬂn 2 3 w e i B f 4
| Tilmel i
- \j | ) ilmeld dug/| En-gangs kursus ] Y -

Borgeren skal kunne filtrere deres
sggning ud fra nogle kriterier, som
kan tilpasses deres udgangspunkt,

herunder om det skal forega fysisk
eller virtuelt, sprog, og niveau mm.



Mulighed for at s@ge pa
aktiviteter og tilbud gennem
tags og sggeord. S@gningen kan
bade vaere egen kommune eller ‘ Tilbud: Et cykelfaellesskab
i hele landet = P for alle

AKTIVITETER OG TILBUD

pa aktiviteter og tilbud Q

Stormede: Fremtidens
arbejdsmarked
Kom med til stormede og her mere

om prognoserne for at kleede sig p&
til fremtidens arbejdsmarked.

@nsker du at bevaege dig mere
og starte en balaceret hverdag?
Sa er det her tilbud noget for

dig.
Laes mere her

Tilbud: Gaffeltruck certifikat

Tag et truckcertifikat pa 7 dage
hos DEKRA. Vi er Danmark
storste transportskol

Laes mere her

Messe: Find dit job i service
i

Kom og med arbejdsgiv . .
" leder efter din hjzlp i En overskuelig oversigt over

servideindustrien! .
muligheder som borgeren selv
kan veelge imellem og laese mere

Lzes mere her

om

KL

Forslag #6
En faelles platform til kommunernes
aktiviteter og tilbud

Formalet med overblikket er at synligggre alle de initiativer, som der
ligger derude pa tvaers af kommuner. Overblikket skal kunne inddeles per
kommune, men borgeren skal selv kunne veelge hvilken radius, de
orienterer sig i. Overblikket skal indeholde en beskrivelse af tilbud,
events, forlgb og lign. som er beskaftigelsesfremmende, men ikke
konkrete jobmuligheder. Borgeren kan sgge pa interesseomrade og type
af aktivitet.

”Jeg vil gerne have et overblik over alle de aktiviteter og tilbud som jeg
kan deltage i — bdde i min kommune og andre steder i landet”

“Jeg vil gerne selv kunne veelge hvad jeg deltager i, i samrdd med
min sagsbehandler”

“Vivil gerne kunne tiltreekke borgere bredt geografisk, og selv
kunne udbyde fx virksomhedsbes@g for borgerne”.

i @
o

Virksomhedsbehov Borgerbehov
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Forslag #7
En samlet overblik til borgeren over eget
forlgb

Formalet med Mit overblik er at visualisere borgerens
forlgb pa en nemt tilgaengelig made. Pa siden skal der
skabes et overblik af de ansggninger, som er sendt ud
samt de stillinger som borgeren har markeret som
favoritter og har til hensigt at sgge. Siden skal ogsa have
en aktivitetslog som giver et overblik over borgerens
kommende forlgb, og samle alle aftaler (bade i Jobcenter,
a-kasse og hos virksomhederne).

Overblikket skal indeholde en oversigt over igangveerende
og gennemfg@rte kurser, som bidrager til den Igbende
opdatering af borgerens kompetenceprofil af bade blgde
kompetencer og faglighed.

”Jeg vil gerne kunne fglge med i min udvikling og se
hvordan jeg rykker mig imens jeq er ledig”

“Jeg mangler et overblik over alle de ting jeg laver —
jeg vil gerne kunne samle tingene”

”Jeqg har ikke et overblik over mine aftaler”

o

Borgerbehov

Deloitte 2023 ©

Aktivitetsloggen skal hjaelpe
borgeren med at bevare et overblik
over aftaler, samt give en oplevelse

af fremdrift og udvikling i borgerens
forlgb

sogQ MR  Minprofil & v

%

L5
l.ll

R

M IT OVE R BLI K rlj]ellr: Hans Hansen (CPR: 123456-7890)

Sendte ansegninger Aktivitetslog l

Lagermedarbejder - STARK 13/2-2025 | Werkshop: Skriv den gode ansegning Fysisk @
Logistiker - Hudrup Genbrugscenter . 14/2-2023 - Made: Statussamtale med Jobcenteret | Virtuelt (M
Servicemonter - NBC Marine 15/2-2023 - Kursus: Fd styr pd Microsoft Excel {Begynder) I Virtuelt (M
e 16/2-2023 - Webinar: Hvad leder servicebranchen efter? | Fysisk °

. — . . Webinar: Forbered dig til den gode jobsamtale virtuelt {4
Ledige stillinger: Mine favoritter 17/2-2023 ? i -

00000

Mede: Individuelt virksomhedsmade med IKEA | Virtuelt [N
Lagermedarbejder - Thisted Kommune oadiing: 5/5-2025 g 1 |
o 19/2-2025 | Kursus: Laer af pitche digsely Fysisk €
Logistiker - IKEA Deadiine: 7/3-2023 T |
Servicemonter - BDO + Kompetenceprofil
Lagerassistent - Arla Foods amba deadine: 307320250
L1

- F hmvede kompetencer;
Motiveret remi

* Selvstzndig

Mine kurser Motiveret

. . eret
Fl Sperg mig om hj=ip!

Kompetenceprofilen udfyldes pba.
en personlighedstest som hjzelper
borgeren med at saette ord pa
personlige kompetencer, i
supplement til borgerens faglighed



Push notifikationerne skal bl.a.
gore borgerne opmaerksom pa

nye jobmuligheder, sende
pamindelser som mgder og

,I O . OO dokumentationsfrister
Saturday 24 October Sl CHAT MED DIN VIRTUELLE ASSISTENT

@ Dot Virtuelle Jobunivers
Jeg kan ikke komme idag.
Kan jeg fa en ny tid? e

Adtale: Husk din sarstals med jobcareaet
 reoeien M. 14 30 pS Varkmestergade 5, 5000 Aartus.

Hinsk 3t opdatere th udbingsobn o3 dn peoty for
sdretaden

Bataar denre beded. Pwis 01 har nogle Sermaninger.

?Q’ wer virTuee vemumveTY
Sobagent: ¥ har furdet 4 e wiknger o)t
Abes denve besked for o se e

& Hej Hans, din jobradgiver
g Sanne har en ledig tid imorgen
kl. 10.20. Vil du booke den?

Ja. Hvilke papire skal jeg
have med?

Swipe up to open

Super. Jeg har nu booket tiden
4 til dig. Du skal bekraefte med
dit MitID ved at klikke her

Mit 2D

Fer samtalen skal du huske at
| chatten skal borgeren kunne fa 3 opdatere din aktivitetslog og

afklaret afgreenset spgrgsmal eller medbringe din leegeerklaering.
henvendelsen, herunder a&ndring af

aftaler, spgrgsmal til

dokumentationskrav eller frister kriv din besked her
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Forslag #8 I(L

Grundlaeggende funktionaliteter i appen som
understgtter en borgercentreret kontakt

Lgsningen skal indeholde funktioner, som understgtter
borgercentreret kontakt.

Formalet med chatfunktionen er, at borgeren skal kunne
tilgd rad og vejledning, nar behovet opstar. Borgerne skal
kunne tilgd en chatbot eller bemandet chatfunktion, som
kan svare pa spgrgsmal vedr. regler, melde afbud til
planlagte samtaler mv.

Derudover skal Igsningen indeholde funktionalitet til at
sende push notifikationer til borgeren. Formalet med det
er at borgeren skal kunne ggres opmaerksom pa
kommende deadlines, nye relevante jobmuligheder, kurser,
henvendelse fra jobcenter mv.

“Jeg vil gerne modtage en pdmindelse i tiden op til mgder eller frister,
sd jeg husker det”

“Jeqg kommunikerer primeert fra min smartphone og vil gerne
have adgang til alle de samme funktionaliteter”

D
BN

Borgerbehov
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