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Opsummering af resultater

Pilottest i Viborg og Kebenhavns kommune viste, at de feelles kommunale temaer

v" er deekkende og intuitive at forsta

v flugter bedre med sagsarbejdet end de udslagsgivende forhold
v" skal veaere let tilgeengelige 1 IT-fagsystem

v haenger godt sammen med ICS

v" kan bidrage til det faglige arbejde

v" kan understgtte samarbejde pa tvaers
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Fealles Faglige Begreber — Born og Unge (FFB-B&U) KL

Formal:

Den faglige dokumentation i sagsbehandlingen skal
understgottes af falles begreber, som anvendes i alle kommuner

* De feelles begreber i FFB B&U skaber forudsaetning for:

Meningsfuld dokumentation i daglig

praksis:

* Godt overblik i teksttunge sager

» Letter overdragelse ved personaleskift

» Forbedret kommunikation med
samarbejdspartnere

Bedre viden om hvad der virker
for barnet/den unge:

e I den enkelte kommune
e P& tveers af kommuner
« Nationalt niveau




KL
Hvad er FFB-B&U?

« I FFB-B&U udvikles feelleskommunale begreber, der bliver til klassifikationer, som skal anvendes
i it-fagsystemer pa det sociale bgrne og unge omrade

« Eksempler pa it-fagsystemer:
« DUBU, SBSYS, KMD Nexus, Systematic Cura, Netcompany Modulus Social

» Hvad er klassifikationer?
» En liste af ord
* Det forklares med eksempler pa de efterfolgende slides ©




Hvad er klassifikationer?
-eksempel KL
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Hvad er klassifikationer?
-eksempel KL

Databekendtgorelsen pa socialomradet (indberetninger til Danmarks statistik)

Bekendtgerelse om dataindberetninger pa socialomradet

I medfor af § 82, stk. 4, og § 84, stk. 1, 1 lov om retssikkerhed og administration pa det sociale

omrade, jf. lovbekendtgorelse nr. 265 af 25. februar 2022, fastsattes:

Kapitel 1
Generelle bestemmelser
Anvendelsesomrade og indberemingspligt

§ 1. Bekendtgorelsen finder anvendelse 1 forbindelse med kommunalbestyrelsens indberetning af

oplysninger til Social-, Bolig- og Aldreministeriet om folgende:

1V Atfaareleer na andre caochendelear 1 cager nm anhrinaelcer af hoarm oo ninae nden for hiemmet efter




Hvad er klassifikationer?
-eksempel

KL

Databekendtgorelsen pa socialomradet (indberetninger til Danmarks statistik)

Type af anbringelsessted

Oplysning om, hvor barnet/den unge anbringes. Angives ved ét af folgende

forhold:
Almen plejefamilie efter § 43, stk. 1, nr. 1, { barnets lov.
Forsterket plejefamilie efter § 43, stk. 1, nr. 2, 1 barnets lov.

Specialiseret plejeffmilie efter § 43, stk. 1, nr. 3, 1 barnets lov,

Netvaerksplejefamilfe efter § 43, stk. 1, nr. 4, i barnets lov.

Eget veerelse, kollegilum eller kollegielignende berne- og ungehjem efter § 43,

stk. 1, nr. 5, i barnets|lov.

Borne- og ungehjem gfter § 43, stk. 1, nr. 6, i form af en dben degninstitution

Allnw Al v A e dacmdactitabinn (P o ctle 4 §haoenea la..

Lister af ord

som kan bruges til klassifikationer

Arsag eller drsager til

underretningen

Oplysning om, hvad drsagen til underretningen er. Angives ved ét eller flere

af folgende forhoeld:

|Forhold ved barnet/den unge:

Misbrug hos barn/ung.

Kriminalitet hos barn/ung.

Skole- eller uddannelsesproblemer hos barn/ung f.eks. fraver.

Anden bekymrende adfwerd hos barnet eller den unge f.eks. udadreagerende

adfaerd.

Betydelig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne hos barnet

eller den unge.
Sundhedsforhold hos barnet eller den unge.

Overgreb mod barn/ung begiet af andre end barnets/den unges foreldre

|f.eks. seksuelt, fysisk vold eller psykisk vold.

|Forhold ved formldrene:

IMisbrug hos foraldre.




Udslagsgivende forhold 1 DUBU ifm. underretninger KL

Notat
D ke

—___________________\

Baggrund for underretning @

Angiv de forhold der ligger til grund for underretningen, der kan veelges flere forhold [ hver kategori

I Barnet/Den Unge Anden bekymrende adfaerd Foreeldrene/hjemmet Fogedsag, hjemlgshed eller
I hos barn/ung f.eks. udsaettelse fra bolig

udadreagerende adfeerd

\___________________/
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Hvilke begreber (lister af ord) indgar i FFB-B&U? KL

Indsatser pa overskriftsniveau

Screening, afdekning og bernefaglig undersogelse
Rédgivning

Tidligt forebyggende indsatser

Stettende indsatser

Okonomisk stette

Pélaeg

Anbringelse uden for hjemmet

Rédgivning, vejledning, undersogelse og behandling
Hjelp til deekning af nedvendige merudgifter

Hjelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste
Ledsagelse

Demte unge og unge i risiko for at beg kriminalitet,
Straksreaktioner og Forbedringsforleb

Barnets lov og LBU §§
8818, 10,20 0g 23
§29

88 30, 31, 32, 47,53, 54, 75,
82, 90, 114, 115, 118

Indsatser
§35

8§38 0g 39

8§ 450g 46

§ 81

§86

§87

§89

§§ 127,130, 12-13 (LBU)

13

§32 Kontaktperson Kontaktpersonen Formalet er, at barnet, En fast stotteperson kan spaende fra en

stk. 1, for barnet,den stotter et barn, en den unge eller begrenset stottefunktion i forhold til
nr. 3 unge el. familien ungel. hele familien, stottestilen fx skolegang eller efterskole til en mere
familien. positiv udvikling via en omfattende stottefunktion, der kan yde

stabil voksenkontakt.  vejledning og stette i forhold til hele
barnets eller den unges livssituation.



Hvilke begreber (lister af ord) indgar i FFB-B&U? KL
T e m a e r Temaer kan anvendes til at opsummere

Barnets udvikling * de dele af et barns/en ungs behov, som
det er relevant at igangsaette en

Mental Social Fysisk .
kommunal indsats overfor
Emotionel og psykisk Sociale kompetencer og faellesskaber %veisk sundhed e indholdetien underretning
tilstand Skoledeltagelse Mobilitet og bevageisc
Kognitiv funktion Selvstaendighed Rusmidler
Kommunikation Risikoadfaerd ift. kriminalitet Sanser
Overgreb Udklip
- % Tema: Sociale kompetencer og Imllﬂssl-mheri
Forzldrekompetencer Familie og omgivelser Evne, lyst og vilje til at indga i relationer med andre og deltage 1 fzllesskaber
Forzldrekompetencer Familieforhold Kan veere udfordninger vedrerende fx
+ At knytte sig til andre barn, fx danne og fastholde venskaber
Barnets sikkerhed Boligforhold Misbrug hos omsorgsperson o Forstielse af eone greenser og respekt for andres
Folelsesmeessig omsorg Netvaerk Kriminalitet hos omsorgsperson » Handtere konflikter
Graensesztning og Foraldrenes okonomiske situation At finde e balance mellerm cgne 0 s By e e et
konflikthédndtering Indbyrdes relationer i familien
Stabilitet og forudsigelighed Sundhed og trivsel hos forzldre
Stimulering og vejledning Sundhed og trivsel hos sgskende

Funktionsevne hos foreldrene

14



Udviklingen af
temaerne

2022 - opstart:

« 3 workshops

« Medarbejdere fra Socialstyrelsen,
18 kommuner og KL

33 FFB — B&U temaer

2023 — kvalificering;:

 Socialstyrelsen og KL

« 7 kommuner: Reduceret fra 33 til
24 temaer

2024 — pilottest af temaer
« Koebenhavn
« Viborg

kompstencer og
fallesskaber

Skoledeltagelse
Selvstaendighed

kriminalitet
Overgrob

Barnets

Brutto
346 ord

Socialstyrelsen
22 kommuner
KL

Foreeldrekompetencer Familie 0g Onu,,- =

Formldrekompetencer Omgivelser Familieforhold

Fysisk sundhed Barnets sikkeched Boligfarbold Misbrug hos omsorgsperson
Mobilitet og Folelsesmassig otnsorg Newvaerk Kriminalitet hos omsorgsperson
bevaegelse
Gramsessining og kondlikthindtering Forald
Rusmidler
Stabilitet ag forudsigelighsd Indbyrdes relationer | familien
Sanser
Stimulering og vejledning Sundhed og trivsel hos formldre
Sundhaed og trivsel hos seskende
Funkti ne hos foral
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KL

Overordnet formal med pilottest

« Hvorvidt og hvordan temaerne giver mening for sagsbehandlerne
« Hvordan de bedst kan understotte sagsflow og dokumentationspraksis

 Forstyrre mindst muligt

17



Hvordan foregik pilottest af temaer?

18

Online intromgder

Udleveret ‘Pilottest pa 1 side’ og temakatalog
Labende besvarelser

Udsendte ‘venlige reminders’

Efterfolgende fysiske workshops

Mangler der et
tema? Eller
mangelfuldt
beskrevet?

Pilottest af FFB-B&U

(Felies Faghige Begreber for udsatte og bandicappede Bom og Unge)
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: o
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Hvordan foregik pilottest af temaer?

19

Nedslagspunkt 1:

Ved 24-timers vurderingen, nar
medarbejdere modtager en
underretning

Ingen
indsats

Underretninger

Indsats uden yderligere
oplysningsaktivitet

Afdaekning
Ansggninger

Nedslagspunkt 2:
Nar medarbejdere har
besluttet en eller flere
indsatser

Indsatser

KL



Eksempel pa sporgsmal

Hvilke temaer daekker underretningen? (vaelg en eller flere)

Du skal vaelge de temaer, som du mener, er bedst deekkende for indholdet af underretningen.

Find forklaring pa temaerne her

Barnets udvikling

O

J 000

Emotionel og psykisk tilstand
Kognitiv funktion
Kommunikation

Fysisk sundhed

Mnhilitet nn hevaenelaes

Foraeldrekompetencer

[ ] Barnets sikkerhed

E] Folelsesmaessig omsorg

E] Greensesaetning og konflikthandtering
[ ] stabilitet og forudsigelighed

[:] Stimulering og vejledning

Der mangler et tema i listen (skriv nedenfor)

Familie og omgivelser

[ ] Boligforhold

[ ] Netveerk

Misbrug omsorgsperson
Kriminalitet omsorgsperson

Foreeldrenes gkonomiske situation

1 Oagao

InAbarrdace ralatinnar i familian

KL
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Pilottest 1 Kabenhavns Kommune

40—@—07 Test periode > Q—O >

Intro til Intro til Kvalificerende
medarbejdere ledere workshops

» 38 medarbejdere besvarede sporgeskemaer i 2 maneder i foraret 2024

» Medarbejderne, som deltog, arbejder med:
* Underretninger (16 medarbejdere)

 Afggrelser ift. udsatte (16 medarbejdere)
 Afggrelser ift. handicapsager (6 medarbejdere)

326 gange blev der udfyldt et onlinespargeskema
* 80% ifm. underretninger

* 20% ifm. afggrelser

22



Hvilke temaer blev valgt?

» Mest valgte
» Emotionel og psykisk tilstand
» Skoledeltagelse
* Sociale kompetencer og fellesskaber

« Mindst valgte
* Sanser
» Kriminalitet omsorgsperson
» Sundhed og trivsel hos sgskende

Barnets udvikling
169

114
89

44
24 23 20 22 25

Sanser

wdpd g

Emgationel .
p%%fﬁl%f( t%t%&g}éﬂéhiwdhed

Kognit

Skoledgngesddimadlict
og feellesskaber
Sociale kompetencer

Overgre|

Forzldrekompetencer
6
5 59
43 44
35
omsorg Jedii

Stabilitet 08+t I D

Folelsesmaessig afolr}lé*sig wagering

Barnets sikkerhed Griensflskttifingteging

KL

Familie og omgivelser

53
28 27
17
7 4 7 5
Netvark _ )
. Misbru situatio
Boligforhold gKrimingﬁ 2 Sltge

omsorgsparsorgsperson 1 familiem g forafaf@ldrefgg o
Sundhedrog uivilendbde

Indbyrdes relationer



Hvor lang tid brugte medarbejderne? KL

* ift. at orientere sig i temakataloget / leere de nye begreber at kende

Hvor lang tid brugte du cirka pa at veelge et eller flere temaer?

O Mindre end 2 minutter

O Mellem 2 og 5 minutter
(O Meilem 5 og 10 minutter TldeOI'brug

O Mere end 10 minutter
311

FORRIGE NASTE

I starten tog det lidt laengere tid. Men da
jeg havde laest temaerne og med min
faglige baggrund sa fanger man det

hurtigere, sa blev det til to minutter eller

mindre.
48

5 1

Mindre end 2 Mellem 20g5 Mellem 5 og 10 Mere end 10
minutter minutter minutter minutter



Brug af forklarende tekst KL

| hvor hgj grad brugte du forklarende tekst?

Brugte du fx udprintede hjzelpetekster eller link pa skaermen, da du valgte et eller flere temaer.

302

Forklaringerne var meget fine.

Jeg kiggede kun pa den forklarende tekst en gang og den
gav god mening, og sd havde jeg ikke behov for at kigge
igen.
55

6 Mazengden af tekst under hver enkelt var passende, sa det
1

var hurtigt at fa et overblik over hvert af dem.
Jeg brugte ingen Jeg brugte ingen Jeg brugte forklarende Jeg brugte forklarende
forklarende tekst, da jeg forklarende tekst, selvomtekst, og det gav en bedre tekst, men det gav IKKE
umiddelbart forstod jegikke umiddelbart  forstdelse af temaerne  en bedre forstaelse af
temaerne forstod temaerne temaerne



v Temaerne er daekkende og intuitive at forsta KL

Temaerne er daekkende:
* Ingen nye temaer

* Ingen fjernet temaer

» (mange forslag til eksempler)

Temaerne er intuitive at forsta
* Tidsforbrug
» Begraenset anvendelse af forklarende tekst

» Feedback pa workshops

Det var meget nemt at satte sig ind 1.

Temaerne gar meget godt i spaend med, hvordan man i
forvejen taenker, og hvordan vi snakker om tingene.

Temaerne var meget sigende i sig selv. Jeg tror ikke, jeg en
eneste gang var inde og kigge [i temakataloget].



v Temaerne flugter bedre med sagsarbejdet end de
udslagsgivende forhold

Pa workshops var der bred enighed om, at

 Temaerne var at foretrakke frem for de udslagsgivende forhold.

Temaerne passer meget bedre med det, vi snakker om til dagligt end de udslagsgivende forhold —
temaerne er meget mere preecise.

Nar vi nu skal krydse af, s kunne det vaere rart at krydse noget af, som faktisk passer bedre pa det, vi
ser i underretningerne.

Jeg synes, det her [temaerne] er mere visende for, hvad det er for nogle sager vi sidder med. Nar jeg
bruger dem i DUBU, sa velger jeg, hvad der kommer naermest det jeg sidder med. Nar jeg sa kommer
over 1 det her, sa siger jeg "Ah ja”, da det er meget nemmere at valge, hvad underretningen handler
om. Det var meget nemmere at udfylde temaerne, kontra det der er i DUBU.

Dem [udslagsgivende forhold] vi bruger nu i DUBU er meget overordnet og kan tolkes meget, fra
sagsbehandler til sagsbehandler og der taenker jeg, dem her [temaerne] ligger ikke sG@ meget op til
fortolkninger, den er ligesom lavet pa forhand, og det, synes jeg, er rigtig positivt.

KL



KL

v Temaerne skal veere let tilgeengelige 1 IT-fagsystem

Pa workshops var der bred enighed om, at

* Den forklarende tekst skal vare nemt tilgaengelig

Jeg foretrakker 100% mouseover med forklarende tekst i DUBU, hvis det kan lade sig gore.
Det er nemmere at finde den jeg er i tvivl om, i stedet for at skal ind og finde den i kataloget.

Jeg taenker, det giver fin mening at man skal kunne ga ind et sted finde temaerne, ift. til det
med at undga, at man har en fri fortolkning af et tema, fx en lille hjzlpeknap eller et
sporgsmadlstegn man kan trykke pa.
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Baggrund

Rammen for pilottest
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Hvad sker der nu?
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Pilottest 1 Viborg Kommune

O 07 Test periode > UC: >
Intro til Intro til Kvalificerende
medarbejdere ledere workshops

* 9 Medarbejdere besvarede spargeskemaer i maj maned 2024:
» Underretninger (5 medarbejdere)

* Afgoarelser (3 medarbejdere)
» Underretninger & afgorelser (1 medarbejder)

» Udvidet fokus i Viborg:

» Hvordan flugter temaerne med ICS?
« Kan temaerne understotte faglighed og dokumentation?
» Kan temaerne understotte samarbejde?

30



v Temaerne haenger godt sammen med ICS

Vi har i flere ar arbejdet med ICS

 Droftet pa workshop

* God sammenhaeng mellem temaerne og ICS:

« Temaernes opdeling afspejler de tre sider i ICS-trekanten

« Temaerne passer godt ind i den made, man i det daglige bruger ICS

Jeg synes, der hvor de her temaer giver mening, det er, nar de er delt op i ICS-trekanten, og den
arbejder vi jo alle sammen med. Temaerne bidrager sindssygt meget ind i arbejdet med ICS, fx
nar vi diskuterer sager, sa har vi et ICS-fokus. Nar vi har moder med familien, sa sporger de
om, “hvorfor er i stadig bekymret?”, sa har vi trekanten [ICS] og sa har vi emnerne her
[temaerne].

Jeg vil skrive eksemplerne ind i [dokumentationen]. Jeg synes, det giver sa god mening ift.
trekanten i ICS og ifm. at tragte videre.

31

Familie og Netvark



v" Temaerne kan bidrage til det faglige arbejde KL

Bidrager temaerne fagligt?

Angiv | hvor hej grad, du synes, temaerne bidrager fagligt til sagsarbejdet.
Temaerne skal her forstas, som selve termen, beskrivelser og tilhorende eksempler.

Kan understotte faglighed i folgende situationer:

 Drofter sager med kollegaer }

 Beskriver udfordringer til udferer

6
« Kommunikerer med forzldre eller barn/ung :

* Ifm. afggrelser
13

I hej grad I nogen grad De bidrog ikke

Det fik mig til at tzenke: "hvad handler de her underretninger egentlig om?’i stedet for at kore
pa autopilot.

Jeg kan bruge det, nar jeg skal kommunikere med foraeldre. Jeg vil nok altid omformulere, men
for mig er det en god opmarksomhed pd, hvor mange aspekter det kan ha’, og jeg husker at fa
dem omtalt.

32



KL

v Temaerne kan understgtte samarbejde pa tveaers

« Temaerne kan bidrage til nemmere kommunikation med:
« Familien
» Kollegaer

« Samarbejdspartnere

* Deltog i to mader mellem myndighedsledelse og ledelse fra udferer, hvor

konkrete sager blev droftet:

« Temaerne kan bidrage til en mere fokuseret dialog

Hvis man bruger noget som det her, kan man fa en tydeligere rod trad igennem sagen, sa vil det vaere
nemmere, nar vi skal kvalificere sagen ved de her moder.

33
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Hvad sker der nu?

Pa kl.dk kan du hente
* Afrapportering fra pilottest

» Temakatalog

* Indsatskatalog

I lobet af efteraret bliver indsats og temabegreberne lagt pa den Feelles
Kommunale klassifikationsserver

E-learning i lobet af 2025

Herefter kan leverandererne hente dem ind i deres it-fagsystemer

Forventer at databekendtgorelsen opdateres i lgbet af 2025 og krav per 1. januar
2026
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Afrunding KL

Sporgsmal?



Yderligere information og kontakt

https://www.kl.dk/social/faelles-faglige-begreber-boern-unge

Faelles faglige begreber - Born og unge

Om projektet
Social Digitalisering og teknologi

FFB-B&U projektet er et datastandardiseringsprojekt under delprogram program 5 | Kommunemes
Digitaliseringsprogram, "Bedre velfard og styring med data”. Det er projektets formal at understotte fagligt
samarbejde pa tvars af myndighed og udferer og pa sigt mellem kommunerne samt skabe mulighed for
mere viden om indsatser og resultater for udsatte og handicappede born og unge.

Faelles faglige begreber B&U - Kataloger
Born ogunge Social

Projektets leverancer manifisteres i to kataloger. Indsats- og Temakataloget. som kan findes her.
Katatogerne udvikies | samarbejde med relevante Interessenter og skal kunne bruges | praksis

e Morten: mortho@kl.dk
* Christina: cks@viborg.dk
» Jesper: e66k@kk.dk
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