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3.1

Opfolgning pa Erhvervshus Nordjyllands resultater for
2019 og indsatser i forbindelse med corona-krisen



NOTAT

Inspirationsliste - eksempler pa lokale erhvervstiltag
ifm. corona-krisen

Over hele landet har kommunerne stor fokus pa at hjeelpe virksomhederne
bedst muligt gennem corona-krisen og at fastholde jobs.

Nedenfor fglger en raekke eksempler pa konkrete tiltag kommunerne har
ivaerksat, som led i den lokale erhvervspolitik.

Investeringer, tilskud og udsasttelse af afgifter

Fremrykning af betalinger til leverandarer

Straks-betaling

Investeringer, herunder anlaegsinvestering, byggeri og renovering mv.
Udseettelse af daekningsafgift

Lokale hjeelpepakker

Omlzegning af sponsorater til tilskud (fx kulturomradet og events)

Gratis offentlig lokal virksomhedsvejledning

Information og vejledning om anvendelse af nationale hjeelpepakker via
lokale hjemmesider, nyhedsbreve, sociale medier og webinarer samt
henvisning til erhvervshusene og virksomhedsguiden.dk

Webinarer, digitale arrangementer samt nyhedsbreve til lokale
virksomheder om seerlige lokale hjeelpemulighederne i forbindelse med
corona

Informationsbreve til samtlige virksomheder i kommunen via de digitale
postkasser

Fortsat gratis og uvildig vejledning til virksomheder om opstart, drift og
forretningsudvikling i de lokale erhvervskontorer

Fokus pa hjeelp til digitalisering — fx gratis vejledning om online salg og
nethandel for detailhandel samt take-away lgsninger

Henvisning til online kompetenceudvikling

Nedsaettelse af lokale erhvervstaskforces mhp. hurtigt at identificere og

igangsaette nye og efterspargselsrettede erhvervstiltag med deltagelse af

repreesentanter fra det lokale erhvervsliv, kommunen (politisk og

administrativt), lokale erhvervsfremmeaktgrer, de lokalt valgte MF’er mv.

Privat radgivning

- Samarbejde med bl.a. lokale revisorer, advokater og mentorer om gratis
hjeelp til virksomheder, eksempelvis inden for saerligt hardt ramte brancher

eller virksomheder med likviditetsudfordringer

Fokuseret beskaftigelsesindsats

Fokuserede jobcenterindsatser, som eksempelvis Udvidet
Erhvervsservice, hvor lokale virksomheder kan fa svar pa henvendelser

inden for 24 timer om alt fra fastholdelse af medarbejdere og sygemeldte,

kompensationsordninger, rekruttering mv.

Dato: 12. maj 2020
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NOTAT

Prioritering af virksomhedsrettede myndighedsomrader
— Hagj prioritering af byggesagsbehandling og planopgaver

— Fortrinsret for erhverv pa genbrugspladser

— Adgang for levering af dagligvare hele dagnet

— Gratis parkering i bymidter

Lokal markedsfering og hjalp til detailhandel og turisme

— Statte til markedsfgring af lokale turismetilbud

— "Stet-lokalt’-kampagner

— Stgtte til detailhandlen ved f.eks. at etablere by-webshop for den lokale
detailhandel, betale lanudgifter til bychefer, indkab af handsprit etc.

— Hjeelp sa handelsforeningen kan undga kontingentopkraevning i en
periode

Viden og analyser vedr. konsekvenser af corona-krisen

— Analyser af konsekvenser for det lokale erhvervsliv og beskaeftigelse mhp.
at kunne malrette erhvervsindsatser mod fx seerlige brancher eller grupper
af ledige

Dato: 12. maj 2020

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S
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3.1

Opfolgning pa Erhvervshus Nordjyllands resultater for
2019 og indsatser i forbindelse med corona-krisen



I(I(R ° ERHVERVSHUS

NORDIJYLLAND NORDJYLLAND

Afrapportering af
Resultatkontrakt 2019
for
Erhvervshus Nordjylland

Mellem KKR Nordjylland og Erhvervshus Nordjylland



Forord

Naerveerende afrapportering er Erhvervshus Nordjyllands dokumentation for opfyldelsen af den indgéede
resultatkontrakt mellem de 11 nordjyske kommuner (gennem KKR Nordjylland) og Erhvervshus Nordjylland
om samarbejdsrelationer, mal og aktiviteter for Erhvervshus Nordjylland i 2019.

Resultatkontrakt 2019 blev aftalt inden for rammerne af Aftale om etablering af
tveerkommunale Erhvervshuse og Aftale om rammerne for Erhvervshuse 2019-2020, der bl.a.
beskriver Erhvervshusenes formal, malgrupper, opgaver og nationale mal for Erhvervshusene.

For at sikre sammenlignelighed og ensartet kvalitet p& tveers af Erhvervshusene, er der i Aftale om
rammerne for Erhvervshuse 2019-2020 fastlagt tre forpligtende, nationale mal for Erhvervshusene samt fire
feelles regionale mal pa tveers af Erhvervshusene. Derudover indeholder resultatkontrakten for 2019 to
regionale malsaetninger. Resultatkontrakten 2019 skal ses i lyset af, at det er ferste ar efter vedtagelse af
den nye erhvervsfremmereform, hvorfor det er af afgarende betydning i 2019 at fa

etableret Erhvervshus Nordjylland som en central del af det nordjyske erhvervsfremmesystem. Dette er
afspejlet i de enkelte mal.

Erhvervshus Nordjylland vurderer, at samtlige mal er opfyldt 100 %. Virksomheder og samarbejdspartnere
har taget godt imod Erhvervshus Nordjylland. Vores 4 hovedopgaver har alle veeret centrale og afspejler sig i
afrapporteringen. Mange af resultatkontraktens mal har veeret betinget af hinanden og en naturlig
raekkefalge. For eksempel er udvikling af ydelser til hele malgruppen blevet endnu mere tydelig sat i forhold
til bade den nationale erhvervsfremmestrategi og seerligt det nordjyske kapitel til denne. For langt de fleste
mal var hensigten, at de skulle laegge et godt fundament at arbejde videre pd, og det er Erhvervshusets klare
opfattelse, at dette ogsa er resultatet.

Rammerne

« Lovom erhvervsfremme

« Rammeaftale mellem KL og Er-
hvervsministeriet 2019-2020

- Strategi for decentral erhvervs- Vision, mission og
fremme 2020-2023 vaerdier

« Resultatkontakter med KKR « Vision: at skabe bzeredyg-
tig udvikling og veekst i hele
Nordjylland

« Mission: at veere det kompe-
tente knudepunkt, som i sam-
arbejde med lokale, regionale
og nationale partnere styrker
konkurrencekraften i de nord-
jyske virksomheder

Hovedopgaver - Veerdier: anerkendende,
resultatfokuseret og helheds-
orienteret

« Specialiseret vejledning
« Regjonalt knudepunkt

+ Operatgr p& programmer og
projekter

= Regijonalt center for udvikling
af erhvervsfremmestrategi




Oversigt over mal for Erhvervshus Nordjylland (EHNJ) i 2019

Mal

EHNJ’s indstilling til malopfyldelse i %

Nationalt fastsatte mal:

1. Virksomhedernes tilfredshed med den 100 %
specialiserede vejledning

2. Virksomhedernes oplevede effekt af den 100 %
specialiserede vejledning

3. Etablering af en feelles digital indgang til 100 %
Erhvervshusene

Feelles indsatsmal:

4. Erhvervshusenes vejledning af den brede gruppe af 100 %
virksomheder

5. Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes 100 %
forskellige malgrupper

6. Erhvervshusene som knudepunkter i 100 %
erhvervsfremmesystemet

7. Seerlig indsats for digital omstilling 100 %

Regionale malsaetninger:

8. Opsggende indsats 100 %

9. Samarbejde 100 %




Nationalt fastsat mal:

Mal 1 Mal 1 - Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede vejledning
Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshusene opnar en Net Promotor Score p& mindst 60.
Metode Malet opgares af Erhvervsstyrelsen og opggares ved, at de virksomheder, der har

modtaget specialiseret vejledning i 2019 samt er tilmeldt brugerevalueringssystemet,
spgrges til om de vil anbefale Erhvervshusene til andre.

Malet opgeres pa baggrund af data i brugerevalueringssystemet, hvor spgrgsmalet
"Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Erhvervshuset til andre virksomhedsejere og
personer i dit netveerk?” males pa en skala fra 0 — 10, hvor 0 er "usandsynligt” og 10 er
"meget sandsynligt”. Net Promotor Score opggres ved, at andelen af svar pa 9-10
(promotors) fratraekkes andelen af svar mellem 0-6 (detractors).

Virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning, er de virksomheder, der har
modtaget 1:1 vejledning af Erhvervshuset. Vejledningen kan have karakter af kortere
eller lzengere forlgb pa ét eller flere mader.

Begrundelse

Erhvervshusene og det nye erhvervsfremmesystem skal i hgj grad veere med til at indfri
malsaetningen om et erhvervsfremmesystem, der er enklere for virksomhederne at
navigere i, og som har virksomhedernes behov i centrum.

Ambitionen med Erhvervshusene er, at de skal veere med til at sikre, at alle
virksomheder har adgang til uvildig vejledning og sparring af hgj kvalitet, uanset deres
geografiske placering.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-
2020 fastsat mal for virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede vejledning.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar Erhvervshus Nordjylland opnéar en Net Promoter Score pa
mindst 60.

Malet er 50 pct. opfyldt, nar Erhvervshus Nordjylland opnar en Net Promoter Score pa
mindst 50.

Afrapportering Mal 1:

Erhvervsstyrelsen har pa baggrund af det nationale brugerevalueringssystem opgjort Net Promotor
Scoren pa baggrund af evalueringsbesvarelserne fra de nordjyske vaekst- og driftsvirksomheder, se bilag

1.

Net Promotor Scoren er opgjort til 72 for den samlede population, herunder 73 for vaekstvirksomheder og
69 for driftsvirksomheder.

Malopfyldelsen er saledes 100 %.




Nationalt fastsat mal:

Mal 2 Mal 2 - Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede vejledning

Mal Malet for 2019 er, at mindst 70 procent af de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning i 2019 i brugerevalueringen, giver udtryk for, at Erhvervshusets
vejledning har pavirket virksomhedens drift eller udvikling i middel eller hgj grad.

Metode Malet opgares af Erhvervsstyrelsen og opgares ved, at de virksomheder, der har

modtaget specialiseret vejledning i 2019 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes
vurdere hvordan vejledningen med Erhvervshuset har pavirket deres virksomhed.
Malet opgeres pa baggrund af data i brugerevalueringssystemet, hvor spgrgsmalet
"Hvordan har brugen af Erhvervshuset/forlgbet pavirket virksomhedens udvikling:
besvares med "i hgj grad”, "i nogen grad”, "i lav grad”, "slet ikke” eller "ved ikke” pa syv
underspgrgsmal omkring ikke-erkendte udfordringer, overordnede strategi, langsigtede
vaekstambitioner, forretningskoncept, salg og/eller marketing, styrke/professionalisere
virksomhedens organisation og styrke virksomhedens drift.

Malet opgeres som summen af falgende to grupper. "Middel pavirkning" opgares som
andelen, der svarer "i hgj grad” eller i nogen grad” til mindst 1 af de 7 underspgrgsmal.
"Hgj pavirkning" opgares som andelen, der svarer ”i hgj grad” til mindst 1 af de 7
underspgrgsmal.

Virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning, er virksomheder, der har
modtaget 1:1 vejledning af Erhvervshuset. Vejledningen kan have karakter af kortere
eller leengere forlgb pa ét eller flere mader.

Begrundelse

Erhvervshusene skal have fokus pa virksomhedernes behov og det er afgagrende, at
Erhvervshusenes vejledning ggr en forskel for de vejledte virksomheder.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-
2020 aftalt et mal om, at mindst 70 procent af de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning, vurderer, at Erhvervshusets vejledning har effekt.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar andelen af virksomheder, der oplever effekt, opggres til
mindst 70 procent.

Malet er 50 pct. opfyldt, nar andelen af virksomheder, der oplever effekt, opgares til 60
procent.

Afrapportering Mal 2:

Erhvervsstyrelsen har pa baggrund af det nationale brugerevalueringssystem opgjort virksomhedernes
oplevede effekt af den specialiserede vejledning pa baggrund af evalueringsbesvarelserne fra de
nordjyske vaekst- og driftsvirksomheder. Se bilag 1.

Den oplevede effekt er opgjort til 91 % for den samlede population, herunder 92 % for vaekstvirksomheder
og 90 % for driftsvirksomheder.

Malopfyldelsen er saledes 100 %.




Nationalt fastsat mal:

Mal 3

Mal 3 - Etablering af feelles digital indgang til Erhvervshusene

Mal

Malet for 2019 er:

— At Erhvervshusene i samarbejde med den digitale erhvervsfremmeplatform etablerer
en digital indgang med en faelles visuel identitet.

— At hvert Erhvervshus indgar i en arbejdsgruppe, der Igbende udvikler digitale
redskaber og indhold til den digitale erhvervsfremmeplatform.

Indholdet pa erhvervshusenes digitale indgange afstemmes af hvert Erhvervshus, men
overholder feelles redaktionelle retningslinjer.

Metode

Malet opggres af Erhvervshusene og Erhvervsstyrelsen i feellesskab.

Begrundelse

Den digitale erhvervsfremmeplatform skal sammen med kommunerne og
Erhvervshusene udggre kernen i den decentrale erhvervsfremmeindsats.

Erhvervshusenes hjemmeside og den digitale erhvervsfremmeplatform skal heenge godt
sammen, saledes at virksomhederne oplever, at det nye erhvervsfremmesystems
digitale indgange og understgttelse udgar et sammenhasngende tilbud.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-
2020 aftalt et mal om, at Erhvervshusene i 2019 etablerer en digital indgang med feelles
visuel identitet, samt at Erhvervshusene bidrager til udviklingen af den digitale
erhvervsfremmeplatform.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar Erhvervshusene har etableret en feelles visuel identitet og
bidraget til udvikling af den digitale erhvervsfremmeplatform.

Afrapportering Mal 3:

Erhvervshusene har i samarbejde med partnerne bag den digitale erhvervsfremmeplatform samt eksternt
bureau faet etableret en feelles visuel identitet, indeholdende nyt logo, nye brandingfarver og nye
skrifttyper, der tager udgangspunkt i den digitale erhvervsfremmeplatforms visuelle identitet.
Eksisterende materialer er blevet stramlinet efter denne, og den fglges ogsa med nye produkter.

Erhvervshusene har vaeret med i redaktionsgruppen for den digitale erhvervsfremmeplatform og udviklet
indhold hertil indenfor flere merkantile omrader. Heriblandt omrader som markedsfering, digital
markedsfaring (herunder e-mail markedsfgring, hjemmeside, sggemaskineoptimering og sociale medier).
Vi benytter platformen til udbredelse af tilbudstyper som arrangementer, udviklingsforlgb, programmer
mm. Dertil er den digitale erhvervsfremmeplatform koblet sammen med Erhvervshusenes websites med
link til ovenstaende tilbud og indhold.

Jf. bilag 1 er mélopfyldelsen 100 %.




Feelles indsatsmal:

Mal 4 Mal 4 — Erhvervshusenes vejledning af den brede gruppe af virksomheder

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshus Nordjylland udvikler en model for, hvordan man
konkret vil implementere malsaetningen om, at Erhvervshusene kan levere specialiseret
vejledning til alle nordjyske virksomheder.

Metode Malet opggres af Erhvervshuset ved, at man ultimo 2019 har formuleret en
kommunikations- og kendskabsstrategi overfor de nordjyske virksomheder, der
indeholder en tydeligggrelse af hvilken specialiseret vejledning, der er tilgeengelig for
alle virksomheder i Nordjylland.

Kommunikations- og kendskabsstrategi formuleres i dialog med NES - Nordjyske
Erhvervschefer.

Begrundelse | det nye erhvervsfremmesystem kan alle virksomheder i hele landet ggre brug af
Erhvervshusenes tilbud om uvildig specialiseret vejledning. Erhvervshusene bygger pa
de tidligere Veeksthuse, som alene havde veekstvirksomheder og veekstivaerksaettere
som primaer malgruppe.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der foreligger en klar kommunikations- og
kendskabsstrategi ultimo 2019 til implementering i 2020.

Afrapportering Mal 4:

Erhvervshus Nordjyllands udarbejdede Kommunikations- og Kendskabsstrategi udarbejdet i 2019
(herefter kaldet KK-strategi), blev forelagt for og godkendt af bestyrelsen d. 10/12 2019.

Hovedformalene med KK-strategien er:
e At gge kendskabet til vores ydelser hos nordjyske SMV’er
e Styrke samarbejdspartnernes syn pa vores vaerdiskabelse
e Styrke omdgmmet hos vores interessenter

Som en del af KK-strategien blev Erhvervshus Nordjyllands kerneforteelling skabt: Kerneforteellingen
indeholder blandt andet en praecisering af hvordan vi yder specialiseret vejledning. Fundamentet herfor er
figuren “Otte fagomrader for den specialiserede vejledning”, der beskriver hvilken specialiseret vejledning,
der er tilgeengelig for alle virksomheder i Nordjylland.

| strategien beskrives implementeringstiltagene for 2020: | starten af 2020 pabegyndte Erhvervshus
Nordijylland eksekveringen af de i KK-strategien omtalte 0-punktsmalinger ligesom Erhvervshus
Nordjyllands kommunikationsafdeling er i proces med at udarbejde en kommunikations- og
kendskabsplan (herefter kaldet KK-plan). Formalet med KK-planen er at omseette KK-strategiens
strategiske tiltag til taktiske overvejelser om, hvordan KK-strategien skal udforme sig pa operationelt
niveau. Ligeledes har Erhvervshus Nordjyllands kommunikationsafdeling udarbejdet et arshjul, der skal
fungere som stattevaerktgj for KK-planen. Saledes er eksekveringen af KK-strategien pabegyndt.
Eksekveringen af KK-planen pabegyndes i 2. kvartal 2020.

KK-strategien er vedlagt, se bilag 2.

Erhvervshus Nordjylland vurderer pa baggrund af ovenstaende, at malet er opfyldt 100%.




Feelles indsatsmal:

Mal 5 Mal 5 - Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshus Nordjylland skal tilbyde specialiseret vejledning til alle
virksomheder i hele Nordjylland. Da 2019 er at betragte som et opstartsar, bestar malet
hovedsageligt af procesmal.

- Erhvervshus Nordjylland vil etablere en struktureret metode i CRM-systemet til
registrering og monitorering af vejledte kunder med henblik pa en struktureret
vidensopsamling og videndeling. Bl.a. registreres malgruppe, geografi,
efterspurgt ydelse samt henvisning til og fra Erhvervshuset.

- Erhvervshus Nordjylland vil definere ydelsen i den specialiserede vejledning i et
feelles budskab sammen med gvrige Erhvervshuse, hvori det klart fremgar, at
den er malrettet alle malgrupper.

- Kunder, der har modtaget specialiseret vejledning, modtager gennem
Erhvervshusenes brugerevalueringssystem en tilfredshedsmaling og maling pa
det oplevede udbytte af vejledningen, fx hvorvidt vejledningen har gjort kunder
mere afklaret om digitalisering, certificering, eksport mv. Indholdet i denne
aftales Erhvervshusene imellem og med KL/ERST som hidtil har varetaget
Vaeksthusenes effektmaling.

- Kunder med et seerligt vaekstpotentiale vaekstevalueres bade pa kvalitet og
effekt som hidtil jf. Erhvervshusenes brugerevalueringssystem.

Metode Malet opgares af Erhvervshus Nordjylland ved afrapportering pa procesmal samt
vedlagt CRM-statistik pa de specialiserede vejledninger i 2019 fordelt pa malgruppe.

Begrundelse Erhvervshusene skal veere et relevant vejledningstilbud til de forskellige malgrupper for
Erhvervshusene pa tveers af sma- og mellemstore virksomheder, iveerkseettere, for-
startere og stgrre virksomheder.

Vejledningen deekker mange forskellige omrader i virksomhedernes forretning, fx
digitalisering og ny teknologi, innovative produkter og services, kapital,
internationalisering, nye forretningsmodeller mv. Kendetegnende for vejledningen er, at
den tager udgangspunkt i virksomhedernes behov og har det grundlaeggende formal at
age virksomhedernes produktivitet.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der foreligger en afrapportering pa procesmal vedlagt
statistik og vidensgrundlag om de vejledte kunder i 2019.

Afrapportering Mal 5:

Struktureret metode i CRM:

Erhvervshuset har i Igbet af 2019 udviklet og implementeret en struktureret metode til registrering af den
specialiserede vejledning til malgruppen. Metoden er en sakaldt projektnote i Erhvervshusets CRM-
system, hvor der udover vejledningens indhold/ydelse ogsa registreres hvilken del-malgruppe
virksomheden tilhgrer (drift, veekst, gvrige), hvorfra henvisningen kommer, hvor virksomheden er henvist
til, det faglige tema jf. erhvervshusets 8 fagomrader savel som omseaetning, antal ansatte og geografi.
Projektnoten blev implementeret i september 2019 efter afklaring af evalueringspraksis.




Virksomhedsnavn: (RIS Lead: | Erhvervskontor 4 Omszetning (mio. kr.): 0,00
CVR: (28305931 Vejledningsdato: ‘/10-04-2019 he Eksportandel: % af omszetning
Etableringsar: [2004 Kontaktperson: |QEEESSNS Antal ansatte: | 6-19
Kommune: | Jammerbugt 2 Mail kontaktperson:  (SEERSIER

Erhvervshus Nordjylland leverancer 2019

v v
Forretningsudvikler: Lasse Thomsen %) Assistunder forleb: + Titel pa vejledning (deles m. LES) |Vaekstpilot til Salgsudviklii

Forlabstype: Veekstforlgb 4] Forlobets status: Afsluttet

Prioriterede udviklingsomrader Erhvervshus Nordjyllands leverancer
Henvist i - :
et Henvist it Radgiverfirma:
Forretningsomrade 1: Arbejdskraft DK 2 Offentlig aktor +|[Jobcenter Aalborg
Forretningsomrade 2: : 3 D
Forretningsomrade 3: ¢ & s
Uddybning af vejledning: KARTOTEK FRA STAMDATA
“Tse log Dato Titel Gemt pa Konsulent Kategori Type
09092019 Vaekstevaluering Per Holm Lasse Thomsen Vaekst
09092019 VAEKSTanszttelse - SHV.docx Per Holm Lasse Thomsen  Vaskstplan 2019 Fil
09092019  Radgiver: Charlotte Fischer-Rasmussen (Jobcenter Aalborg) Per Holm Lasse Thomsen Henvist
28062018 Angaende Landdistriksvaskstpilotmsg Steen Hedegaard  Lasse Thomsen Fil
19122016  LDV-ansegning - SH Veerktajsmaskiner.msg Steen Hedegaard  Lasse Thomsen Fil
28112016 SV: Produkispecialist Christain Lohsen.msg Steen Hedegaard  Lasse Thomsen Fil

Projektnoten for 2020 er justeret pa baggrund af erfaringerne i 2019. Med forbehold for, at projektnoten
farst er taget i brug i september 2019, har vejledningerne fordelt sig som nedenstaende:

| 2019 har vejledningerne fordelt sig saledes (unikke CVR-numre):

Veekstkunder - 216 brugerevaluerede

Driftskunder — 100 brugerevaluerede *

@vrige kunder: 413 virksomheder har modtaget en kortere vejledning enten 1:1, via workshops eller
anden kontakt med Erhvervshus Nordjylland.

(* Brugerevalueringen for driftskunder blev dbnet i september 2019, hvorfor dette tal reelt kunne vaere
hgjere)

Defineret ydelsen i den specialiserede vejledning:

Erhvervshusene har igennem hele aret haft fokus pa at definere ydelserne og aret har baret praeg af
overgangen, som forventet, til den nye struktur. Erhvervshusene er bredt enige om og anvender en raekke
feelles metoder og koncepter i vejledningen af kunderne. Det spaender bredt indenfor kendte metoder som
1:1 vejledning, workshops, netveerk, ga-hjem-mgder mv.

Definering af Erhvervshusenes ydelser er betinget af flere centrale elementer, som alle har veeret en del af
udviklingsarbejdet i 2019. Elementerne er:

e Den nationale erhvervsfremmestrategi og de regionale kapitler som en ramme og fzelles retning

e Definering af 7 fagomrader ud fra strategien (8 i Nordjylland)

o Sikring af et kvalificeret vidensgrundlag om det aktuelle tema/fagomrade

e Analytisk og vidensbaseret information om virksomheder i malgruppen for fagomradet

Erhvervshus Nordjylland definerede ret tidligt i 2019 en raekke fagomrader, som fandtes relevante for
malgruppen. For en del af disse er der formuleret et s&kaldt positionspapir og en vidensmatrix.
Positionspapiret seetter temaet i perspektiv fagligt ift. det behov, der skal daekkes baseret pa tilgaengelige
analyser, vidensgrundlag og erfaringer. Vidensmatrix beskriver Erhvervshusets kompetencer med
hovedvaegt pa den specialiserede vejledning savel som den generelle indenfor temaet.

Erhvervshusene har individuelt arbejdet med hver deres faglige temaer og i takt med den nationale
erhvervsfremmestrategi blev til, har Erhvervshusene defineret 7 feelles fagomrader, som tager afsaet i
strategien, herunder de regionale kapitler. Alle vejledninger "tagges” fremover i CRM-systemet med en
eller flere af disse faglige temaer (“Forretningsomrade 1-3" jf. billede ovenfor). Erhvervshus Nordjylland
har ud over de 7 feelles temaer ogsd mulighed for at “tagge” en ottende, nemlig “Arbejdskraft”, idet dette
tema er en hovedprioritet i det nordjyske kapitel i erhvervsfremmestrategien. Der er sdledes nu




overensstemmelse mellem de 8 kategorier i CRM og de 8 endeligt definerede faglige specialistomrader jf.
Erhvervshus Nordjyllands strategi.

Udvikling af malrettede ydelser er betinget af en prioritering og en ramme at udvikle dem under. Alle
ovenstaende elementer er blevet bearbejdet og har veeret i proces i 2019. Erhvervshusene sigter alle efter
den nationale erhvervsfremmestrategi og i seerdeleshed de regionale kapitler. Der er rigtig mange
feellesnaevnere, som fx gran omstilling og digitalisering, men der er ogsa behov for at regionale nuancer
tilgodeses. Som fx at nogle Erhvervshuse har flere mélrettede basale ivaerksaetterydelser end
Erhvervshus Nordjylland, fordi de nordjyske erhvervskontorer lgfter denne opgave. Der er i 2019 lagt et
rigtig godt fundament til udvikling af endnu flere malrettede ydelser fremover.

Maling/evaluering pa kunders tilfredshed, oplevet udbytte, kvalitet, effekt:

Der henvises til beskrivelserne under Mal 1 og 2.

En vaesentlig opgave i 2019 har veeret afklaring af evalueringsdesign og grundlag i Erhvervshusene.
Erhvervsstyrelsen tog initiativ til en arbejdsgruppe pa tveers af Erhvervshusene, hvor
evalueringsspgrgeramme mv. blev drgftet intensivt. Udgangen pa processen i 2019 blev, at alle kunder
uanset veekst/drifts-segment har modtaget den samme spgrgeramme, som blev anvendt for Veeksthusene
indtil 2018. Fra 2020 er spgrgerammen tilpasset ogsa den nye malgruppe. Spgrgerammen er godkendt af
Erhvervsstyrelsen.

Erhvervshuset vurderer pa baggrund af ovenstaende, at malet er opfyldt 100%.
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Feelles indsatsmal:

Mal 6 Mal 6 — Erhvervshusene som knudepunkter i erhvervsfremmesystemet

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshus Nordjylland realiserer fglgende:

- Indgar samarbejdsaftaler/resultatkontrakter med Udenrigsministeriet,
Vaekstfonden og Innovationsfonden om samarbejdet de kommende 3 ar.

- Sikrer en &ben og involverende proces ift. at formulere input til det regionale
kapitel i den nationale decentrale erhvervsfremmestrategi for 2020 og frem.

- Tilbyder alle 11 kommuner at afholde et opleeg om Erhvervshuset i forbindelse
med et mgde i Kommunalbestyrelsen eller relevante politiske udvalg.

- Afholder en ErhvervsCAMP med deltagelse af erhvervsfremme-, uddannelses-
og arbejdsmarkedsaktarer for at drgfte samarbejde og samordning til gavn for
vejledning af virksomhederne.

Metode Malet opggres af Erhvervshuset ultimo 2019 ved at dokumentere, at de 4 indsatser er
realiseret.
Begrundelse Erhvervshusene er knudepunkter i erhvervsfremmesystemet, der binder den lokale og

den statslige erhvervsfremme sammen. Erhvervshusene skal derfor have et staerkt
netveerk af samarbejdspartnere blandt private og offentlige aktarer, herunder ogsa
klyngeorganisationer.

Via Erhvervshusene sikres virksomhederne nem adgang til statslige
erhvervsfremmetilbud om internationalisering via Eksportradet, kapitalformidling via
Vaekstfonden og Innovation via Innovationsfonden.

Erhvervshusenes rolle skal i veesentlig grad bidrage til at erhvervsfremmesystemet
opleves enklere for virksomhederne at navigere i ved at samle flere tilbud og
kompetencer under et tag.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar de 4 indsatser er opfyldt.

Afrapportering Mal 6:

I henhold til de 4 omrader ovenstaende er der realiseret falgende:

Der er i 2019 indgaet samarbejdsaftaler med Udenrigsministeriet, Veekstfonden og Innovationsfonden om
samarbejdet de kommende 3 &r.

| 2019 har alle interessenter, samarbejdspartnere (politikere, branche- og erhvervsorganisationer, faglige
organisationer samt erhvervsfremme-, uddannelses- og beskaeftigelsesaktarer) og virksomheder i
Nordjylland veeret inviteret til at bidrage med indhold til erhvervsfremmestrategien, samt kvalificere dette.
Det er sket i form af en fglgegruppe, to &bne workshops og dialogmader i foraret, samt i den skriftlige
hagringsfase i efteraret.

Alle kommuner er blevet tilbudt individuelt opleeg om Erhvervshus Nordjylland til kommunalbestyrelse og
gvrige udvalg. Der har veeret afholdt oplaeg i hhv. Frederikshavn og Vesthimmerlands kommuner.
Derudover blev der d. 9. april afholdt et feelles oplaeg for alle kommuner, hvor en stor del af de nordjyske
politikere deltog (bl.a. 8 ud af 11 borgmestre). Stort set alle de nordjyske kommuner var repreesenteret
med politikere, embedsfolk, erhvervsfremmeaktarer og/eller virksomhedsledere. Endeligt blev der ogsa
preesenteret et oplaeg pd KKR-mgdet d. 8. november, hvor BRN’s bestyrelse ligeledes deltog.
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ErhvervsCAMPEN blev afholdt d. 26.-27.september i Rebild kommune, hvor der var repreesentanter fra
erhvervsfremme-, uddannelses- og beskaeftigelsesomradet samt flere erhvervsorganisationer.
| alt deltog 122.

Erhvervshuset vurderer pa baggrund af ovenstaende, at malet er opfyldt 100%.

12



Feelles indsatsmal:

mal 7

Mal 7 - Seerlig indsats for digital omstilling

Mal

Malet for 2019 er, at Erhvervshus Nordjylland ager vejledningen af virksomheder
indenfor digitalisering gennem en naturlig adressering af det i alle vejledninger. Dette
gegres gennem:

- Udvikling af Erhvervshusets kompetencer gennem gget viden og kendskab til
digitaliseringens betydning for malgruppen samt understattet vejledning med
relevante veerktgjer og metoder

- Afholdelse af malrettede events og workshops for relevante malgrupper

- Inddragelse af eksisterende finansieringsmuligheder gennem regionale og
nationale programtilbud til kunderne

- Erhvervshus Nordjylland indgéar i mulige projektsamarbejder bl.a. det ventede
call fra ERST pa digitalisering

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Nordjylland og opggres ved en skriftlig afrapportering pa
ovenstaende vedlagt bilag om konkrete aktiviteter i 2019.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er, at
Erhvervshusene bidrager til gget veekst, produktivitet og konkurrenceevne.
Digitalisering er af stor betydning for produktivitet og derigennem med afledt effekt pa
vaekst og konkurrenceevne. Samtidig er mange virksomheder for lavt digitaliserede, og
der er fortsat store barrierer og omvendt ogsé et stort potentiale for de nordjyske
virksomheder.

Der eksisterer utallige muligheder for at indfri digitalisering med allerede eksisterende
tilbud, hvorfor den specialiserede vejledning kan fa afggrende betydning for
anvendelsen af disse.

Virksomheder, der er laengst fremme med at implementere it-lgsninger, vil veere langt
steerkere rustet til fremtidig veekst end virksomheder, der halter bagud pa it-omradet. Et
af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er at gge
produktiviteten og konkurrenceevnen i danske virksomheder.

Erhvervshusene skal virke som indgang til viden og vejledning, der inspirerer og
ansporer virksomhederne til i hgjere grad at digitalisere og udnytte ny teknologi og nye
forretningsmodeller.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der er redegjort for aktiviteter indenfor alle de naevnte
omrader i en skriftlig afrapportering.

Afrapportering Mal 7:

Erhvervshus Nordjylland har haft vedvarende fokus pa digitalisering gennem flere ar bl.a. pa baggrund af
et godt fundament fra Veeksthus Nordjylland. Fundamentet for Erhvervshusets kompetenceudvikling og
ydelser er bl.a. skabt med afsaet i et steerkt vidensgrundlag via analyser fra ReglLab, Boston Consulting
Group, Region Nordjylland m.fl. Med afszet i dette vidensgrundlag og med fokus pa den nye malgruppe og
de nordjyske behov har Erhvervshuset malrettet udviklet medarbejdernes kompetencer mod dette, savel
som rekruttering af nye medarbejdere, som har dette i fokus. Der er gennemfgart bade ekstern og intern
kompetenceudvikling.
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Medarbejdere, der er specialister i digitalisering, har udover vejledningsopgaven ogsa en opgave med at
opkvalificere kolleger til et godt og solidt basisniveau, savel som at veere opsggende og opdyrkende ift.
samarbejdspartnere og knudepunkt. Opkvalificeringen sker ved interne workshops, invitationer til
deltagelse i arrangementer, lancering af rapporter og videngrundlag, og meget mere. | Foraret 2019 havde
vi en specialestuderende tilknyttet, hvis speciale handlede om anvendelse af veerktgjer og metoder i
digitaliseringstransformationen. Listen over aktiviteter herunder er ikke udtgmmende.

Kompetenceudvikling:
e 4 medarbejdere er sakaldte specialister indenfor digitalisering og automatisering qua deres
erhvervserfaring og vedvarende kompetenceudvikling.
e 4 medarbejdere deltog pa kurset Digital Transformation i Praksis (webinar, 2 moduler, workshop)
v/Djaf, afholdt specifikt for Erhvervshusene i 2. halvar 2019.
e Medarbejderne har deltaget ad hoc pa Brains Business kompetenceforlgb, fx om designsprint.
e Workshop for alle forretningsudviklere pa AAU Smart Production Laboratory
e Deltagelse i ad hoc temadage som fx
- Logistikkens dag
- Teknoramamesse Herning
- Copenhagen Business Schools E-Commerce conference
- Besggt dronecentret p& Fyn/HCA Airport
- Besggt NextTech - fgrende indenfor 3D printteknologier.

Malrettede events o. lign.
For malgrupperne har en reekke tilbud veeret tilgeengelige udover den almene 1:1-vejledning.
e 25% af alle vejledninger vurderes at have digitalisering som tema (baseret pa CRM-statistik)
e Events og workshops er gennemfgrt om:
- Digital sikkerhed 23.05.19
- Email marketing 10.09.19
- Workshop for deltagere i programmet SMV:Digital
- Netvaerksmgder "Local Stakeholder Group” i forbindelse med Interreg projektet Future E-
com.
- Produktionsnetveerksmgder omhandlende:
= Selvkgrende robotter, skalering af ny produktion og digitalisering med fokus pa
praksis fra produkt til service, optimering af spantagende bearbejdning og om
digitaliseret ledelse.

Inddragelse af finansieringsmuligheder via eksisterende programmer
54 virksomheder fik tilskud via programmet SMV:Digital i 2019
Programmet Digitaliseringsboost, hvor 13 nordjyske virksomheder deltager i udviklingsforlgb
Innobooster, hvor 72 virksomheder har faet sparring til deres ansggninger
En raekke virksomheder har gennem Vilje til Vaekst og NewBizz arbejdet med digitalisering:
- Procesoptimering og digitalisering
- ERP-implementering
- Digitalisering og automatisering
- Digital sikkerhed
e Gennem Tech Hub Nord har startups faet inspiration og viden om nye forretningsmodeller baseret
pa tech.
e Erhvervshus Nordjylland er sammen med Region Nordjylland partner i Future E-com, et Interreg-
program om best practise og metodeudvikling indenfor e-handel B2B.

Indgéelse i mulige projektsamarbejder

Erhvervshus Nordjylland har sammen med de gvrige Erhvervshuse budt pa og vundet call'et om Digitalt
lzft af SMV’er - Enter:Digital. Et program, der netop er malrettet de lavt digitaliserede virksomheder, og
som i 2020 lancerer en raekke tilbud. Derudover har Erhvervshuset igen budt pa og vundet udbud som
operatgr pa fortsaettelsen af SMV:Digital. Digitaliseringsboost er forleenget med en tilleegsbevilling, og der
er fortsat malrettede tilbud, som kan omhandle digitalisering i bl.a. programmerne; Vilje til Veekst og
Nordjysk NewBizz.

| samarbejde med Dansk Kyst- og Naturturisme sendte Erhvervshus Nordjylland en ansggning pa et
pilotprojekt Digital Videnpilot til turismeerhvervet. Denne fik desveerre afslag men forsgges indarbejdet i
Enter:Digital.
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Erhvervshuset vurderer pa baggrund af ovenstaende, at malet er opfyldt 100%.
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Regionale mal:

Mal 8

Mal 8 - Opsggende indsats

Mal

Malet for 2019 er, at Erhvervshus Nordjylland ift. opsggende indsats i samarbejde med
blandt andet de lokale erhvervskontorer udvikler en konkret samarbejdsmodel med
fokus pa at skabe en feelles forstaelse af, hvad opsggende indsats er:

- Implementere feelles nye initiativer, herunder projekter og programmer

- Aftale arbejdsdeling, herunder mal og rammer i forhold til at implementere
feelles initiativer i virksomhederne proaktivt.

- Sikre gensidig viden om virksomhedsbesgg pa tveers af organisationerne via
CRM-system

Samarbejdsmodellen skal tage hgjde for, hvad der aftales fremadrettet, og at de
eksisterende rammeprogrammer skal kgre feerdige i de modeller, der er lagt op til indtil
nu.

Metode

Malet opggares af Erhvervshus Nordjylland ved at dokumentere den nye
samarbejdsmodel.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er at sikre et
mere enkelt, agilt og tilgeengeligt erhvervsfremmesystem for virksomhederne.

Konkret fglger det af lov om erhvervsfremme, at malet er at undga overlap mellem
offentlige erhvervsfremmeindsatser og-aktgrer samt sikre gget koordinering og
samarbejde.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der foreligger en ny samarbejdsmodel, som savel de lokale
erhvervskontorer som Erhvervshuset er enige om.

Afrapportering Mal 8:

Med afsaet i det nordjyske kapitel i den decentrale erhvervsfremmestrategi samt en raekke workshops og
arbejdsgrupper pa tveers af de nordjyske erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland bade pa ledelses-
og medarbejderniveau, er der igennem hele 2019 arbejdet med at skabe en samarbejdsmodel, som
bestar af to dele: Den faelles samarbejdsaftale og en individuel samarbejdsaftale med den enkelte
kommune. Se bilag 3. De lokale erhvervskontorer og Erhvervshuset er enige om denne model.
Erhvervshus Nordjyllands bestyrelse har ogsa godkendt samarbejdsmodellen pa deres bestyrelsesmgde
d. 10. december 2019

Erhvervshuset vurderer pa baggrund af ovenstaende, at malet er opfyldt 100%.
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Regionale mal:

Mal 9

Mal 9 - Samarbejde

Mal

Malet for 2019 er, at Erhvervshus Nordjylland i samarbejde med blandt andet de lokale
erhvervskontorer og andre samarbejdspartnere udvikler en konkret samarbejdsmodel
med fokus pa:

- Lebende udvikling og opfalgning i forhold til den nordjyske
erhvervsfremmestrategi i teet dialog med KKR, BRN samt gvrige aktarer med
relevans for erhvervsfremme i Nordjylland

- Lgbende udvikling af ambassadgrordningen i samarbejdet mellem de lokale
erhvervskontorer og Erhvervshuset.

- Hvordan samarbejder vi om at udvikle og implementere faelles projekter og
programmer i Nordjylland.

- Etablering af Morsg-filialen, hvor Erhvervshusets ydelser skal veere
tilgeengelige, sa virksomhederne ogsa ved kontakt med filialen oplever let
adgang til vejledning af hgj kvalitet og til det sammenhaengende
erhvervsfremmesystem.

- Afklaring af, hvordan Erhvervshus Nordjylland kan spille en rolle ift. de
erhvervsrettede styrkepositioner, der fortseetter i Nordjylland, med henblik pa at
styrke indsatsen og bidrage til veekst og udvikling i Nordjylland.

- Facilitering af faelles og tveergaende ressourcer i Nordjylland pa tveers af
systemer; herunder bl.a. de lokale erhvervskontorer, Norddanmarks EU-kontor,
beskeeftigelses- og uddannelsesaktgrer.

- Samarbejde og dialog med gvrige aktgrer om gensidige henvisninger.

Metode

Malet opggares af Erhvervshus Nordjylland ved at dokumentere den nye
samarbejdsmodel, herunder en model for inddragelse

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er et sikre et
mere enkelt, agilt og tilgeengeligt erhvervsfremmesystem for virksomhederne.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der foreligger en ny samarbejdsmodel, som savel de lokale
erhvervskontorer som Erhvervshuset er enige om.

Afrapportering Mal 9:

Den nordjyske erhvervsfremmestrategi:

Vedr. Den nordjyske Erhvervsfremmestrategi, herunder bidrag til den nationale erhvervsfremmestrategi
2020-2023, har Erhvervshus Nordjylland i 2019 veeret dagsordensaettende for at dokumentere og
kommunikere de seerlige udfordringer for erhvervsudviklingen i Nordjylland. Dette er sket i et gensidigt
partnerskab med andre aktgrer i Nordjylland, bl.a. gennem:

e Teet samarbejde i en arbejds- og skrivegruppe bestdende af repreesentanter fra Erhvervshus
Nordjylland, BRN, KKR, RN og NES (Business Aalborg)

e Enfglgegruppe bestaende af repraesentanter fra BRN, KKR, NES, RN, AAU, UCN, erhvervsskoler,
erhvervsorganisationer, Arbejdsmarkedskontor Midt-Nord og Erhvervshus Nordjylland
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e Bestyrelsesseminar d. 12. marts med fokus pa det nordjyske kapitel i den nationale erhvervsstrategi
og bestyrelsens forretningsorden, der sikrer et vedvarende fokus pa samt indspil til denne strategi
e Erhvervshus Nordjyllands veertskab for arrangementerne "Aktiv Nordjysk involvering i indspil til
regionalt kapitel i erhvervsfremmestrategi 2020”, afholdt hos Erhvervshus Nordjylland hhv.;
- d. 28. marts 2019 for decentrale og lokale interessenter
- d. 9. april 2019 for borgmestre, lokal- og regionalpolitikere
e Afholdelse af et arligt dialogmade mellem BRN-bestyrelsen og EHN-bestyrelsen 8. november 2019.
e Endvidere har Erhvervshus Nordjylland i samarbejde med BRN, KKR og ERST (sekretariatet for
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse) behandlet hagringssvar til det nordjyske kapitel i Strategi for
decentral erhvervsfremme 2020-2023.

Udvikling af ambassadgrordningen
Erhvervshus Nordjylland har udviklet ambassadgrordningen i 2019. Grundlseggende har Erhvervshus
Nordjylland ambitionen om, at det skal veere nemt og indlysende for erhvervskontorerne og alle andre at
finde frem til specialisterne under de 8 fagomrader. Dette fordi, den direkte vej er effektiv for kunderne
savel som erhvervskontorerne. Fagomraderne er defineret i 2019, kommunikations- og
kendskabsstrategien er feerdig, og grundlaget er dermed lagt for at styrke det generelle vidensniveau og
samarbejdet mellem de nordjyske erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland. Alle fagomrader
introduceres specifikt og med malrettet kommunikation.
Som en konsekvens af fokus pa fagomraderne justeres rollen som ambassadgr og benaevnes fremover
"Kontaktperson”. Den pageeldende medarbejder fra Erhvervshus Nordjylland har 3 opgaver som
kontaktperson:

o Deltage sammen med en repraesentant fra Erhvervshus Nordjyllands ledelse i dialogen med den

lokale erhvervschef og medarbejdere om indgaelse af den individuelle samarbejdsaftale.
e Varetage den generelle dialog med erhvervskontoret
e Vere tilstede pa erhvervskontoret efter behov

Som en del af kommunikationsmaterialet og for at styrke samarbejdet mellem de nordjyske
erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland udarbejder Erhvervshus Nordjylland en tydelig oversigt over
deres kontaktpersoner i forhold til hvert af de 11 erhvervskontorer (geografivinklen) og preecisering af
hvilke af de 8 fagomrader, de enkelte forretningsudviklere i Erhvervshus Nordjylland varetager ansvaret
for (fagvinklen).

| forbindelse med denne praecisering af rollen omdgbes funktionen som naevnt fra ambassadagr til
kontaktperson.

Samarbejde om at udvikle og implementere faelles projekter mv.

Samarbejdet med bade de gvrige Erhvervshuse og de lokale erhvervskontorer er centralt og aret har budt
pa meget at samarbejde om. Erhvervsfremmebestyrelsens udmgntning af midler i 2019 betad, at
Erhvervshusene bad pa 7 calls, enten som lead eller i partnerskab med andre aktarer. For Nordjylland
betyder det en raekke yderligere tilbud til de nordjyske virksomheder i 2020 og frem.

| samarbejdsaftalerne med erhvervskontorerne laegges der stor vaegt pd kommunernes ejerskab til
udmgntningen af midlerne, saledes at Nordjylland som region far mest mulig gavn af de mulige effekter fra
projektforlgbene. Tidsplanerne i 2019 og presset pa udmgntningen gav i 2019 ikke megen mulighed for at
involvere baglandet sa meget som gnsket i ansggningsprocessen, som hovedsageligt 1& ved et eller to
Erhvervshuse. Ikke desto mindre er programmerne sa vidt muligt formuleret sa rummeligt, at de nordjyske
gnsker til indsatser kan passe ind. Erhvervshus Nordjylland ser derfor en god mulighed for at skabe et
stort lokalt ejerskab, nar de enkelte programmer nu kan eksekveres. Ejerskabet skal skabes gennem
involvering af ressourcegrupper, nuveerende styregrupper mv., s synergi mellem indsatser opnas.

Hvor der er etableret faglige ressourcegrupper, er det naturligt at forankre udvikling og implementering
der. Eksempelvis indenfor internationalisering, hvor internationaliseringsgruppen har bidraget med faglige
input til aktiviteter i Brexit-ansggningerne.

Filialen pa Mors blev officielt abnet d. 21. maj 2019. Erhvervshuset har bemandet filialen med én fast
medarbejder og en turnus saledes, at det tilstreebes, at der altid er 3 MK pa Mors. | 2020 rekrutteres
yderligere to forretningsudviklere, som vil have deres faste arbejdssted pa Mors, men som naturligvis skal
daekke hele regionen med deres specialistkompetencer.

Den ngdvendige turnus i 2019, qua det faktum at Erhvervshusets gvrige medarbejdere for stgrstedelens
vedkommende har bopeel i Aalborg og neerliggende kommuner, har haft en overraskende positiv effekt,
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idet alle medarbejdere — ogsa stabsfunktioner og projektkoordinatorer m.fl. — har veeret med i
turnusordningen. Dermed er der skabt en stor feelles viden om filialen, et steerkt samarbejde med
personalet og et godt ejerskab til at have fokus pa potentialerne i de neerliggende kommuner omkring
filialen.

Styrkepositionerne

| erhvervsfremmestrategien for Nordjylland er prioriteret 4 centrale styrkepositioner; det smarte
(digitaliseringen), det granne (energi og gran omstilling), det bla (det maritime erhverv og fiskeri) og det
attraktive (turismen). Erhvervshuset har i 2019 veeret i taet dialog med de centrale aktagrer inden for de 4
omrader for at folge med i og arbejde for, at Nordjyllands styrkepositioner kan blive staerkt forankret i de
10-12 nye nationale klynger, der forventes etableret i Igbet af efteraret 2020.1 den sammenhang har
Erhvervshuset argumenteret steerkt overfor Erhvervsministeriet og Uddannelses- og Forskningsministeriet
for, at hvis centret for klyngen inden for disse 4 omrader ikke bliver placeret i Nordjylland, bar der i det
mindste - i lyset af styrkerne i Nordjylland erhvervsmaessigt, uddannelsesmaessigt og forskningsmaessigt
pa disse omrader - veere regionale hubs pa disse 4 omrader. Erhvervshuset fglger processen ngje og
beslutter i lgbet af efterdret 2020, hvordan man fra Erhvervshusets side mest optimalt kan bidrage til at
skabe veerdi for disse 4 styrkepositioner i Nordjylland.

Facilitering af faelles og tveergaende ressourcer i Nordjylland

Erhvervshus Nordjylland har varetaget opgaven med at etablere og facilitere faglige ressourcegrupper i
Nordjylland pa de omrader, hvor et eller flere af de lokale erhvervskontorer har en specialiseret
vejledningskompetence, og hvor der er en interesse i forhold til at taeenke feelles strategi og indsats. Dette
vil Erhvervshuset fortseette med i 2020.

Temaet skal tage afsaet i et eller flere af Erhvervshusets 8 fagomrader og understatter dermed det
regionale strategikapitel.

| forbindelse med indgaelse af samarbejdsaftalen med erhvervskontorerne drgftes behov og gnsker til
faglige ressourcegrupper. Der eksisterer i 2019 én gruppe - med fokus pé internationalisering - med
medarbejdere fra erhvervskontorer og NordDanmarks EU-kontor. Herudover faciliterer Erhvervshuset flere
andre grupper, hvor der ogsa er et faelles strategisk afszet — for eksempel kernegrupperne indenfor
programmerne Vilje til Vaekst og Nordjysk NewBizz.

Ressourcegrupperne som matte blive etableret fremadrettet, er essentielle, nar der skal draftes behov og
indhold til yderligere indsatser, udvikling af ydelser og indhold til nye programmer.

Samarbejde og dialog med gvrige aktgrer om gensidige henvisninger

Erhvervshus Nordjylland har sammen med de gvrige Erhvervshuse indgaet formelle samarbejdsaftaler
med Udenrigsministeriets Trade Council, Innovationsfonden og Veekstfonden. For den indstationerede
medarbejder fra The Trade Council er der i 2019 indgaet en resultatkontrakt, der ogsa omfatter maltal pa
gensidige henvisninger. Disse ggres op fra og med 2020.

Udover ovenstaende er der indgaet formelle samarbejdsaftaler med Dansk Kyst- og Naturturisme samt
Miljgstyrelsens GUDP-sekretariat. For alle samarbejdsaftaler er ambitionen om gensidige henvisninger
formuleret i aftalen.

Erhvervshuset vurderer p& baggrund af ovenstdende, at mélet er opfyldt 100%.
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3.1

Opfolgning pa Erhvervshus Nordjyllands resultater for
2019 og indsatser i forbindelse med corona-krisen



Erhvervshusene, KL og ERST
5. februar 2020

NOTAT 23. januar 2020
Sag 2020-489
/helhol

Dagsordenpunkt 6: Opgerelse af nationale resultatmal*

Til brug for afrapportering til KKR opggres nedenfor malene 1-3 i erhvervshu-

senes resultatkontrakt for 2019. Mal 1-3 er forpligtende, nationale mal, der gar

pa tveers af erhvervshusene med henblik pa at sikre sasmmenlignelighed og ens-

artet kvalitet.
ERHVERVSSTYRELSEN
Dahlerups Pakhus

Mal 1 og mal 2 anses for opfyldt. Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn @

Mal 2:
Min. 70 % TIf. 3529 10 00
Antal Mal 1: vurderer effekt CVR-nr 10 15 08 17
evalueringer Andel Net Promotor af vejledning
Erhvervshus afsendt besvaret Score pa min. 60 (hgj+middel) E-post erst@erst.dk
www.erst.dk
ALLE virksomheder 2854 44% 73 92%
Erhvervshus Fyn 329 42% 80 93%
Erhvervshus Hovedstaden 707 44% 68 92%
ERHVERVSMINISTERIET
Erhvervshus Midtjylland 561 53% 83 95%
Erhvervshus Nordjylland 316 36% 72 91%
Erhvervshus Sjzelland 569 44% 68 90%
Erhvervshus Sydjylland 372 48% 64 90%
Heraf DRIFT
Alle virksomheder 823 39% 60 87%
Erhvervshus Fyn 94 36% 68 83%
Erhvervshus Hovedstaden 185 37% 40 85%
Erhvervshus Midtjylland 42 62% 77 92%
Erhvervshus Nordjylland 100 32% 69 90%
Erhvervshus Sjelland* 348 44% 62 89%
Erhvervshus Sydjylland 54 52% 64 81%
Heraf VAEKST
Alle virksomheder 2031 46% 77 94%
Erhvervshus Fyn 235 44% 84 95%
Erhvervshus Hovedstaden 522 47% 76 94%
Erhvervshus Midtjylland 519 53% 83 95%
Erhvervshus Nordjylland 216 38% 73 92%
Erhvervshus Sjelland* 221 43% 77 93%
Erhvervshus Sydjylland 318 47% 64 92%
KILDE: Brugerevalueringssystemet den 06/01/2020

* Justering af evalueringer vedr. Erhvervshus Sjeelland forventes.

! Uddrag fra skabelon 2019 vedr. de nationale mal er indsat sidst i notatet.



Mal 3anses for opfyldt.

Erhvervshusene har i sommeren 2019 udviklet og implementeret en ny falles
visuel identitet. Indholdet pa erhvervshusenes digitale indgange afstemmes af
hvert erhvervshus, men overholder falles redaktionelle retningslinjer.

Lesningen er baseret pa Erhvervshusenes aktuelle CMS-system frem til en
egentlig migration til erhvervsfremmeplatformen.

Erhvervshusene samarbejder med Erhvervsstyrelsen i en redaktionsarbejds-
gruppe, der lgbende udvikler digitale redskaber og indhold til virksomheds-
guiden.
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Uddrag fra resultatkontraktskabelon 2019

Nationalt fastsatte mal

Mal 1 - Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede
vejledning

Erhvervshusene skal veere med til at indfri malsatningen om et erhvervsfrem-
mesystem, der er enklere for virksomhederne at navigere i, og som har virk-
somhedernes behov i centrum.

Ambitionen med erhvervshusene er, at de skal vaere med til at sikre, at alle
virksomheder har adgang til uvildig specialiseret vejledning og sparring af hgj
kvalitet, uanset deres geografiske placering.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for
2019-2020 fastsat mal for virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede
vejledning. Selve malet, og hvordan det opgares, er beskrevet i tabellen neden-
for.

Mal Malet for 2019 er, at erhvervshusene opnar en Net Pro-
motor Score pa mindst 60.

Metode Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomhe-
der, der har modtaget specialiseret vejledning i erhvervs-
husene i 2019 samt er tilmeldt brugerevalueringssyste-
met, sparges til, om de vil anbefale erhvervshusene til an-
dre virksomheder.

Malet opggres pa baggrund af data i brugerevalueringssy-
stemet, hvor spgrgsmalet “Hvor sandsynligt er det, at du
vil anbefale erhvervshuset til andre virksomhedsejere og
personer i dit netvaerk?” males pa en skala fra 0 — 10, hvor
0 er “usandsynligt” og 10 er “meget sandsynligt”. Net Pro-
motor Score opggres ved, at andelen af svar pa 9-10 (pro-
motors) fratreekkes andelen af svar mellem 0-6 (detrac-
tors).

Virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning,
er de virksomheder, der har modtaget 1:1 vejledning af
erhvervshuset. Vejledningen kan have karakter af kortere
eller lengere forlgb pa ét eller flere mgder.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar erhvervshusene opnar en
Net Promoter Score pa mindst 60.
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Malet er 50 pct. opfyldt, nar erhvervshusene opnar en Net
Promoter Score pa mindst 50.

Mal 2 - Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede

vejledning

Erhvervshusene skal have fokus pa virksomhedernes behov og det er afge-
rende, at erhvervshusenes vejledning ger en forskel for de vejledte virksomhe-

der.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for
2019-2020 aftalt et mal om, at mindst 70 procent af de virksomheder, der har
modtaget specialiseret vejledning, vurderer, at erhvervshusets vejledning har
effekt. Malet er uddybet i tabellen nedenfor.

Mal

Malet for 2019 er, at mindst 70 procent af de virksomhe-
der, der har modtaget specialiseret vejledning i 2019 i
brugerevalueringen giver udtryk for, at erhvervshusets
vejledning har pavirket virksomhedens drift eller udvikling
i middel eller hgj grad.

Metode

Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomhe-
der, der har modtaget specialiseret vejledning i 2019 samt
er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere hvordan vej-
ledningen i erhvervshuset har pavirket deres virksomhed.

Malet opggres pa baggrund af data i brugerevalueringssy-
stemet, hvor spgrgsmalet "Hvordan har brugen af er-
hvervshuset/forlgbet pavirket virksomhedens udvikling:
besvares med ”i hgj grad”, ”i nogen grad”, "i lav grad”,
"slet ikke” eller "ved ikke” pa syv underspgrgsmal omkring
ikke-erkendte udfordringer, deres overordnede strategi,
langsigtede vaekstambitioner, forretningskoncept, salg
og/eller marketing, styrke/professionalisere virksomhe-
dens organisation og styrke virksomhedens drift.

Malet opggres som summen af fglgende to grupper.
"Middel pavirkning" opggres som andelen, der svarer ”i
hgj grad” eller ”i nogen grad” til mindst 1 af de 7 under-
spergsmal. "Hgj pavirkning" opgg@res som andelen, der
svarer ”i hgj grad” til mindst 1 af de 7 underspgrgsmal.
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Virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning,
er virksomheder, der har modtaget 1:1 vejledning af er-
hvervshuset. Vejledningen kan have karakter af kortere
eller lengere forlgb pa ét eller flere mgder.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar andelen af virksomheder
der oplever effekt opggres til mindst 70 procent.

Malet er 50 pct. opfyldt, nar andelen af virksomheder der
oplever effekt opggres til 60 procent.

Mal 3 - Etablering af en fzelles digital indgang til erhvervshu-
sene

Den nye nationale digitale erhvervsfremmeplatform udger sammen med kom-
munerne og erhvervshusene kernen i den decentrale erhvervsfremmeindsats.
Erhvervshusenes hjemmeside og den digitale erhvervsfremmeplatform skal
hange godt sammen, sa virksomhederne oplever, at det nye erhvervsfremmesy-
stems digitale indgange og understgttelse udger et sammenhangende tilbud.
Den digitale erhvervsfremmeplatform leverer et Content Management System,
som erhvervshusenes digitale indgang bygges pa. Erhvervshusene kan udvikle
en selvstendig visuel identitet inden for den digitale platforms front-end de-
sign. Den visuelle identitet skal vaere felles pa tveers af erhvervshusene med
feelles redaktionelle retningslinjer. Erhvervshusenes kan ikke etablere andre
selvstaendige, digitale platforme eller hjemmesider.

Erhvervshusene bidrager i den lgbende videreudvikling og drift af den digitale
erhvervsfremmeplatform, herunder kvalificering og udvikling af produkter pa
platformen, med viden om efterspgrgsel efter nyt indhold, med at afstemme
indhold til centrale malgrupper for at sikre platformens relevans, og med at for-
midle de tiloud, som erhvervshusene er operatgrer pa. Selve malet, og hvordan
det opgares, er beskrevet i tabellen nedenfor.

Mal Malet for 2019 er:

— At erhvervshusene i samarbejde med den digitale er-
hvervsfremmeplatform etablerer en digital indgang med
en feelles visuel identitet.

- At hvert erhvervshus indgar i en arbejdsgruppe, der lg-
bende udvikler digitale redskaber og indhold til den digi-
tale erhvervsfremmeplatform.
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Indholdet pa erhvervshusenes digitale indgange afstem-
mes af hvert erhvervshus, men overholder faelles redakti-
onelle retningslinjer.

Metode Malet opggres af erhvervshusene og Erhvervsstyrelsen i
faellesskab.
Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar erhvervshusene har etable-
ret en falles visuel identitet og bidraget til udvikling af
den digitale erhvervsfremmeplatform.
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Hvad er de strategiske
overvejelser?

Affgdt af den ny lov om erhvervsfremme konverterede Vaeksthus
Nordjylland den 1. januar 2019 til Erhvervshus Nordjylland.

Ar 2019 har saledes veeret preeget af konsolidering i markedet og
vaeret kendetegnede ved, at Erhvervshus Nordjylland har redefine-
ret sin rolle i erhvervsfremmesystemet. Udover skiftet fra Veeksthus
til Erhvervshus, og de aendringer, der har veeret en naturlig folge
heraf, har Erhvervshuset ligeledes gennemgaet to udrulninger af ny
visuel identitet.

Samlet set skaber disse faktorer en kendskabsudfordring hos
Erhvervshus Nordjylland blandt det nordjyske erhvervsliv — det
fordrer en tydeliggarelse af hvem vi er, hvordan vi ser ud, og hvad vi
kan. Det er derfor vigtigt, at Erhvervshus Nordjylland i 2020 posi-
tionerer sig via kommunikation, markedsfgring og PR. Tilblivelsen
af neerveerende kommunikations- og kendskabsstrategi (herefter
omtalt KK-strategi) sker som fglge af denne erkendelse.



Erhvervshus Nordjyllands
Kommuniksations- og kendskabsstrategi

I nedenstdende model eksemplificeres, hvordan KK-strategien
kan indfri vores strategiske malsaetninger:
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KK-strategien opererer altsa primaert pa det strategiske niveau,
men bevaeger sig i afsnittet “Kommunikationstiltag 2020” pa det
taktiske og operationelle niveau. Dette for at synligggre, hvordan
KK-strategien vil udmgnte sig i praksis.
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Vision, mission
og kerneforteaelling

Erhvervshuset hari 2019 anvendt muligheden for at heeve
sig i helikopterperspektiv og skabe en ny kerneforteelling.
Kerneforteellingen er vores DNA: Vores veerdier, kultur, for-
mal og eksistensberettigelse i forening. Kerneforteellingen
er fundamentet i vores daglige kommunikationsarbejde
og fungerer sidelgbende som en intern temperaturmaler:
Lever vores daglige praksis op til vores kerneforteelling?

Kernefortaellingen er skabt pa baggrund af “Strategi for
decentral erhvervsfremme 2020-2023”, “Resultatkon-
trakt 2020” samt “Strategi for Erhvervshus Nordjylland
2020-20237, og haenger ulgseligt sammen med vores
vision og mission. Visionen er vores overordnede strategi-
ske sigtepeel, missionen vores grundleeggende opgave og
kerneforteellingen det primeere narrativ, som vi arbejder

ud fra.

Vision:
At skabe bzeredygtig udvikling og vaekst i hele Nordjylland

Missionen:

At veere det kompetente knudepunkt, som i samarbejde
med lokale, regionale og nationale partnere styrker konkur-
rencekraften i de nordjyske virksomheder

Forud for kerneforteellingens tilblivelse har vi opstillet en
reekke udsagn, der gar Erhvervshus Nordjylland unik og
samtidig fortaeller, hvem vi er, og hvad vi vil. Disse udsagn
er opstillet i form af vores USP’er og ESP’er.



Erhvervshus Nordjyllands
Kommuniksations- og kendskabsstrategi
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USP’er ESP’er

(Unique Selling Propositions) e (Emotional Selling Propositions) °

- Viyder uvildig specialiseret vejled- « Vierteet padin virksomhed, og vi har

ning til virksomhedernes strategi- og
forretningsudvikling

Vi er den foretrukne veerdiskabende
samarbejdspartner

Vi belyser nordjysk erhvervslivs
udfordringer, kortleegger behovet for

din virksomhed i centrum

I bliver endnu bedre til at realisere
jeres mal, nar I samarbejder med os
—sammen er vi bedst

Vi er toneangivende for verhvervsli-
vets udvikling i Nordjylland

nordjyske erhvervsfremmeindsatser
og igangseetter en reekke initiativer

Kerneforteellingen er den rgde trad i al vores kommunikation — internt savel som eksternt.
Kerneforteellingen er den vigtigste del af KK-strategien. Den gar forud for strategien og
kommunikationsplanerne, og er gyldig pa tveers af malgrupper og platforme.

“Vi skaber beeredygtig udvikling og veekst med henblik pd eget konkurrencekraft for hele Nordjylland.

Vi har et stort videns- og erfaringsniveau, og vi er kendte og anerkendte for vores specialiseringer og uvildige
vejledning. Derfor er vi virksomhedernes naturlige farstevalg i deres sagen efter specialiseret vejledning.

Vi er en veerdiskabende samarbejdspartner. Vi er stolte af at veere en del af en sterre partnerskabskreds, der
tilsammen — via vores respektive styrker og unikke kendetegn — bidrager til veekstskabelse i Nordjylland.

Vi er en unik fortolker af det nordjyske erhvervslivs udfordringer. Vi evner at kortleegge behovet for nordjyske

erhvervsfremmeindsatser og mestre at eksekvere indsatserne — bdde strategisk, taktisk og operationelt.

I alt, hvad vi ger, er vi anerkendende, helhedsorienterede og resultatfokuserede!”
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Kommuniksations- og kendskabsstrategi
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Mdlgrupper

Erhvervshus Nordjylland arbejder med tre aktargrupper i KK-strategien. Det er
ngdvendigt med en 360 graders kommunikationsindsats, da det er i den strategiske
kommunikation, herunder malrettet markedsfgring og PR, at der eksekveres.

De nordjyske virksomheder

Modne far-startere (reaktiv indsats) Sma og mellemstore virksomheder (proaktiv indsats)
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De lokale erhvervskontorer Nationale og regionale erhvervsfremmeaktgrer
KlyngerognetvaerkEkstemeradglvere
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Interessenter

Centrale kommunale, regionale og Centrale kommunale, regionale og Centrale brancheorganisationer
nationale politikere nationale embedsmeend :



Erhvervshus Nordjyllands

Kommuniksations- og kendskabsstrategi

Kommunikations- og
kendskabsstrategi 2020

KK-strategien tilsigter at igangsaette proaktive tiltag og er
malrettet Erhvervshus Nordjyllands primaere malgrupper:
SMV’ere, samarbejdspartnere og interessenter.

KK-strategien er rammesaettende for Erhvervshus Nord-
jyllands samlede kommunikationsindsats — internt savel
som eksternt. Strategien er vores kommunikative lede-
stjerne og definerer, hvad vi skal kommunikere til hvem,
hvordan og hvornar. Sidelgbende hermed er KK-strategien
midlet til at understgtte vores strategiske malsaetninger.
KK-strategien er saledes udarbejdet med afsaet i “Strategi
for decentral erhvervsfremme 2020-2023”, “Resultatkon-
trakt 2020” samt “Strategi for Erhvervshus Nordjylland
2020-2023” samt opstillede mal og principper — herunder

vores 8 fagomrader:
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Kommuniksations- og kendskabsstrategi
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Hovedformalene med KK-strategien er:

» At gge kendskabet til vores ydelser hos nordjyske SMV’ere
« Styrke samarbejdspartnernes syn pa vores vaerdiskabelse
« Styrke omdgmmet hos vores interessenter

Erhvervshus Nordjyllands forretningsmal
forankret i kommunikationsmal

Operationelt set er KK-strategien sat i verden for at sikre, at kommunikationsindsat-
serne stgtter op om vores forretningsmal. Sat i en operationel kontekst har KK-stra-
tegien til formal at sikre, at de rette indsatser iveerksaettes, og at de eksekveres
korrekt i forhold til Erhvervshus Nordjyllands malseetninger.

I arbejdet med at malrette kommunikationsindsatsen er det ngdvendigt at opsaette

en raekke succeskriterier. Succeskriterierne bliver evalueret og tilpasset undervejs i
eksekveringen af strategien.
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Mdlopfyldelse og succeskriterier

Malrettet mod de nordjyske virksomheder

1. At gge kendskabet til vores ydelser hos nordjyske SMV’ere

En malopfyldelse forudsaetter, at vores budskaber né bredt ud til de rette malgrupper. Derfor males kommu-
nikationsindsatsen pa felgende parametre: antal visninger og eksponering — da disse er direkte relateret til
kendskabsgraden.

Succeskriterierne er:

« At trafikken til www.ehnj.dk gges med 10%

+ At antallet af fglgere pa LinkedIn gges med 10%

« At antallet af nyhedsbrevsmodtagere (virksomheder) sges med 10%
At antallet af interaktioner pé LinkedIn gges med 10%

Malrettet mod samarbejdspartnere

2. At styrke vores samarbejdspartneres syn pa vores vaerdiskabelse

Vi skal via udgvelse af best practice dokumentere hvorfor, vi er en veerdiskabende samarbejdspartner. Derfor
males kommunikationsindsatsen pa falgende parameter: synliggarelse af vores vaerdiskabende effekt.

Succeskriterierne er:

« Udarbejdelse af et manedligt nyhedsbrev — udelukkende malrettet vores samarbejdspartnere med fokus
pa veerdiskabende case-historier

- At 75% af vores samarbejdspartnere tilmelder sig nyhedsbrevet

+ At dbningsraten pa nyhedsbrevet er 30%

- At klikraten pa nyhedsbrevet er 10%

« Minimum 1 pressemeddelelse med hver af de centrale samarbejdspartnere

Malrettet mod interessenter

3. At styrke omdgmmet hos vores interessenter

En malopfyldelse forudseetter en gget PR-indsats. Derfor males kommunikationsindsatsen pa fglgende para-
meter: gget eksponering i pressen og strategiske dialoger

Succeskriterierne er:

« At antallet af eksterne omtaler gges med 5%

+ Atantallet af omtaler i regionale medier gges med 10%

-« At opnd 2 omtaler i nationale medier

+ At opna mindst 1 dialogmade med hver af de centrale interessenter

Forholdet mellem O-punktsmalinger og de efterfalgende temperaturmalinger (age
kendskab, styrke veerdiskabelse og styrke omdgmme) vil afspejle, hvorvidt vi er kom-
met i mal med malet (jf. afsnittet “Kommunikationstiltag 2020”).
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Kommunikationsplatforme

Erhvervshus Nordjyllands malgrupper er bredt repraesenteret pa mange platforme og far

virksomhedsrelateret information via mange forskellige kanaler.

Erhvervshuset er derfor ligeledes synlige pa flere relevante kommunikationsplatforme
— bade paid, earned, shared og owned.

Paid

PR

(betalt annoncering

i magasiner og dag-
blade )

Sociale Medier
(LinkedIn og Facebook
— betalt annoncering)

Earned Shared
Nyhedsmedier « LinkedIn
(trykte og digitale) . Facebook

Virksomheders kom-
munikationsplatforme
Samarbejdspartneres
kommunikationsplat-
forme

Interessenters kom-
munikationsplatforme

One size fits none

Owned

Egne nyhedsbreve
www.ehnj.dk
Handouts

(flyers, 4-pagers osv. -
online savel som trykt)
PR

(egne udarbejdede
pressemeddelelser)

Det er vigtigt, at vi er bevidste om at anvende de rette medier pa de rigtige tidspunkter, og
at budskaberne er korrekt vinklet til de(n) rette malgruppe(r), saledes at der opnas starst
muligt reach — “One size fits none”.

Dermed ikke ment at en formidling ikke er relevant for flere malgrupper, det er blot vigtigt
at ggre sig overvejelsen, inden formidlingen distribueres: Malgrupperne kan krydsmodta-
ge pa tveers af medier, men det er vigtigt med en selvstaendig bearbejdning af hver enkelt
malgruppe.
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Strategiske overvejelser og valg/fravailg
af kommunikationsplatforme
Med afsaet i kommunikationsbudgettet samt de tendenser, der viser sig geeldende i

forhold til markedsfgrende platforme er valget, at vi i 2020 arbejder proaktivt med
folgende platforme:

Owned Earned
+ Egne nyhedsbreve « Nyhedsmedier — trykte og digitale
«  www.ehnj.dk + Virksomheders kommunikations-
+ PR -egne udarbejdede presse- platforme
meddelelser « Samarbejdspartneres kommuni-
Shared kationsplatforme

« Interessenters kommunikations-

+ LinkedIn
platforme

« Facebook
« NY: Ansattes omtale (employer

« NY: YouTube (livestreaming, advocasy)

webinar osv.)

Dermed arbejder vii 2020 i meget begreenset omfang med fglgende
kommunikationsplatforme:

Owned Paid
+ Trykte handouts (flyers, 4-pagers - PR - betalt annoncering i magasi-
0SV.) ner og dagblade

1 ANSVARI.IGT .................................................. :
FORBRUG :
0G PRODUKTION

Valg affader fravalg

Kombinationen af, at vi opererer med et forholdsvist beskedent
kommunikationsbudget samt vores fokus pa Verdensmal 12
(Ansvarligt forbrug og produktion), ger fravalget let. Fravalget stat-
ter en beeredygtig bundlinje i mere end en forstand, og er desuden i

harmoni med de generelle kommunikationstendenser.
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Kommunikationstiltag 2020

Ingen KK-strategi uden efterfglgende action!

En KK-strategi haenger ulgseligt sammen med en kommunikations- og kendsskabs-
plan (herefter kaldet KK-plan). KK-strategien befinder sig pa det strategiske niveau
og har til opgave at skitsere, hvad der skal gagres og/eller eendres.

KK-planen derimod er bade taktisk og operationel, og beskriver hvordan og, hvornar
det skal gares.

Dette afsnit indeholder derfor en skitsering af hvilke kommunikationsindsatser, der

er i pipeline for ar 2020.
Eksekvering af
P KPI
kommunikationsplanen
Eksekvering af KPI
kendskabskampagne
_
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Kommunikationsplan

Taktisk Operationelt
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1. Kvartal

Ekskvering af KK-strategien
« Udarbejdet et detaljeret budget
+ Udarbejdelse af kommunikations- og kendskabsplan — herunder udarbejdelse af KPI’er.

« 0-punktsmaling foretages blandt de tre aktargrupper

Januar
- Udarbejdelse af arshjul. Arshjulet har til formal at konkretisere hvilke aktiviteter, der skal pabegyn-
Februar : des og hvorndr. Aktiviteterne planleegges og eksekveres i samarbejde med relevante medarbej-
Marts : dere/samarbejdspartnere/aktarer.

- Nedsaettelse af redaktionsgruppe bestadende af forretningsudviklere, projektledere, ledelse og
kommunikationsmedarbejdere.

- Afholdelse af medarbejderworkshop med fokus pa kommunikation — intern savel som ekstern.

2.-3. Kvartal

April
el Ekskvering af kommunikations- og kendskabsplan
Juni Den i farste kvartal udarbejdede KK-plan igangseettes. Med afsaet i 0-punktsmalingens fremkomne
""""""" : resultater udegves malrettet kommunikation, PR og markedsfering rettet mod vores malgrupper.
Juli Arshjulet anvendes som stgttevaerktgj til KK-planen — arshjulet er med til at visualisere og synliggare
August de planlagte tiltag.
September

4. Kvartal

Kendskabskampagne fortsaettes

« Temperaturmaling af de i farste kvartal igangsatte malinger

Oktober o Spargeskemaundersggelser igangsaettes i kvartalets begyndelse
November i . status: Har vi naet vores strategiske mal? (jf. KK-strategien)
December - Status: Har vi ndet vores KPI'er? (jf. KK-planen)

+ Udarbejdelse af kommunikationsplan for 2021
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3.1

Opfolgning pa Erhvervshus Nordjyllands resultater for
2019 og indsatser i forbindelse med corona-krisen



Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de 11 lokale erhvervskontorer i
Nordjylland og Erhvervshus Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen

Denne samarbejdsaftale er baseret i hgj grad pa “Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme
2020 og frem” af 30. apr. 2019 og "Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og
erhvervsservice” af nov. 2018 samt dialog mellem og input fra medarbejdere og ledelse fra de nordjyske
erhvervsfremmeaktgrer i 2019.

Den faelles nordjyske samarbejdsmodel er beskrevet i afsnit 1 og 2 og skal understgtte en faelles
samskabelsestilgang i nordjysk erhvervsfremme med det formal at styrke produktiviteten i de nordjyske
virksomheder. Kort sagt at skabe baeredygtig veekst og jobskabelse i hele regionen.

]

Samskabelse (co-creation) betyder fokus pa “vi” i opgavelgsningen og et gnske om at dele viden med
hinanden og fokusere pa virksomhedernes behov - bade de erkendte og de uerkendte. Vi hjelper hinanden
og udnytter kompetencen - der hvor den findes.

Denne samarbejdsaftale, afsnit 1 og afsnit 2, er en felles aftale mellem de 11 erhvervskontorer og
Erhvervshus Nordjylland. Afsnit 3 fokuserer pa saerlige prioriteringer i indholdet og samarbejdsmgnstret
mellem det enkelte lokale erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland. Og er saledes indgdet mellem det
enkelte lokale erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland.

1. Feelles: Strategisk retning for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde - NES
2. Felles: Samarbejdet i praksis

3. Lokalt: Seerlige fokusomrader i indhold og samarbejdsmgnster mellem den enkelte kommune og
Erhvervshus Nordjylland

Samarbejdsaftalen er indgaet frivilligt mellem parterne og kan opsiges og justeres efter aftale.



1. Feelles: Strategisk retning for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde

De nordjyske erhvervsfremmeaktgrer — i denne sammenhang de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus
Nordjylland har en fzelles vision samt nogle styrende principper for samarbejdet.

Visionen er at skabe et steerkt og sammenhangende erhvervsfremmesystem i Nordjylland, hvor de
forskellige aktgrer, herunder den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland arbejder sammen i et
teet, tillidsfuldt og veerdiskabende samarbejde, som imgdekommer, afdaekker og udfordrer virksomhederne
pa bade deres erkendte og uerkendte behov og derved skaber forbedringer, kvalitetslgft samt udvikling og
vaekst i nordjyske virksomheder.

Feelles: Strategisk retning for erhvervsfremme?® — 2020-2023

Den faelles nordjyske erhvervsfremmeindsats tager afszet i de generelle drivkraefter for veekst og udvikling i
hele Danmark. Disse gar pa tveers af virksomhedernes branche, type og stgrrelse, og byder pa muligheder og
udfordringer for virksomheder i hele landet.

Drivkreefter for veekst og udvikling i hele landet

Kvalificeret arbejdskraft og social inklusion
) 2
fzy Ivaerksatteri
D

Gron omstilling og cirkuleer ekonomi
Innovation

Digitalisering og automatisering
Internationalisering

Feelles: Strategisk retning for Nordjylland? — 2020-2023
Den feelles nordjyske indsats skal bidrage til at Igfte produktiviteten i de nordjyske virksomheder.

Hovedudfordring i Nordjylland: Lav produktivitet 3

——— Nordjyske prioriteringer

Virksomhedsloft til bredden Kvalificeret
"vilje til at veekste"” arbejdskraft

I Nordjyske styrkepositioner !
Det smarte Det grenne Det bla Det attraktive
IKT og digitalisering Energi og gren omstilling Maritim og fiskeri Turisme

Virksomhedslgft til bredden af virksomheder
Virksomhederne har behov for sparring, vejledning og radgivning i deres strategi- og forretningsudvikling i
forhold til at vurdere 360° muligheder og potentialer for deres udvikling. Derudover kan virksomhederne i

L Fra ‘Strategi for decentral erhvervsfremme 2020-2023’ (udkast i hgring frem til nov. 2019)
2 Fra ‘Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem’
3 Fra ”Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem”



forleengelse heraf have behov for vejledning i de seks drivkraefter beskrevet ovenfor. Endvidere er det helt
centralt at yde vejledning til de nordjyske virksomheders arbejde med ledelse/organisation,
salg/markedsfgring og finansiering.

Kvalificeret arbejdskraft

En helt central udfordring er specifikt at sikre et bedre match mellem udbud og efterspgrgsel af arbejdskraft,
og der er her behov for et malrettet og koordineret samspil pa tveers af erhvervsfremme-, uddannelses- og
beskaeftigelsesaktgrer.

Fire erhvervsstyrker er centrale for fremtidig nordjysk veekst

Nordjyllands staerke erhvervsomrader tager afsaet i de nordjyske erhvervs-, kompetence-, og
forskningsmaessige styrker — samt de stedbundne potentialer - som er vigtige forudsaetninger for gget vaekst
og produktivitet. De 4 nordjyske styrkepositioner er jf. ovenstaende figur:

Det smarte — IKT og digitalisering

Det grgnne — Energi og gron omstilling
Det bla — Maritime og fiskeri

Det attraktive — Turisme

o O O O

Et steerkt sammenhangende erhvervsfremmesystem er forudsaetningen for at lykkes med denne indsats.

Feelles: Styrende principper

Folgende centrale principper er styrende for bade ‘det daglige arbejde’ og udviklingen af den samlede
erhvervsfremmeindsats i Nordjylland®.

Afseet i virksomhedernes behov

Vivil have et erhvervsfremmesystem, der tager afsaet i virksomhedernes behov — bade de erkendte og
uerkendte. Virksomhedernes behov kommer altid i fgrste raekke, og deres aktiviteter og egen dgmmekraft
skal altid betragtes med en positiv tilgang uanset aktgr. Vi skal bade kunne finde Igsninger pa erkendte
behov i virksomhederne, men samtidig forma at udfordre og hjaelpe virksomhederne til at afdeekke og
erkende muligheder i deres ellers uerkendte behov. Med andre ord systemet skal vaere ambitigst pa
virksomhedernes vegne.

Et sammenhaengende erhvervsfremmesystem

Vi vil have et sammenhangende erhvervsfremmesystem i Nordjylland med en koordineret og
samarbejdsbaseret indsats mellem den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland, hvor indsatsen er
baseret pa hhv. lokalkendskab og netvaerksrelationer til virksomhederne og specialiseret faglig kompetence
og viden. Arbejdsdelingen skal vaere gennemsigtig, og der skal arbejdes pa at undga overlappende indsatser.
Herudover skal arbejdsdelingen vaere praeget af en faelles forstaelse og gensidig respekt, ligesom vi gensidigt
udnytter vores kompetencer og bringer de bedste i spil til gavn for virksomhederne. Der skal derfor ogsa
vaere fokus pa flow i opgavelgsningen, fleksibilitet i samarbejdet og gode overleveringer.

4 Fra "Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og erhvervsservice” (nov. 2018)



Fzellesskab om udvikling af virksomhederne

Vi skal have et erhvervsfremmesystem, hvor der arbejdes ud fra en faelles retning om udvikling af
virksomhederne og de samlede tilbud, projekt og programmer fra den lokale erhvervsservicefunktion og
Erhvervshus Nordjylland ses som ‘vores’ faelles tilbud til virksomhederne, som vi alle har kendskab til. Det
betyder konkret, at aktgrerne i feellesskab ser virksomhederne som faelles kunder, at der er fokus pa at skabe
feelles retning pa tveers af den lokale erhvervsservicefunktion, Erhvervshus Nordjylland og de hgit
specialiserede statslige ordninger, bl.a. ved udvikling af et taettere dagligt samarbejde, involvering i centrale
processer, deling af viden, faelles arrangementer mv.

Komplementeere kompetencer til gavn for virksomhederne

Vivil have et erhvervsfremmesystem, hvor vi har skarpt fokus pa, at kompetencerne skal komplementere
hinanden pa tveers af den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland. Hos den lokale erhvervsservice
skal lokalkendskabet og den naere kontakt til virksomhederne, via opsggende kontakt, sikre afdeekning af
virksomhedernes behov og vejledning om muligheder for virksomheden, mens Erhvervshus Nordjyllands
specialiserede kompetencer skal bringes i spil pd baggrund heraf eller ved direkte kontakt med
virksomhederne. Den opsggende kontakt til virksomhederne aftales mellem den enkelte kommune og
Erhvervshus Nordjylland arligt og Igbende — se yderligere pd naeste side.

Fzelles rammer med mulighed for forskellighed

Vi vil have et nordjysk erhvervsfremmesystem med faelles rammer for samarbejdet mellem den lokale
erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland. Samtidig skal systemet dog veere fleksibelt indrettet, sa der kan
tages hensyn til lokale forskelle, f.eks. ift. seerlige lokale erhvervsmaessige prioriteter i den enkelte kommune,
forskelle i kommunestg@rrelser mv.

Feelles madlsaetninger for aktgrerne erhvervsfremmesystemet

For at sikre det mest effektive samspil mellem den lokale erhvervsservicefunktion og det tvaerkommunale
Erhvervshus, bgr disse — ud over det feelles kommunale ‘ejerskab’ — ogsa veere bundet sammen af faelles
planer og feelles mal. De feelles mal og planer bgr holde den lokale erhvervsservice og Erhvervshus
Nordjylland koordineret og levere pa deres respektive kompetencer: De lokale erhvervskontorer med
kompetence og fokus pa indsigtsfulde relationer til den stgrst mulige kreds af lokale virksomheder og
vejledning om etablering, virksomhedsnetvaerk, kontakt til kommunen, 360° vejledning m.v. Erhvervshus
Nordjylland med kompetence og fokus pa specialiseret vejledning, knudepunktsrolle og operatgrrolle inden
for 8 fagomrader (jf. figur side 6).

2. Feelles: Samarbejdet i praksis

“Arbejdsdelingen mellem kommuner og erhvervshuse indebeerer, at kommunerne bl.a. kan tilbyde lokale
virksomheder grundlaeggende erhvervsfremmeydelser, herunder 1:1 vejledning, der hjeelper virksomhederne
videre, varetage lokal erhvervsudvikling og udvikling af lokale rammevilkar, mens erhvervshusene far ansvaret
for erhvervsfremmetilbud, der kraever mere specialiserede faglige kompetencer.”

Mal & indsatser

Afggrende mal og indsatser i “det daglige arbejde’, der kan sikre et steerkt og sammenhangende
erhvervsfremmesystem — tager afsaet i ovenstdende uddrag og ikke mindst i helt konkrete input/gnsker fra
medarbejdere og ledere i de nordjyske erhvervskontorer og i Erhvervshus Nordjylland. Disse input er omsat
til mal og indsatser, som i faellesskab skal implementeres i ‘det daglige arbejde’.

NES-chefgruppen har mulighed for at udarbejde et arshjul som afseet for det strategiske samarbejde mellem
de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland. Arshjulet kan beskrive emner, der drgftes og
besluttes i NES-chefgruppen i Igbet af kalenderaret.

5 Fra "Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og erhvervsservice” (nov. 2018)



Overordnet er der et faelles pnske om at sikre flest mulige virksomhedshenvisninger® erhvervskontorerne og
Erhvervshus Nordjylland imellem. Erhvervshus Nordjylland registrerer i dag henvisninger fra lokale
erhvervskontorer og gvrige’. Samtidig orienterer alle hinanden om udfald/resultat af de virksomheds-
indsatser, som er delt med/henvist til hinanden. Der er enighed om, at malet er stgrre gensidig information,
gerne stpttet op af en IT-platform.

Feelles projekter/initiativer & Den opsggende indsats

Ud fra ovenstaende feaelles principper for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde fokuseres der i
nedenstdende pa det mere operationelle niveau. Saledes, at der i ‘det daglige arbejde’ er en faelles forstaelse
og samarbejdskultur, som sikrer et konstant fokus pa vaerdiskabende indsatser med afsaet i virksomhedernes
behov. Her er seerligt to fokusomrader afggrende:

Faelles projekter/initiativer

Udviklingen af feelles projekter/initiativer vil tage afsaet i en data-/analyse- og dialogbaseret tilgang og tage
udgangspunkt i de geeldende retningslinjer for projekter og programmer. Den data/analysemaessige tilgang
vil Erhvervshus Nordjylland tage ansvaret for at opbygge og kvalificere sammen med samarbejdspartnere
(virksomheder, vidensinstitutioner, hgjtspecialiserede nationale aktgrer, brancheorganisationer, klynger,
lokal erhvervsservice, uddannelses- og beskaeftigelsesaktgrer mv). Der arbejdes pa, at savel de lokale
erhvervskontorer som Erhvervshus Nordjylland har et faelles kendskab til — og ejerskab til - de relevante
projekter og programmer, der tilbydes de nordjyske virksomheder. Malet er, at der ad-hoc kan etableres
hurtigt-arbejdende arbejdsgrupper pa tveers af erhvervskontorer, Erhvervshus Nordjylland m.fl. for at
identificere behov for virksomhederne. Hvert erhvervskontor har saledes mulighed for at allokere specifik
leder/medarbejder, der kan deltage i tilblivelsen af fremtidige indsatser (se afsnit 3). Herudover kan NES-
chefgruppen arbejde strategisk med at pavirke udmgntningsplanerne fra Danmarks Erhvervsfremme-
bestyrelse ud fra et nordjysk virksomhedsbehov perspektiv®.

Formidling af abne og kollektive arrangementer er ligeledes del af et feelles Nordjysk Erhvervsfremme
Samarbejde. Som ved ovenstaende udviklingsarbejde vil der ligeledes her vaere mulighed for, at Erhvervshus
Nordjylland i feellesskab med et eller flere erhvervskontorer kan skabe og afholde disse arrangementer.
Begge har mulighed for at tage initiativ hertil og kan drgftes med indgaelse af aftalen eller kontinuerligt.

Opsggende indsats over for virksomheder
Udgangspunktet er her, at de lokale erhvervskontorer har ansvaret for den opsggende indsats i forhold til
ivaerksaettere.

| forhold til SMV’erne pa indtil 250 medarbejdere tager de lokale erhvervskontorer sig af den opsggende
indsats i forhold til den generelle vejledning, mens Erhvervshus Nordjylland tager sig af den opsggende
indsats i forhold til specialiseret vejledning. Den konkrete opsggende indsats ift. SMV’ere aftales arligt og
lgbende mellem det enkelte erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland jf. den individuelle handlingsplan
(afsnit 3).

| forhold til de store virksomheder udvikles og udbydes ikke Igbende konkrete ydelser til disse, men dialogen
med disse tages i forhold til mere strategiske spgrgsmal. Den opsggende indsats her drgftes Igbende mellem
det lokale erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland.

6 En henvisning er kendetegnet ved, at i en 'virksomhedsdialog’ oplyses kontaktperson (mundtligt/skriftligt) om den ’indsats’, der
kan fas hos kollega-organisation inden for Nordjysk Erhvervsfremme (optimalt med kontaktdata pa specifik person herfra): ex.
Erhvervshus Nordjylland i dialog med en fgr-starter, som anbefales at kontakte ivaerksaetterkonsulent fra erhvervskontor for
vejledning vedr. forretningsmodel/fundament mv.

7 Erhvervskontorerne har ligeledes mulighed for at udbygge CRMsystemet ’SalesForce’ med samme funktionalitet

8 Med afsaet i “Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem”



Samarbejdsrelationer og samarbejdsveerktgjer

Der er enighed om, at det er helt centralt, at der mellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus
Nordjylland arbejdes malrettet for at styrke de personlige relationer, og at ledelserne har et saerligt ansvar
for styrke den positive nysgerrige tilgang for at sikre faelles malopfyldelse. | den sammenhang stiller vi alle
gaestearbejdspladser til radighed for hinanden og brugen heraf prioriteres.

Erhvervshus Nordjyllands ambassadgrer bliver til kontaktpersoner

For at sikre samarbejdsaftalens implementering, og den Igbende opfglgning for sa vidt isaer angar afsnit 3
vedrgrende den konkrete individuelle handlingsplan mellem Erhvervshus Nordjylland og det lokale
erhvervskontor, udpeger Erhvervshus Nordjylland en kontaktperson, der varetager den generelle dialog med
erhvervskontoret. Kontaktpersonen deltager sammen med en repraesentant fra Erhvervshus Nordjyllands
ledelse i forbindelse med dialog med den lokale erhvervschef og medarbejdere om indgaelse af den
individuelle handlingsplan (afsnit 3). For at styrke det generelle vidensniveau og samarbejdet mellem de
lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland udarbejder Erhvervshus Nordjylland en tydelig oversigt
over deres kontaktpersoner i forhold til hvert af de 11 erhvervskontorer (geografivinklen) og preecisering af
hvilke af de 8 fagomrader de enkelte forretningsudviklere i Erhvervshus Nordjylland varetager ansvaret for
(fagvinklen). Derudover opdateres i den sammenhang en oversigt over hvilke projekter og programmer,
virksomhederne kan deltage i — med fokus pa at udvikle sig pa de enkelte fagomrader (projekt- og
programvinklen) — nedenstdende figur er 1. udgaven.

Figur: Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde

| exhvervsse,, .
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Virksomheder

Det specifikke indhold af de 8 fagomrader, som Erhvervshus Nordjylland i et samarbejde eller selv varetager,
vil i Igbet af 2020 bliver praeciseret.

Faglige ressourcegrupper

Der etableres faglige ressourcegrupper pa tveers af nordjysk erhvervsfremme pa de omrader, hvor en eller
flere af de lokale erhvervskontorer har en specialiseret vejledningskompetence, og hvor der er en interesse i
forhold til at teenke faelles strategi og indsats. Aktgrer uden for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde (ex.
klynger, uddannelse, beskaftigelse m.fl.) kan involveres efter behov. | fgrste omgang etableres en faglig
ressourcegruppe pa omradet: internationalisering.



Samarbejdsvaerktgjer
For at sikre gget produktivitet og gget transparens er malet at sikre staerkere gensidige videndeling

understgttet af IT-vaerktgjer. Erhvervsstyrelsen forbereder et initiativ (Forventet lancering 2020) pa dette
omrade: 'Faellesoffentlig datadeling mellem erhvervsfremmeaktgrer’.

Pa kort sigt fastholdes nuvaerende model, hvor Erhvervshus Nordjylland orienterer lokale erhvervskontorer i
forbindelse med virksomhedsmgder.

Ogsa pa kort sigt arbejdes endvidere pa en faelles videndelingsplatform igennem Erhvervshus Nordjyllands
Sharepointlgsning. Afklaring af omfang og anvendelsesmuligheder er i gang. Brugervenligheden er her
afggrende, og der nedszettes en mindre ‘brugergruppe’ til at udvikle denne (se afsnit 3).



3. Individuel handlingsplan mellem Kommune/erhvervskontor XXX og

Erhvervshus Nordjylland om erhvervsfremmeindsatsen i 2020
De seerlige prioriteringer og malsaetninger for Erhvervshus Nordjylland i de 11 kommuner er at styrke
virksomhedernes konkurrencekraft og produktivitetsudviklingen i Nordjylland ved at gennemfgre
specialiserede vejlednings- og udviklingsforlgb for sma- og mellemstore virksomhederne inden for fglgende
8 omrader; kvalificeret arbejdskraft/social inklusion, gren omstilling/cirkulaer gkonomi, innovation,
digitalisering/automatisering, internationalisering, ledelse/organisation, salg/markedsfgring og finansiering. |
den sammenhang arbejder Erhvervshuset pa, at Erhvervshusets ydelser og udviklingsforlgb bliver anvendt
maksimalt hvor relevant i alle 11 nordjyske kommuner.

De szerlige prioriteringer i Kommunen XXX er fglgende med relevans for malsaetninger, prioritering og
indsats i samarbejdet mellem den lokale erhvervsfremmeindsats og Erhvervshus Nordjylland generelt og
specifikt i forhold til den opsggende kontakt med virksomhederne og det fzlles ejerskab til projekter og
projektudvikling.

| starten af 2020 aftales fglgende i feellesskab mellem Erhvervskontoret og Erhvervshus Nordjylland i forhold
til indsatsen i 2020:

1. Hvilke faelles malsaetninger har vi lokalt og i Erhvervshuset for erhvervsfremmeindsatsen i ar i
Kommunen?

2. Huvilke fagomrader, ydelser og udviklingsforlgb skal prioriteres i 2020 overfor virksomhederne, og
hvem er malgruppen for disse?

3. Hvordan struktureres den konkrete dialog med virksomhederne i kommunen i Igbet af aret (hvem
kontakter hvem), herunder hvordan tilrettelaegges dialogen om indsatsen pa grundlag af
data/analyse? (Udgangspunktet her er, at de lokale erhvervskontorer er proaktive i forhold til fgr-
startere og ivaerksaettere, mens Erhvervshusets hovedvaegt er SMVére med specialiseret
vejledningsbehov)

4. Felles udvikling: gnskes deltagelse heri med leder/medarbejder — dvs. hvem fra erhvervskontor
allokeres hertil i forhold til fremtidige indsatser og/eller videndelingsplatform?

Indgaet frivilligt mellem parterne og kan opsiges og justeres efter aftale.

Pa vegne af Erhvervskontor xxx Pa vegne af Erhvervshus Nordjylland

Borgmester xxx

Tilstede pG samarbejdsmgdet d. xxx:
Erhvervskontor: xxx
Erhvervshus Nordjylland: xxx



3.3

DK-2020 - Nyt faelleskommunalt initiativ til ens grundlag
for at folge kommunernes efterlevelses af Parisaftalen



NOTAT

Bilag_KKR_Udbredelse af DK2020 - indhold, opgave
og organisering regionalt

KL er ved at indga et partnerskab med Realdania om udbredelse af DK2020
til alle kommuner. Regionerne vil veere en ligevaerdig del af partnerskabet.
Partnerskabet er 3-arig, og lgber frem til 2023.

Malet er at understgtte kommunerne i at udarbejde klimahandlingsplaner,
der identificerer indsatser og virkemidler for den enkelte kommune for at
kunne opfylde Paris-aftalen pa kommunalt niveau.

Med DK2020 for hele Danmark tilbydes alle kommuner en faelles metode og
tilgang til klimaarbejdet. Der vil i projektet veere lagt veegt pa
erfaringsudveksling og parlgb mellem kommuner, der arbejder med
ensartede omrader eller problemstillinger. Dermed vil DK2020 ogsa veere en
del af det tveerkommunale klimaarbejde pa tvaers af kommunerne i KKR og
mellem KKR’erne.

Kommunerne er allerede i gang med den grenne omstilling og udviklingen af
baeredygtige lokalsamfund, og kommunerne har myndighedsansvaret pa
klimaomradet for opgaver forbundet med arbejdet med CO,-reduktion og
klimatilpasning.

Ambitionen er, at alle kommuner gar med i arbejdet med DK2020, og at KKR
sikrer den bedst mulige organisering og koordinering af indsatsen
tvaerkommunalt.

Indhold
Udbredelsen af DK2020 vil bygge videre pa erfaringer og metoder fra et
pilotprojekt, der afsluttes i indevaerende ar, hvor 20 kommuner har deltaget.

DK2020 sikrer en faelles og afprevet metode i arbejdet med
klimahandleplaner i kommunerne, og giver et fundament for det
tvaerkommunale klimasamarbejde indenfor fx strategisk energiplanleegning,
kyst- og vandlgbssikring eller jordfordeling. Tilsvarende abner det op for
gget samarbejde om vaesentlige omrader indenfor CO,-reduktion, fx
mobilitet og transport eller samarbejde med landbrugserhvervet.

Projektet vil bade vaere et tilbud til de 77 kommuner, der ikke tidligere har
deltaget i DK2020 — samt de 20 fgrste kommuner (benzevnt Klimaalliancen),
der har deltaget i pilotprojektet med Realdania, og nu skal implementere
klimahandlingsplanerne lokalt.

Organisering og opgaver
Arbejdet med udbredelse af DK2020-projeket forankres pa tre niveauer
(nationalt, tveerkommunalt og lokalt).

Dato: 8. juni 2020
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NOTAT

Nationalt niveau med savel en politisk og administrativ forankring af
partnerskabet!.

Den politiske styregruppe skal sikre projektets politiske forankring og
sammenseettes saledes:

- 5 politiske repraesentanter udpeget fra kommuner. 1 fra hver deltagende
KKR-geografi.

- 5 politiske repraesentanter udpeget fra regionerne. 1 fra hver deltagende
region.

- 1 politisk repraesentant, der repraesenterer Klimaalliancen?.

Hvert KKR vil pad maderne i KKR i september skulle udpege en politisk
repraesentant til den politiske styregruppe.

KL vil ogsa pa forskellig vis bistd kommunernes og KKRs arbejde pa

klimaomradet og DK2020. KL vil i forbindelse med DK2020 eksempelvis

lofte de fglgende opgaver:

— Sekretariatsbetjene de politiske repraesentanter i DK2020’s fglgegruppe

— Deltage og bringe politiske input ind i projektstyregruppen

— Sekretariatsbetjening af de 20 kommuner (Klimaalliancen) fra
pilotprojektets forste fase med fokus pa implementering fra CONCITO
efter opstart

- Understgtte og facilitere videnopsamling og deling om klimaarbejdet pa
tveers af kommuner og KKR

- Understatte og facilitere videndeling mellem kommuner online og
gennem netvaerk mv. om klimaarbejdet

— Sikre kobling mellem DK2020 og Energi- og CO2-regnskabet

— Indga som sparrings- og videnpartner i den centrale projektgruppe for
CONCITO/CA40.

Udbredelsen af DK2020 forudsaetter et solidt ejerskab og steerk
projektforankring pa tveerkommunalt niveau.

Hvert KKR afklarer og fastlaegger, hvordan koordinering og organisering af
indsatsen tilrettelaegges, sa kommunerne bedst muligt kan drive arbejdet
fremad. Det vil veere naturligt, at kommunerne/KKR tager en central rolle i
projektarbejdet i hver KKR-geografi, da kommunerne er myndighed pa
klimaomradet.

| hver KKR-geografi vil der skulle etableres en fremskudt enhed, der
igennem projektperioden kan bista og understatte de deltagende kommuner
med udarbejdelse af kommunernes individuelle klimaplaner med afseet i
DK2020-metoden og med faglig bistand fra CONCITO.

1 Aktgrerne CONCITO og C40 kontoret i Danmark skal varetage den centrale projektledelse pa
nationalt niveau.

2 Klimaalliancen deekker over de 20 fgrste kommuner, der har deltaget i pilotprojektet med
Realdania

Dato: 8. juni 2020
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NOTAT

Konkret vil ressourcepersonerne i den fremskudte enhed i hver KKR-
geografi skulle opleeres i brugen af DK2020-metoden af CONCITO og C40.

Den fremskudte enhed har i udvidelsen af DK2020 ansvaret for den direkte
vejledning af kommunerne - samt samarbejde, workshops mv. pa tveers af
kommunerne i KKR-geografien. Arbejdet koordineres med og understattes
lgbende af CONCITO og C40.

Figur 1: Opgavebeskrivelse for den fremskudte enhed i KKR-geografien

+ Understette enkeltkommuner med lsbende sparring om fremdrift og udfordringer
+ Opleering ved CONCITO i metoden til klimahandleplanerne

+ Partnerskaber med virksomheder og andre lokale aktsrer
« Samle lzering pa tvaers

+ Projektledelse, skonomi, medeplanlaegning og -afvikling
+ Koordinering med den centrale projektledelse

« Afvikling og facilitering af workshops
« Etablere temabaserede grupper pa tveers af kommuner

+ Understatte kommunernes databehov
« Finansiering eller ansagning om midler til udviklingsopgaver

Listen ovenfor beskriver de samlede opgaver, der skal varetages af den
fremskudte enhed i KKR-geografien. KKR skal prioritere opgaverne, idet
regionerne byder ind pa varetagelsen af samme opgaver. Seerligt opgaverne
1-3 er centrale og knyttet teet til kommunernes myndighedsopgave.

Den vaesentligste opgave er at veere sparringspartner for DK2020-
kommunerne i KKR-geografien. Der vil skulle atholdes manedlige 1:1
sparringsseancer med hver kommune om fremdrift og udfordringer i arbejdet
med klimaplanerne lokalt — med input og bidrag fra CONCITO, C40 og
eksterne konsulenter.

Derudover vil der vaere en lang reekke opgaver, som har karakter af mere
generel projektledelse, gkonomistyring, madeplanlaegning og afvikling af
workshops pa tveers af de deltagende kommuner i hver KKR-geografi, dialog
med regionale samarbejdsfora pa klimaomradet, herunder etablering af
samarbejder og partnerskaber med virksomheder (industri, landbrug, handel
m.v.) og med andre lokale aktarer (borgergrupper, landboforeninger,
erhvervsudviklingsorganisationer m.v.) - samt gvrig dag-til-dag koordinering
med bl.a. den centrale projektledelse.
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NOTAT

Hver KKR vil — i dialog med den enkelte region — skulle afklare og fastlaegge en
model for en tveerkommunal projektforankring.

Arbejdet vil kunne tilrettelaegges pa forskellige mader i de enkelte KKR-
geografier (fx ved anseettelse af en ny medarbejder, laegges ud i én
ankerkommunemodel, tilkabe en ekstern operatar eller noget tredje).

Opgaven vil have en lidt anden karakter end fx det feelleskommunale
samarbejde pa sundheds- og det specialiserede socialomrade. Den
tvaerkommunale opgavevaretagelse gar pa at kunne understagtte kommunerne i
at fglge og bruge den samme metode i arbejdet med klimahandleplaner.

Omfanget af opgaven vil i hvert KKR i afheenge af, hvor mange kommuner, der
tilslutter sig projektet i forste og anden runde samt i hvilket omfang de enkelte
kommuner har behov for sparring og support.

Realdania og regionerne er bekendt med, at bidraget fra kommunernes side til
DK2020 er medarbejdertimer. Realdanias andel af budgettet er i kontant
medfinansiering og daekker CONCITO og C40s videnunderstgttelse i projektet.

Det egentlige arbejde med klimahandlingsplanerne ligger pa lokalt niveau.
Det er den enkelte kommune, der har ansvaret og opgaven med at
udarbejde, vedtage og slutteligt implementere klimahandlingsplanen.
Dermed er det ogsa den enkelte kommune, der veaelger hvilke indsatser
klimaplanen skal indeholde og hvilke virkemidler, der skal bringes i
anvendelse.

Mange kommuner arbejder allerede i dag med klimahandleplaner eller
klimamal. En feelles systematisk tilgang vil ggre det nemmere at tage ideer
fra sammenlignelige kommuner og lette adgangen til tvaerkommunale
samarbejder. Endvidere vil en del af de opgaver, der i dag laftes i de enkelte
kommuner formentlig kunne lgftes pa tveers.

Kommunerne vil gennem DK2020-projektet modtage klimafaglig bistand,
vejledning samt sparring til at udvikle, opdatere eller tilpasse klimaarbejdet
lokalt, sa det lever op til C40’s globale standard for klimaplanlaegning
Climate Action Planning Framework (CAPF).

Alle kommuner tilbydes mulighed for at deltage i, men deltagelse er frivilligt
og besluttes af den enkelte kommunalbestyrelse.
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Forord
Endnu et ar er gdet, hvor vi sammen med tilbud, plejefamilier og interessenter har haft et godt
samarbejde, om at Igse den fzelles kerneopgave med at sikre de udsatte bgrn, unge og voksne

har de bedst mulige rammer for et godt liv. Det vil jeg gerne takke jer alle for.

Vores arsrapport skal belyse den generelle kvalitet hos tilbud og plejefamilier. P4 baggrund af
de over 2000 tilsynsbesgg vi lavede i 2019, er det vores overordnede vurdering, at kvaliteten
hos bade tilbud og plejefamilier generelt er hgjt. Det geelder ogsa i forhold til vores

fokusomrade, vi havde i 2019, der handlede om selvsteendighed og relationer.

Vi ser ogsa udviklingspotentialer og kommer pa den baggrund med i alt 30 anbefalinger. De
handler blandt andet om at inddrage borgerne i dagligdagens ggremadl, i udarbejdelse og
opfglgning af de mal der er med deres ophold, samt en opmaerksomhed pa at borgerne uanset
alder deltager i aktiviteter udenfor tilbuddet eller plejefamilien. Vi haber, I vil laese og lade jer

inspirere af vores anbefalinger.

Pa plejefamilieomradet fyldte det nye godkendelseskoncepti 2019. For socialtilsynet betgd
det, at alle nuveerende plejefamilier skulle konverteres til de nye typologier, hvor plejefamilier
enten er almen, forstaerket eller specialiseret, og nye plejefamilier godkendes efter en
lovbestemt model. Det er vores oplevelse, at det nye koncept har givet mening og et

kvalitetslgft pa omradet.

Det specialiserede socialomrade er ekstremt vigtigt for vores velfeerdssamfund, og i
Socialtilsyn Nord ser vi frem til et fortsat godt samarbejde, om en fortsat udvikling af omradet,

til gavn for samfundets mest udsatte borgere.

Med venlig hilsen
Sigrid Fleckner
Tilsynschef



Resume
Socialtilsyn Nord fgrte ved udgangen af 2019 tilsyn med 1.018 plejefamilier og 279 tilbud,
som er beliggende i ti nordjyske kommuner og i Silkeborg Kommune. De i alt 1.297 tilbud og

plejefamilier havde i alt 8.391 pladser til bgrn, unge og voksne.

Den generelle kvalitet

Den generelle kvalitet hos tilbud og plejefamilier vurderes overordnet at veere hgj. Analysen
af datamaterialet har resulteret i 19 anbefalinger til, hvordan kvaliteten kan udvikles
yderligere. Anbefalingerne fremgar under hvert enkelt afsnit i kapitlet Den generelle kvalitet,
som er opdelt efter tilbud til bgrn og unge, tilbud til bgrn, unge og voksne, voksentilbud samt

plejefamilier.

Saerlig fokus pa selvstaendighed og relationer

Socialtilsyn Nord har haft seerligt fokus pa temaet om selvstaendighed og relationer fra
kvalitetsmodellen ved arets tilsynsbesgg. Analysen af datamaterialet har vist, at kvaliteten hos
tilbud og plejefamilier overordnet er hgj. Der er udarbejdet 11 anbefalinger til, hvordan
kvaliteten kan udvikles yderligere. Anbefalingerne fremgar under hvert enkelt afsnit i kapitlet
Selvstendighed og relationer, som er opdelt efter tilbud til bgrn og unge, voksentilbud samt

plejefamilier.

Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg
Der blevi 2019 aflagt 2.085 tilsynsbesgg. De 1.650 var anmeldt pa forhdnd, mens 435 var
uanmeldte besgg. Heraf blev plejefamilien eller tilbuddet ikke truffet hjemme i 103 af de

uanmeldte besgg.

Nygodkendelser og sagsbehandlingstider
[ lgbet af 2019 blev 94 plejefamilier og 16 tilbud nygodkendt. Sagsbehandlingstiden for

nygodkendelser pa plejefamilieomradet var 16 uger og 19 uger pa tilbudsomradet.



Sanktioner og ophgr

Socialtilsyn Nord udstedte syv pdbud pa tilbudsomradet og to pa plejefamilieomradet. Fire
plejefamilier og tre tilbud fik inddraget deres godkendelse, mens 93 plejefamilier og 27 tilbud
ophgrte efter eget gnske. Derudover bortfaldt 11 godkendelser hos plejefamilierne

automatisk, fordi de ikke har haft plejebgrn anbragt indenfor de seneste tre ar.

Whistleblowerordningen
Whistleblowerordningen kan alle beboere, pargrende, ansatte og andre kontakte anonymt
ved bekymring over forholdene i et socialt tilbud eller en plejefamilie. Socialtilsyn Nord

modtog og behandlede 419 henvendelser om bekymrende forhold.

@konomi
Socialtilsyn Nords gkonomi finansieres af indteegter fra henholdsvis tilsynstakster, objektiv
finansiering fra kommunerne og tilkgbsydelser. Budgettet for Socialtilsyn Nord var i 2019 pa

34.935.679 kroner, og ved arets udgang konstateres et overskud pa 1.260.651 kroner.



De fem socialtilsyn skal hvert ar udgive en arsrapport. Rapporten skal indeholde nogle
lovbestemte data om socialtilsynets produktion samt socialtilsynets generelle overvejelser om
kvaliteten af de tilbud og plejefamilier, der fgres tilsyn med. Derudover kan det enkelte
socialtilsyn veelge at inkludere fokuspunkter i arsrapporten. Rapportens konklusioner skal
indga i drgftelserne om rammeaftalen pa det sociale omrade, som arligt indgds mellem
kommunalbestyrelserne i regionen og regionsradet. Derudover sendes rapporten til

Socialstyrelsen og leegges pa socialtilsynets egen hjemmeside.

[ drsrapporten har Socialtilsyn Nord opsummeret, hvordan kvaliteten har veeret ved de
tilsynsbesgg, som Socialtilsyn Nord hvert ar afleegger hos tilbud og plejefamilier. Opsamlingen
indeholder ogsa nogle anbefalinger til, hvordan der kan arbejdes yderligere med at styrke

kvaliteten hos tilbud og i plejefamilier.

Anbefalingerne, som Socialtilsyn Nord kommer med, er generelle. De er relevante for nogle
tilbud eller plejefamilier og ikke for andre. Det er derfor plejefamilierne og tilbuddenes eget
valg, om de vil benytte sig af dem. Vi haber dog, de medvirker til at skabe refleksion hos det

enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie vedrgrende egen praksis.



Kapitel 2. Socialtilsyn Nords opgave

Formalet med tilsynsreformen og etableringen af socialtilsynene var at lgfte og understgtte
kvaliteten hos tilbud og plejefamilier. Socialtilsyn Nord skal herunder sikre, at borgerne og
brugerne af de sociale tilbud og plejefamilier far en indsats, som stemmer overens med
formalet i lov om social service. Det skal ske ved en systematisk, ensartet, uvildig og faglig
kompetent varetagelse af opgaven med at godkende og fgre det driftsorienterede tilsyn.
Socialtilsynet har dermed ansvaret for, at sociale tilbud og plejefamilier er generelt egnede til
at tage imod de bgrn, unge og voksne, som de er godkendt til, og pa tilbudsomradet at der er

den rette sammenhang mellem tilbuddets pris og kvalitet.

Socialtilsynet er organiseret i fem socialtilsyn (Nord, Midt, Syd, @st og Hovedstaden).
Socialtilsyn Nord fgrer tilsyn med tilbud og plejefamilier, som er beliggende i ti nordjyske

kommuner og Silkeborg Kommune.

Det er, i lov om socialtilsyn, beskrevet, at fglgende specialiserede tilbud og plejefamilier er

omfattet af socialtilsynets tilsynskompetence:

e Plejefamilier

e Botilbud til borgere med handicap og/eller psykiske lidelser

e Dggntilbud til bgrn og unge

e Krisecentre

e Forsorgshjem

e Stofmisbrugsbehandlingstilbud

e Alkoholmisbrugsbehandlingstilbud

¢ Botilbudslignende boformer i form af hjeelp og stgtte efter lov om social service §§ 83-
87,97, 98.

e BPA-arbejdsgivervirksomheder



Socialtilsynet varetager det driftsorienterede tilsyn, som vedrgrer tilbuddets eller
plejefamiliens generelle kvalitet, men har ikke tilsyn med den enkelte borger (det
personrettede tilsyn). Udgangspunktet for det personrettede tilsyn er den enkelte borgers

situation. Det personrettede tilsyn varetages af kommunerne.

Socialtilsynet skal bade fgre kontrol med forholdene i tilbuddet eller plejefamilien og indga i

dialog med henblik pa at bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten.

De fem socialtilsyn godkender og fgrer tilsyn efter en fzelles lovbestemt kvalitetsmodel med
henblik pa at sikre et professionelt og ensartet tilsyn i hele landet. Der er en kvalitetsmodel

for henholdsvis tilbud og plejefamilier, og begge kvalitetsmodeller er opdelti syv temaer:

Uddannelse og beskeeftigelse

Selvsteendighed og relationer

Malgrupper, metoder og resultater

Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse (tilbud)/Familiestruktur og familiedynamik (plejefamilier)

Kompetencer

N o 1k W

Fysiske rammer
Under hvert tema er der en raekke kriterier og indikatorer, som kvaliteten hos det enkelte
tilbud eller den enkelte plejefamilie bedgmmes og vurderes ud fra. Udover de syv temaer i

kvalitetsmodellen vurderer socialtilsynet ogsa tilbuddenes og plejefamiliernes gkonomi.

En kvalitetsvurdering, med afseet i kvalitetsmodellen, fglges som udgangspunkt af en

tilsynsrapport, som sendes til tilbuddet eller plejefamilien.

Foruden at fgre kontrol og indga i dialog med tilbud og plejefamilier om deres kvalitet indgar



socialtilsynet i en raekke aktiviteter med henblik pa at bidrage til at fastholde og udvikle

kvaliteten hos tilbud og plejefamilier.

12019 har Socialtilsyn Nord blandt andet aftholdt to arsmgder for plejefamilier og et for tilbud.
Derudover har Socialtilsyn Nord afholdt samarbejdsmg@gder med myndigheder som for

eksempel politiet og dialogmgder med forskellige interessenter pa omradet.

Socialtilsynet har mulighed for at udbyde tilkgbsydelser, der relaterer sig til tilsynets
tilsynsfaglige eller socialfaglige viden. I 2019 har Socialtilsyn Nords tilkgbsydelser for
eksempel veeret en temadag om overgreb, et kursus i reglerne om magtanvendelse pa
voksenomradet, tilsyn med dagtilbud og konsulentopgaver, for eksempel i form af besigtigelse

af fysiske rammer.



Kapitel 3. Den generelle kvalitet

Kapitlet omhandler den generelle kvalitet pa baggrund af udviklingstendenser fra 2018-19.

I behandlingen af Socialtilsyn Nords vurdering af den generelle kvalitet er de sociale tilbud

inddelt i fire kategorier:

1. Bgrne- og unge tilbud

2. Tilbud til bgrn, unge og voksne
3.
4

Voksentilbud

. Plejefamilier

Socialtilsyn Nord har opdelt kvalitetsvurderingen i ovenstaende kategorier, da

kvalitetsmodellen og tilbuddenes lovmaessige handlemuligheder kan variere ud fra, om de er

godkendt til bgrn eller voksne.

Den generelle kvalitet er belyst med afszet i fglgende kvantitative og kvalitative data:

1.

Indikatorbedgmmelserne der gives i den kvalitetsmodel, som socialtilsynet bruger i sit
tilsyn. Socialtilsyn Nord har lavet en gennemsnitlig beregning af alle indikatorer og, ud
fra bevaegelserne i disse, valgt de indikatorer, der har beveaeget sig mest fra 2018 og
2019 L.

Fokusgruppeinterviews med relevante medarbejdere i Socialtilsyn Nord
(tilsynskonsulenter, gkonomer og jurister). I fokusgruppeinterviewsene har
medarbejderne drgftet eventuelle arsager til bevagelser i scorerne baseret pa de

erfaringer, de har fra deres tilsyn.

1 Indikatorerne i kvalitetsmodellen bedgmmes med en score mellem 1 og 5, hvor 5 er den hgjeste score.
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3. Stikprgver af de udviklingspunkter, der er givet i tilsynsrapporterne, og de

begrundelser der er givet for disse.?

For sd vidt angdr indikatorscoren pa plejefamilieomradet ses et generelt fald i de
gennemsnitlige indikatorscorer fra 2018-19. Det kan til dels tilskrives eendringer i Socialtilsyn
Nords interne arbejdsprocesser og tilsynspraksis pa plejefamilieomradet. Socialtilsyn Nord
vurderer ikke, at den lavere indikatorscore har betydning for de vurderinger, Socialtilsyn
Nord nar frem til, da indikatorscoren alene er en del af det datamateriale, der indgar i

Socialtilsyn Nords analyser jf. ovenstaende.

Kategorien bgrne- og ungetilbud indeholder tilbud, som udelukkende har en
godkendelsesramme indenfor aldersgruppen 0-17 ar og eventuelt med efterveern optil 23 ar.
Den repraesenterer tilbudstyper som private opholdssteder, dggninstitutioner, sikrede
institutioner og aflastningstilbud. Det fglgende er en beskrivelse af udvalgte indikatorer fra

bgrne- og ungeomradet.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 1b er faldet fra 4,6 til 4,3, men scoren
er fortsat pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at bgrne- og ungetilbuddene generelt er gode til at sikre, at bgrnene og de
unge deltager i dagtilbud, skole, uddannelse eller beskeeftigelse. Med afszet i analysen er det
Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at bgrne- og
ungetilbuddene kan have en gget opmaerksomhed pa at understgtte bgrnenes og de unges
udviklingsmal for skole, uddannelse, beskaeftigelse eller deltagelse i samveers- og
aktivitetstilbud. Bgrne- og ungetilbuddene kan for eksempel have en gget opmarksomhed pa

at understgtte bgrnenes eller de unges parathed til at deltage i dagtilbud, grundskole,

2 Udviklingspunkter er anbefalinger, socialtilsynet kan give til plejefamilier/sociale tilbud, som de med fordel kan veere
opmarksomme pa i deres arbejde med at fastholde og udvikle kvaliteten.
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uddannelse, beskeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud. Det bgr ggres med en seerlig
opmaerksomhed pa de forskellige malgruppers forudsaetninger for deltagelse. Formalet er at
understgtte bgrnenes og de unges muligheder for at fa det bedst mulige udbytte af deres
dagtilbud, skolegang, beskzaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, bade fagligt og

personligt.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 2a er steget fra 4,2 til 4,4, og scoren er pa et
hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords vurdering,
at tilbuddene generelt er gode til at arbejde med at opstille konkrete og individuelle mal med
henblik pa at understgtte bgrnenes og de unges kompetencer til at indga i sociale relationer
og leve et sa selvstendigt liv som muligt. Det er Socialtilsyn Nords vurdering, at tilbuddene
har gget deres fokus pa at kvalificere de individuelle malbeskrivelser for det enkelte barn eller
den enkelte unge, og der ogsa arbejdes med systematisk opfglgning pa disse. Med afsaet i
analysen er det Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at
tilbuddene fortsat kan veere opmaerksomme pa at sikre, at udviklingsmalene udarbejdes i
samarbejde med barnet eller den unge og herunder sikre en eksplicit og systematisk

opfglgning pa disse.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 2b er faldet fra 4,5 til 4,3, men scoren
er fortsat pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at tilbuddene generelt er gode til at understgtte, at bgrnene og de unge
deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Med afszet i analysen er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at bgrne- og ungetilbuddene
kan veere opmarksomme p4, at de i den paedagogiske praksis understgtter, at bgrnene og de
unge har adgang til at deltage i sociale aktiviteter samt fastholde og etablere sociale relationer
udenfor tilbuddet. Det kan for eksempel vaere gennem fritidsinteresser, deltagelse i klub og

foreningsliv.
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Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 6a er steget fra 4,1 til 4,2, og scoren er pa et
hgijt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords vurdering,
at tilbuddenes paedagogiske indsats generelt understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas. Tilbuddene har den relevante viden, bade lovgivningsmaessigt og paedagogisk, som
kan understgtte, at magtanvendelser forebygges. Med afsaet i analysen er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene kan have en gget
opmearksomhed pa at sikre lgbende udvikling og justering af tilbuddets retningslinjer og
paedagogiske beskrivelser for forebyggelse af magtanvendelser. Det kan for eksempel ske ved,
at tilbuddene er szerligt opmaerksomme pa at sikre, at der udarbejdes fyldestggrende
beskrivelser af de magtanvendelser, der skal indberettes. Det er yderligere Socialtilsyn Nords
vurdering, at tilbuddene kan have en gget opmaerksomhed p3, at den paedagogiske
tilrettelaeggelse sikrer, at bgrnene og de unges ret til og behov for privatliv er afstemt efter
alder og udvikling. Det kan for eksempel ske ved, at tilbuddene udarbejder tydelige

beskrivelser af regler og rammer for, hvordan der arbejdes peedagogisk med dette i tilbuddet.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 10a er faldet fra 4,5 til 4,2, men scoren er
fortsat pa et hgjt niveau. Pd baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords
vurdering, at tilbuddene generelt er gode til at sikre, at medarbejderne i tilbuddene besidder
relevante uddannelser og har en opdateret faglig viden og erfaring med malgrupperne samt
tilbuddenes metoder. Med afsat i analysen er det Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et
udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene kan have et gget fokus p3, at alle medarbejdere
har grundlaeggende feelles viden om og forstaelse af tilbuddets specifikke metoder. Det bgr
ggres for at sikre en relevant og transparent omsatning af metoderne i den paedagogiske
praksis i forhold til tilbuddets malgrupper. Tilbuddene kan for eksempel have fokus pa

fastholdelse af kontinuerlig kompetenceudvikling.

13



3.2.1 Anbefalinger

Det anbefales, at tilbuddene pa bgrne- og ungeomradet:

Er saerligt opmaerksomme p3, at den paedagogiske praksis understgtter bgrnenes eller
de unges parathed til deltagelse i uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud.

Har gget opmarksomhed p3, i samarbejde med barnet eller den unge, at udarbejde
konkrete og individuelle mal, der understgtter barnet eller den unge i at indga i sociale
relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt.

Har fokus p4, at alle medarbejdere har viden om tilbuddets specifikke metoder og har
kompetencerne til at arbejde malrettet med metodernes omsaetning i den paedagogiske
praksis.

Har fokus p4, at den paedagogiske indsats understgtter, at bgrnene og de unge deltager
i sociale aktiviteter udenfor tilbuddet, for eksempel i klub- og foreningsliv.

Har szerlig opmarksomhed pa en lgbende udvikling og ajourfgring af tilbuddets

retningslinjer og peedagogiske beskrivelser for forebyggelse af magtanvendelser.

3.3 Tilbud for bgrn, unge og voksne

Kategorien indeholder tilbud, der er godkendst til bade bgrn, unge og voksne. De fleste tilbud i
kategorien er godkendt til bgrn og unge samt midlertidige anbringelser for voksne. Eksempler
pa tilbud i kategorien er alkoholbehandlingstilbud, stofmisbrugsbehandling eller tilbud, hvor
der arbejdes med, at den unge voksne er pa vej til at flytte i egen bolig. Det folgende er

beskrivelser af udvalgte indikatorer fra disse blandede tilbud.

Indikator 1b. Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse
eller samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 1b er faldet fra 4,2 til 4,0, men scoren

er fortsat pa et relativt hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det
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Socialtilsyn Nords vurdering, at de blandende tilbud generelt er gode til at understgtte, at
borgerne er i dagtilbud, grundskole, uddannelse, beskeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud. Med afszet i analysen er det Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et
udviklingspotentiale i forhold til, at de blandede tilbud kan have en gget opmaerksomhed p3,
at den paedagogiske indsats er malrettet de forskellige malgrupper, sa den understgtter
borgernes forskellige behov, forudsaetninger og muligheder for uddannelse eller
beskaeftigelse. Det kan for eksempel veere i forhold til at yde stgtte til udveelgelse af relevant
dagtilbud, skole, uddannelse, beskeeftige eller samveers- og aktivitetstilbud, herunder

understgtte barnet, den unge eller voksnes parathed i forhold til deltagelse i disse.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 4b er steget fra 4,4 til 4,6, og scoren
er pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords
vurdering, at de blandede tilbud generelt er gode til at sikre, at borgerne i tilbuddene
inddrages i og har indflydelse pa beslutninger, der vedrgrer dem selv og hverdagen i
tilbuddet, og det er i overensstemmelse med borgerens egne gnsker og behov. Tilbuddene
understgtter borgernes selvbestemmelsesret og har i den paedagogiske tilrettelaeggelse
respekt for borgernes selvstaendige beslutninger og understgtter borgerne i at leve et liv efter
egne gnsker. Med afszet i analysen er det Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et
udviklingspotentiale i forhold til, at de blandede tilbud kan have gget fokus p3, at tilbuddene i
den paedagogiske indsats sikrer gennemsigtighed i forhold til, hvordan der tages hgjde for, at
borgene i tilbuddet inddrages mest muligt og har stgrst mulig indflydelse pa beslutninger
vedrgrende deres eget liv. Dette kan for eksempel veere gennem en tydelig og systematisk

dokumentation.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 7a er steget fra 4,1 til 4,6, og scoren
er pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords
vurdering, at de blandede tilbud generelt arbejder malrettet med at sikre, at den paedagogiske

indsats understgtter, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet. Tilbuddene er gode
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til at udvikle den paedagogiske praksis, sa de forbyggende indsatser styrker forebyggelsen af
vold og overgreb i tilbuddet, og indsatsen lgbende justeres, sa den er malrettet malgrupperne
i tilbuddet. Med afszet i analysen er det Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et
udviklingspotentiale i de blandede tilbud i forhold til en forsat udvikling af beredskabsplaner,
vejledninger og procedurebeskrivelser vedrgrende forebyggelse af forekomsten af vold og
overgreb mellem borgerne. Derudover kan de blandede tilbud med fordel lgbende sikre, at

alle medarbejdere er bekendte med tilbuddets procedurer.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 8c er steget fra 3,8 til 4,3, og scoren
er steget til et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at de private tilbud har haft seerlig opmaerksomhed pa sikring af at have
aktive og kompetente bestyrelser. Det skyldes blandt andet, at Socialtilsyn Nord i lgbet 2019
har veeret i dialog med flere af de private tilbud, der gennem leengere tid har scoret under 5 i
indikatoren. Det er gjort med henblik pa at understgtte tilbuddenes arbejde med at
iveerkseette tiltag til forbedring af indsatsen og optimering af bestyrelsernes kompetencer og
aktiviteter med det mal at styrke den ansvarlige drift af tilbuddene. Med afsat i analysen er
det Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at de blandede
tilbud kan fastholde fokus pa at sikre en kompetent og aktiv bestyrelse, der kan understgtte
en fortlgbende strategisk udvikling hos tilbuddene.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 9a er faldet fra 4,5 til 4,3, men scoren
er forsat pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at borgerne i de blandede tilbud, i forhold til deres behov generelt, har
tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer. Med afsaet i analysen er det
Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at de blandede
tilbud kan have en gget opmaerksomhed pa at sikre en tilrettelaeggelse af det paedagogiske
arbejde i tilbuddene, der tager hgjde for borgernes individuelle problematikker. Det kan for
eksempel vaere problematikker som misbrug, spiseforstyrrelse eller selvskade, hvor der er

ekstra behov for tilstraekkelige og relevante kompetencer. Tilbuddene kan for eksempel i
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vagtplanlaegningen vare saerligt opmaerksomme pa at tage hgjde for, at der i
personaledaekningen hen over hele dggnet er personale til stede, der har tilstraekkelige og

relevante kompetencer.

3.3.1 Anbefalinger

Det anbefales, at de blandede tilbud:

Er opmeerksomme pa at malrette og dokumentere tilbuddets paedagogiske indsats, sa
den understgtter borgernes parathed samt muligheder for at veere i dagtilbud, skole,
uddannelse, beskaeftigelse eller for deltagelse i samveers- og aktivitets tilbud.

Sikrer gennemsigtighed i forhold til, hvordan den enkelte borger inddrages og har
indflydelse pa beslutninger vedrgrende deres eget liv. Dette kan for eksempel vaere
gennem en tydelig og systematisk dokumentation heraf.

Har fokus pa lgbende tilpasning af beredskabsplaner, vejledninger og

procedurebeskrivelser med henblik pa at forebygge forekomsten af vold og overgreb

mellem borgerne.

Tilstraeber, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, der kan understgtte en
fortlgbende strategisk udvikling af tilbuddet.

Har fokus p4, at der i vagtplanleegning og normering tages afseet i, at medarbejderens
kompetencer hen over hele dggnet er tilstraekkelige og kan modsvare borgernes
individuelle problematikker. Det kan for eksempel vaere i forhold til problematikker

som misbrug, spiseforstyrrelse og selvskade med mere behov.

3.4 Voksentilbud

Kategorien voksentilbud indeholder tilbudstyper som tilbud til handicappede og/eller psykisk
syge, herberger, krisecentre, alkohol- og stofmisbrugsbehandlingstilbud, som udelukkende
har en godkendelsesramme til aldersgruppen 18 ar og derover. Det fglgende er beskrivelser af

udvalgte indikatorer fra voksenomradet.
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Indikator 1a. Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle
mal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der fglges op herpa.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 1a er faldet fra 3,7 til 3,6, og scoren er
fortsat pa et middel niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at voksentilbuddene generelt arbejder med at opstille individuelle mal, der
skal understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller deltagelse i samveers- og
aktivitetstilbud. Med afszet i analysen er det Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et
udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene kan sikre, at de i samarbejde med borgerne
opstiller konkrete og individuelle mal, som kan understgtte borgernes parathed samt
mulighed for deltagelse i uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud.
Tilbuddene kan ogsad have en gget opmaerksomhed pa sikring af gennemsigtig, systematisk

opfelgning samt ajourfgring af de opstillede mal.

Indikator 3 a. Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 3a er steget fra 4,3 til 4,5, og scoren
er pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords
vurdering, at voksentilbuddene generelt arbejder malrettet med relevante faglige metoder og
tilgange i forhold til tilbuddets malgrupper. Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene
kontinuerligt har fokus pa at udvikle og tilpasse deres faglige tilgange og metoder samt
omseette disse til paedagogisk praksis for malgrupperne. Med afsaet i analysen er det
Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at
voksentilbuddene kan have et gget fokus pa at sikre gennemsigtighed i anvendelsen af de
valgte faglige tilgange og metoder. Formalet med det er at understgtte en felles forstaelse og
omseetning af tilbuddets specifikke metoder generelt i medarbejdergrupperne, herunder sikre
systematisk opfglgning pa metoders anvendelse og effekt, samt at det indgar i tilbuddets

lgbende dokumentation.

Indikator 6b. Tilbuddet kan hiandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere
og faglge op pa disse med henblik pa lgbende laering og forbedring af indsatsen.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 6b er steget fra 4,3 til 4,5, og scoren
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er pa et hgjt niveau. P4 baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords
vurdering, at voksentilbuddene generelt er gode til at handtere eventuelle magtanvendelser.
Det er Socialtilsyn Nords vurdering, at tilbuddene lgbende har fokus pa handtering af
eventuelle magtanvendelser og samtidig sikrer opfglgning pa disse. Det geelder ogsa i forhold
til, at leeringen fra de enkelte episoder omszettes til viden i tilbuddene med det formal at
udvikle og forbedre indsatsen. Med afsaet i analysen er det Socialtilsyn Nords vurdering, at
voksentilbuddene har et udviklingspotentiale i forhold til at have opmarksomhed pa
kontinuerligt at sikre, at alle medarbejdere er bekendt med regler for brug af magtanvendelse
samt indberetning heraf. Det kan for eksempel ske ved, at tilbuddene har en szerlig
opmearksomhed pa at sikre fyldestggrende dokumentation, der klart redeggr for

begrundelserne for eventuelle magtanvendelser.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 8c er steget fra 3,5 til 3,9, og scoren
er pa vej til et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at de private tilbud har haft seerlig opmaerksomhed pa sikring af at have
aktive og kompetente bestyrelser. Det skyldes blandt andet, at Socialtilsyn Nord i Igbet 2019
har veaeret i dialog med flere af de private tilbud, der gennem laengere tid har scoret under 5 i
indikatoren. Med afszet i analysen er det Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et
udviklingspotentiale hos voksentilbuddene i forhold til fortsat at styrke aktiviteterne og
kompetencerne hos bestyrelserne. Det kan for eksempel veere i forhold til at sikre, der
foreligger en plan for tilbuddets strategiske udvikling, og bestyrelsen har kendskab til og
viden om tilbuddets malgruppe, metoder og dagligdag. Det har til formal, at bestyrelsen kan
understgtte en sikker drift og en kompetent udvikling af tilbuddet, herunder at bestyrelsen
kan yde sparring til ledelsen i forhold til driften og udviklingen af tilbuddet.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 14a er faldet fra 4,7 til 4,6 men scoren
er fortsat pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at de fysiske rammer i voksentilbuddene generelt er gode og indrettet, sa de
understgtter borgernes udvikling og trivsel. Med afszet i analysen er det Socialtilsyn Nords

vurdering, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at voksentilbuddene gger deres
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opmarksomhed p3, at de fysiske rammer fastholdes i god, tidssvarende stand og samtidigt
indrettes, sa de kontinuerligt understgtter borgernes udvikling, trivsel og forskellige behov,

der kan aendres over tid.

3.4.1 Anbefalinger

Det anbefales, at voksentilbuddene:

Arbejder malrettet med, at de i samarbejde med borgerne opstiller konkrete og
individuelle mal, der understgtter borgernes parathed til at deltage i uddannelse,
beskaeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Det anbefales ogs3, at tilbuddene har
en gget opmaerksomhed pa systematisk opfglgning og ajourfgring af de opstillede mal.
Er opmaeerksomme pa at sikre gennemsigtighed i anvendelsen af tilbuddets valgte
paedagogiske tilgange og metoder. Det anbefales ogs3, at tilbuddene er saerligt
opmaerksomme p4, at alle medarbejderne har grundleeggende viden om samt
kompetencer til at arbejde med omsaetning af tilbuddets specifikke metoder. Det
anbefales desuden, at tilbuddene er opmarksomme p3, hvordan systematisk
opfglgning pa metoders anvendelse og effekt indgar i tilbuddets lgbende
dokumentation.

Sikrer lgbende ajourfgring af skriftlige retningslinjer og peedagogiske procedurer
vedrgrende handtering, opfglgning og indberetning af magtanvendelser.

Har fokus p3, at de fysiske rammer vedligeholdes, sa de er tidssvarende og
kontinuerligt kan understgtte borgernes udvikling, trivsel og individuelle behov, der
kan eendres over tid.

Har opmaerksomhed p3, at bestyrelsen kan understgtte en sikker drift og en
kompetent udvikling af tilbuddet. Det anbefales ogs3, at bestyrelsen kan yde sparring
til ledelsen i forhold til driften og udviklingen af tilbuddet.
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Den 1.juli 2019 tradte en ny lov i kraft3, der skal sikre mere kvalitet i plejefamilier.
Lovaendringen betyder blandt andet, at plejefamilier skal omkategoriseres og veere godkendt
efter nye typologier.

Det betyder med virkning fra 1. juli 2019, benyttes kategorierne generelle plejefamilier og
kommunale plejefamilier ikke leengere, ligesom der ikke laengere tales om hgj, middel eller lav
belastningsgrad. I stedet arbejdes der med tre nye plejefamilietyper, der skal sikre udvikling

og trivsel for bgrn med forskellige stgttebehov. De tre typer er:

¢ Almene plejefamilier
Familier, der er godkendt til at varetage omsorgen og sikre udvikling og trivsel for

bgrn med lette til moderate stgttebehov.

e Forstaerkede plejefamilier
Familier, der er godkendt til at varetage omsorgen og sikre udvikling og trivsel for

bgrn og unge med moderate til sveere stgttebehov.

e Specialiserede plejefamilier
Familier, der er godkendt til at varetage omsorgen og sikre udvikling og trivsel for

bgrn og unge med sveere stgttebehov.
Socialtilsyn Nord vil i det efterfglgende betegne plejefamilierne ud fra disse typologier.

Det fglgende er beskrivelser af de udvalgte indikatorer fra plejefamilieomraddet.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 3a er steget fra 4,3 til 4,4, og scoren
er pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords

vurdering, at plejefamilierne generelt er gode til at arbejde med plejebarnets muligheder for

3 Lov om andring af lov om social service, lov om Socialtilsyn, lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge og
ligningsloven.
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kontakt og samveer med sin familie og gvrige netveerk. Socialtilsyn Nord vurderer, at
plejefamilierne har gget deres opmaerksomhed pa indsatsen, der understgtter plejebarnets
relationer, fastholdelse af kontakt og samveaer med familie, sgskende og gvrige netveaerk og
samtidigt sikrer, at samvaeret afvikles i overensstemmelse med det, der er aftalt og planlagt
med anbringende kommune. Med afsaet i analysen er det Socialtilsyn Nords vurdering, at der
er et udviklingspotentiale i forhold til, at plejeforeeldrene kan have en saerlig opmaerksomhed
pa at sikre, at aftaler og forventninger til kontakt og samveer Igbende samstemmes mellem
plejefamilien og anbringende kommune, sa det sikres, at samveeret opretholdes og justeres

efter de aftaler, der er indgaet.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 5a er faldet fra 4,3 til 4,2, men scoren
er fortsat pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at plejefamilierne generelt er gode til at vaere opmaerksomme p3, at
plejebarnet fgler sig hgrt, respekteret og anerkendt af plejefamilien. Med afszet i analysen er
det Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at
plejefamilierne kan have gget fokus pa at understgtte plejebarnets oplevelse af at fgle sig hgrt,
respekteret og anerkendt. Det kan for eksempel ggres ved, at plejefamilierne er nysgerrige pa

og spgrger ind til plejebarnets oplevelse af dette.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 6b er steget fra 4,2 til 4,4, og scoren
er pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords
vurdering, at plejefamilierne generelt er opmarksomme pa at stgtte plejebarnets adgang til
relevante sundhedsydelser. Socialtilsyn Nords vurderer, at plejefamilierne er gode til at
imgdekomme plejebarnets individuelle behov for stgtte samt eventuelle behov for relevante
sundhedsydelser, som kan medvirke til at fremme bade barnets fysiske og psykiske sundhed.
Det kan for eksempel vaere adgang til speciallaeger, fysioterapi, psykologisk radgivning med

videre.
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Indikator 8b. Plejefamilien drager omsorg for barnets sarlige behov, udvikling og
opdragelse.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 8b er faldet fra 4,3 til 4,2, men scoren
er fortsat pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at plejefamilierne generelt er gode til at drage omsorg for plejebarnets
seerlige behov, udvikling og opdragelse. Med afsat i analysen er det Socialtilsyn Nords
vurdering, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at plejefamilierne kan have fokus p3,
at de lgbende tilegner sig nye kompetencer, der kan modsvare plejebarnets alder, udvikling
og szerlige behov. Det kan for eksempel ggres gennem deltagelse i kurser og/eller kontinuerlig
supervision, der er malrettet det enkelte plejebarn. Desuden kan plejefamilierne vaere
opsggende pa viden i form af relevant litteratur eller gennem foreninger, som har

specialviden pa omradet.

Indikator 6d. Den kommunale* plejefamilie fglger op pa eventuel anvendelse af fysisk
guidning og afvaergehjaelp med henblik pa lering og forbedring af deres indsats.

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for indikator 6d er faldet fra 4,3 til 4,2, men scoren
er fortsat pa et hgjt niveau. Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at de specialiserede plejefamilier er gode til at sikre, at eventuel brug af
fysisk guidning og afveergehjeelp fglges op med henblik pa leering og forbedring af indsatsen.
Med afseet i analysen er det Socialtilsyn Nord vurdering, at der er et udviklingspotentiale i
forhold til, at de specialiserede plejefamilier fortszetter det malrettede fokus pa at forebygge
behov for og brug af fysisk guidning og afvaergehjeelp. Det kan for eksempel ggres ved at have
en gget opmarksomhed pa kontinuerligt at sgge viden om risiko, forebyggelse samt

handtering af konflikter.

3.5.1 Anbefalinger

Socialtilsyn Nord anbefaler, at plejefamilierne:

4 Ordlyden af indikatoren i kvalitetsmodellen er endnu ikke sndret til de nye typologier, hvorfor der stadig star
"kommunale”, jf. loveendring fra 1.7.2019.
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Lgbende har fokus p3, at der er overensstemmelse mellem forventningerne til kontakt

og samvaer med plejebarnets forzeldre, sgskende og gvrige netveerk, sd det er afstemt

efter de aftaler, der er indgdet med den anbringende kommune.

Har szerlig opmarksomhed pa at gge plejebarnets oplevelse af at blive hgrt,
respekteret og anerkendt.

Har seerlig opmarksomhed pa Igbende at tilegne sig kompetencer, der modsvarer
barnets alder, udvikling og seerlige behov.

At de specialiserede plejefamilier fortsaetter det malrettede fokus med forebyggelse af
fysisk guidning og afvaergehjzelp, for eksempel gennem en gget opmaerksomhed pa

kontinuerligt at sgge viden om risiko, forebyggelse samt handtering af konflikter.
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Kapitel 4. Selvsteendighed og relationer

12019 har Socialtilsyn Nords fokuspunkt veeret selvstaendighed og relationer. Det betyder, at
Socialtilsyn Nord har haft et szerligt fokus p3a, hvordan sociale tilbud og plejefamilier
understgtter bgrn, unge og voksne i at indga i sociale relationer og leve et selvstendigt liv i

overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Arets fokuspunkt er "Selvstaendighed og relationer”, der er et af de syv temaer i

kvalitetsmodellen, som bruges ved tilsyn med tilbud og plejefamilier.

Belysningen af fokuspunktet handler om, hvordan tilbuddene/plejefamilierne understgtter

selvsteendighed og relationer indenfor fglgende omrader:

e Hvordan tilbuddet/plejefamilien styrker borgernes/plejebarnets kompetencer til at
indga i sociale relationer og opna selvstaeendighed.

e Hvordan borgeren/plejebarnet indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Socialtilsyn Nords tilsynskonsulenter har i 2019 haft sarligt fokus pa, hvordan tilbud og
plejefamilier arbejder med selvsteendighed og relationer og beskrevet deti de
tilsynsrapporter, der udarbejdes efter besggene. Derudover har tilsynskonsulenterne

suppleret med eventuelle udviklingspunkter i tilsynsrapporterne.>

Ved arets slutning er der foretaget en opsamling p3, hvad tilsynskonsulenterne har skrevet i
tilsynsrapporterne om selvstaendighed og relationer, samt de udviklingspunkter de har givet i
tilsynsrapporterne. I alt blev der givet 189 udviklingspunkter fordelt med 22
udviklingspunkter til sociale tilbud pa bgrn- og ungeomradet, 52 til sociale tilbud pa

voksenomradet samt 115 til plejefamilier.

5 Udviklingspunkter er anbefalinger, socialtilsynet kan give til plejefamilier/sociale tilbud, som de med fordel kan vere
opmarksomme pa i deres arbejde med at fastholde og udvikle kvaliteten.
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Opsamlingen er blevet forelagt tilsynskonsulenterne pa de respektive fagomrader i

fokusgruppeinterview med henblik pa at kvalificere data yderligere.

I de kommende afsnit belyses kvaliteten samt udviklingspotentialerne i forhold til
fokuspunktet selvstaendighed og relationer indenfor henholdsvis bgrne /ungetilbud,

voksentilbud og plejefamilier.

Fglgende er Socialtilsyn Nords vurdering af, hvordan bgrne- og ungetilbuddene arbejder med
at understgtte bgrnenes/de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed, og i hvor hgj grad bgrn og unge indgar i sociale aktiviteter i det omgivende

samfund.

Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords vurdering, at bgrne- og
ungetilbuddene har fokus pa at understgtte bgrnenes/de unges kompetencer til at indga i

sociale relationer og til at opna selvsteendighed.

Der arbejdes i mange af tilbuddene malrettet med konkrete indsatser rettet mod at styrke
bgrnene/de unge i at kunne etablere og fastholde sociale relationer. Det sker for eksempel
ved at stgtte bgrnene/de unge i at vedligeholde og opsgge nye sociale relationer. Det ses
desuden, at foraeldre inddrages i det omfang, det er muligt, og tilbuddet stgtter bgrnene i

kontakten til forzeldre, sgskende og gvrigt relevant netveerk.

I relation til at understgtte bgrnenes/de unges udvikling af selvstaendighed er det Socialtilsyn
Nords vurdering, at tilbuddene afstemmer krav og forventninger i relation til bgrnenes/de
unges forskellige ressourcer og behov. Tilbuddene har generelt en peedagogisk
tilretteleeggelse, der er kendetegnet ved, at bgrnene/de unge medinddrages i stgrst mulige
omfang i planleegningen og udfgrelsen af praktiske opgaver i hverdagen, som for eksempel
renggring og madlavning. Desuden arbejdes der flere steder malrettet med, at bgrnene/de

unge i videst mulige omfang opnar kompetencer i forhold til handtering af egen gkonomi,
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brug af NemID mv. Det sker, sa bgrnene/de unge star bedst muligt rustet til tilveerelsen efter
anbringelsen. Der arbejdes desuden i mange tilbud med at understgtte bgrnenes/de unges
selvsteendighed ved, at de, sa vidt det er muligt, transporterer sig selv til og fra skole,
uddannelse eller andre aktiviteter udenfor tilbuddet. Det er Socialtilsyn Nords vurdering, at
tilbuddene i nogen grad har fokus pa opstilling af mal for barnets/den unges kompetencer til
at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed afstemt efter ressourcer og behov. Disse

mal fremgar som en integreret del af det enkelte barns/unges udviklingsplan.

Med afszet i analysen er det Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et udviklingspotentiale i
forhold til at have fokus pa i hgjere grad at lave individuelle mal for barnets/den unges
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed, herunder sikre, at
malene er konkrete og kendte for barnet/den unge. Det med henblik pa at ggre de individuelle
mal tydelige og malbare men ogsa med henblik pa en sikring af, at tilbuddene kan
anskueligggre, hvordan den individuelle indsats er tilrettelagt, og hvordan en systematisk

opfglgning af malene fastholdes.

Eksempel pa et udviklingspunkt givet til et tilbud pa bgrne- og ungeomradet rettet mod
arbejdet med at stgtte de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og opna

selvsteendighed:

Tilbuddet kan med fordel have fokus pd, at de indsatsmdl, der opstilles i forhold til at
understgtte borgernes selvsteendighed og sociale kompetencer, i hgjere grad fremstar
konkrete. Dette med henblik pa at kunne sikre en ensartet peedagogisk indsats og kunne

tydeliggore hvorndr og hvordan et mdl er opfyldet.

Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords vurdering, at bgrne- og
ungetilbuddene i nogen grad har fokus pa at understgtte bgrnene/de unge i at indga i
feellesskaber og netvaerk gennem deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Der

arbejdes generelt i tilbuddene med, at bgrnene/de unge gar til idreets- og fritidsaktiviteter.
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Desuden arbejdes der med at styrke bgrnene/de unges muligheder for venskaber med bgrn
og unge fra det omgivende lokalsamfund. Herunder ses det, at tilbuddene gennem dbenhed og
imgdekommenhed stgtter bgrnene/de unge i at kunne invitere venner og skolekammerater

med hjem til socialt samveer og aktiviteter i tilbuddet.

Med afszet i analysen vurderer Socialtilsyn Nord, at der er udviklingspotentiale i forhold til,
hvordan tilbuddene i hgjere grad kan understgtte bgrnene/de unges adgang til og mulighed
for deltagelse i fritidsaktiviteter samt fastholdelse og etablering af sociale relationer udenfor
tilbuddet. Det geelder blandt andet i forhold til tilbuddenes opmarksomhed pa bgrnene/de
unges muligheder for deltagelse i fritidstilbud eller sociale aktiviteter, og om tilbuddets
geografiske placering kraever en szerlig opmarksomhed pa bgrnene/de unges muligheder for
deltagelse i aktiviteter udenfor tilbuddets rammer. Socialtilsyn Nord vurderer desuden, at
tilbuddene kan have fokus pa, hvordan de i samarbejdet med barnet eller den enkelte unge
kan opstille konkrete og realiserbare mal for dette. Tilbuddene kan desuden have en szrlig

opmearksomhed pa at sikre en Igbende dokumenteret opfglgning og tilpasning af malene.
Eksempel pa udviklingspunkt givet i relation til et tilbud pa bgrn- og ungeomradet rettet mod

arbejdet med at stgtte bgrnene/de unge i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende

samfund:

Tilbuddet kan med fordel arbejde systematisk med at understgtte, at de unge deltager i en
fritidsaktivitet herunder arbejde motiverende i forhold til at understgtte, at de unge indgdr i

sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Det anbefales, at tilbuddene pa bgrne- og ungeomradet:
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e Arbejder malrettet med at opstille konkrete individuelle mal for barnets/den unges
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed. Derudover
anbefales det, at tilbuddene arbejder systematisk med opfglgning herpa.

e Har fokus pd i hgjere grad at medinddrage bgrnene/de unge og sikrer, at bgrnene/de
unge kender de konkrete malsaetninger i forhold til udvikling af kompetencer til at
indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

e Har fokus p3, at bgrnene/de unge motiveres til og understgttes i deltagelse og

fastholdelse i fritidsaktiviteter og i at ops@ge sociale relationer ogsa udenfor tilbuddet.

Fglgende er Socialtilsyn Nords vurdering af, hvordan tilbuddene pa voksenomradet arbejder
med at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed,

og i hvor hgj grad de voksne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords vurdering, at
voksentilbuddene generelt har et malrettet fokus pa at understgtte borgernes kompetencer til
at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Det ses blandt andet ved, at tilbuddene
har fokus pa at motivere borgerne til at deltage i de sociale aktiviteter, tilbuddet afvikler.
Derudover indretter tilbuddene ogsa de fysiske rammer saledes, at sociale aktiviteter er
mulige, for eksempel pa tvers af afdelinger eller med mulighed for deltagelse af pargrende
eller borgere fra det omgivende samfund. Der arbejdes ogsa generelt malrettet med at
understgtte borgerens selvsteendighed. Tilbuddene inddrager i nogen grad borgerne i savel
planleegning som udfgrelse af dagligdagens ggremal. Dette sker for eksempel i forhold til

madlavning, renggring, tgjvask mv.

Med afseet i analysen vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til,

at voksentilbuddene kan have en gget opmarksomhed pa medinddragelse af borgeren ved
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planleegning og udfgrelse af tilbuddets daglige praktiske ggremal som renggring, madlavning,
gnsker til menu og gvrige feellesaktiviteter. Tilbuddene kan ogsa have et gget fokus p3, i
samarbejde med borgerne, at opstille konkrete og individuelle mal for, hvordan borgeren kan
understgttes i at udvikle kompetencer til at indga og fastholde sociale relationer og opna
selvsteendighed afstemt efter borgerens ressourcer og behov samt sikre en systematisk

dokumentation og evaluering af de opstillede mal.

Eksempler pa udviklingspunkter givet til et tilbud pa voksenomradet rettet mod arbejdet med

at understgtte kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed:

Tilbuddet kan med fordel sztte fokus pd, at borgerne medinddrages i madlavning og de

daglige praktiske ggremadal i feellesomrdderne.

Tilbuddet kan med fordel opstille konkrete og individuelle mal i forhold til at understgtte
udviklingen af borgerens kompetencer til at indgd i sociale relationer og have et sd

selvstaendigt liv som muligt.

Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords vurdering, at
voksentilbuddene generelt har fokus pa at stgtte borgerne i at indga i sociale aktiviteter i det
omgivende samfund. Det ses blandt andet gennem tilbuddenes arbejde med at stgtte og
motivere borgerne til deltagelse i ture ude af huset eller i sociale samveers- og aktivitetstilbud

udbudt af for eksempel lokalomradets forenings- og kulturliv.

Med afszet i analysen vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til,
at tilbuddene med fordel kan styrke borgerens muligheder for deltagelse i samvars- og
aktivitetstilbud samt kKlub- og foreningsliv udenfor tilbuddet. Det bgr ggres med henblik pa at

hgjne den sociale integration i lokalmiljget. Tilbuddene kan have fokus pa at styrke borgerens
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selvsteendige deltagelse i de forskellige aktiviteter, herunder i det omfang det er muligt styrke

borgernes kompetencer til og mulighed for egen transport. Tilbuddene kan endelig have fokus

pa at udarbejde konkrete mal for borgerens deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund og italesaette sdavel mal som muligheder sammen med borgeren. Dette med henblik
pa styrkelse af borgerens sociale integration og selvsteendige liv bade i tilbuddet og

lokalomradet.

Eksempler pa udviklingspunkter givet til et tilbud pa voksenomradet rettet mod arbejdet med

at understgtte borgerne i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund:

Tilbuddet kan med fordel vaere mere undersggende i forhold til at afsgge muligheder for
eksterne sociale fellesskaber i det omkringliggende samfund. Dette kan for eksempel vaere
samveers- og aktivitetstilbud, sociale caféer eller vaeresteder, som kan vare aktuelle for

mdlgruppen.

Tilbuddet kan med fordel have fokus pd, at den socialpeedagogiske indsats ogsd medvirker til
at udvikle borgerens sociale kompetencer med henblik pd en gget social inklusion i borgerens

naermiljg.

Det anbefales, at tilbuddene pa voksenomradet:

e Har fokus pa stgrst mulig inddragelse af borgerne ved planlaegning og udfgrelse af
dagligdagens ggremal i tilbuddet, for eksempel ved planlaegning, fremstilling og

servering af mad.
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e Har gget fokus pa at opstille konkrete og malbare mal for, hvordan borgeren styrkes
til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed, og samtidigt pa en systematisk
evaluering og dokumentation.

e Arbejder malrettet med at understgtte borgerens motivation og adgang til deltagelse i
sociale aktiviteter udenfor tilbuddet.

e Er opmarksomme pa at stgtte borgernes mulighed for selvstaendig transport til

aktiviteter udenfor tilbuddet.

Fglgende er Socialtilsyn Nords vurdering af, hvordan plejefamilierne arbejder med at
understgtte plejebgrnenes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvstaendighed, og i hvor hgj grad plejebgrnene indgar i sociale aktiviteter i det omgivende

samfund.

Pa baggrund af en analyse af datamaterialet er det Socialtilsyn Nords vurdering, at
plejefamilierne generelt har viden om og anvender metoder og redskaber til at understgtte
plejebgrnenes udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer og opna

selvsteendighed.

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne generelt arbejder malrettet med at stgtte
plejebarnets indgdelse af venskaber med jeevnaldrende bgrn/unge, for eksempel gennem
legeaftaler eller anden samveer passende for plejebarnets alder og modenhed med
hensyntagen til plejebarnets ressourcer og behov. Socialtilsyn Nord vurderer, at
plejefamilierne ogsa generelt har fokus pa at vejlede plejebarnet med det mal, at plejebarnet
styrkes i at kunne indga i vellykkede sociale relationer og opna positive erfaringer hermed.
Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne generelt arbejder malrettet med at styrke
plejebgrnenes kompetencer samt muligheder for at kunne indga selvstaendige aftaler

vedrgrende socialt samveer. Plejefamilierne formar samtidigt at abne deres hjem for
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plejebarnets venner og mgde disse med interesse og omsorg. Det er Socialtilsyn Nords
vurdering, at der arbejdes malrettet med at styrke plejebgrnenes relationer udenfor

plejefamilien med henblik pa at opna kompetencer til det selvsteendige voksenliv.

[ relation til at understgtte plejebarnets opnaelse af selvstaendighed ses det for eksempel ved,
at plejefamilien har positive forventninger til plejebarnets ressourcer og kunnen. Samtidigt
stattes plejebarnet i at kunne traeffe selvstaendige valg og beslutninger i forhold til dagliglivet,

herunder ogsa at opna selvsteendighed i relation til hdndtering af for eksempel egen gkonomi.

Med afszet i analysen vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til
at plejefamilierne kan arbejde mere malrettet med at stgtte plejebarnets udvikling af
selvsteendighed i relation til planleegning og udfgrelse af de daglige praktiske ggremal
sammen med plejefamilien. Det kan for eksempel ske ved aktivt at medinddrage plejebarnet i
indkgb, madlavning, renggring eller at blive klar til at komme afsted til skole eller
daginstitution, og hvis det er muligt at transportere sig selvstaendigt. Samtidigt kan
plejefamilierne styrke arbejdet i forhold til, at det enkelte plejebarn opnar feerdigheder, der
gor dem i stand til at traeffe selvsteendige valg og beslutninger. Det bgr ggres med henblik pa

at gge plejebarnets kompetencer til at kunne leve et liv efter egne gnsker og behov.

Eksempler pad udviklingspunkter givet til en plejefamilie rettet mod arbejdet med at

understgtte plejebarnets kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed:

Plejefamilien kan med fordel have gget opmaerksomhed pd at styrke plejebarnet kompetencer
til at indgd i sociale relationer og faellesskaber med andre jeevnaldrende og herigennem opnd

mulighed for etablering af selvsteendigt netvaerk.

Pa baggrund af en analyse af datamaterialet vurderer Socialtilsyn Nord, at plejefamilierne
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generelt arbejder malrettet med at understgtte plejebgrnenes motivation og mulighed for at
deltage i lokale fritids- og foreningstilbud eller andre sociale aktiviteter i det omgivende
samfund. Det er Socialtilsyn Nords vurdering, at plejefamilierne generelt arbejder malrettet
med bade inspiration og oplysning i arbejdet med at stgtte plejebarnet i at afsgge mulige
interesseomrader til et fritidsliv. Det ses for eksempel ved, at plejefamilierne er aktivt

deltagende i plejebgrnenes fritidsaktiviteter.

Med afszet i analysen er det Socialtilsyn Nords vurdering, at der er et udviklingspotentiale hos
plejefamilierne i forhold til at have et gget fokus pa at motivere plejebgrnene til deltagelse i
fritidsaktiviteter for at styrke plejebgrnenes trivsel bade i og udenfor plejefamilien.
Plejefamilierne kan med fordel have gget opmaerksomhed pa at afsgge muligheder for
fritidsaktiviteter, der ikke er lokalt forankret. Det kan for eksempel ggres, hvis plejebarnet har
en szerlig interesse eller sarlige paedagogiske behov, som ikke kan tilgodeses i de

fritidsaktiviteter, der udbydes i lokalomradet.

Flere plejefamilier giver i forbindelse med tilsynsbesgg udtryk for, at plejebgrnene, nar de
kommer hjem fra skole eller daginstitution, ikke har det ngdvendige overskud til at deltage i
sociale aktiviteter eller fritidstilbud, og med den begrundelse fraveelger enkelte plejefamilier
helt en fritidsaktivitet for plejebarnet. Det er Socialtilsyn Nords vurdering, at plejefamilierne
uanset dette bgr se p3, hvordan de kan stgtte plejebgrnene i at indga i sociale aktiviteter eller
fritidstilbud i det omfang, det er muligt og afstemt efter plejebarnets ressourcer. Dette kan for
eksempel ggres ved at se p3, hvilke sociale aktiviteter og fritidstilbud der foregar i

weekenderne.

Eksempler pa udviklingspunkter givet til plejefamilier rettet mod arbejdet med at understgtte

bgrnene i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund:

Plejefamilien kan med fordel have fokus pad at stgtte plejebarnet i at kunne indga i sociale

aktiviteter udenfor plejefamiliens hjem.

Plejefamilien kan med fordel understotte plejebgrnenes adgang til fritidsinteresser afstemt

efter plejebarnets ressourcer og overskud.



Det anbefales, at plejefamilierne:

Har gget fokus pa at inddrage plejebarnet i hverdagens praktiske ggremal afstemt efter
alder og udvikling, for eksempel ved madlavning, renggring, indkgb herunder ogsa
treening i at forsta og handtere egen gkonomi.

Har gget fokus pa at styrke plejebarnets udvikling af kompetencer i relation til
selvstaendighed og stgtte plejebarnet i at treeffe egne beslutninger og kunne tage
selvsteendige initiativer.

Har fokus pa, hvordan de plejebgrn som ikke har et stort overskud efter
dagtilbud/skole alligevel kan deltage i en form for fritidsaktivitet, for eksempel i
weekenderne.

Er opmarksomme pa at understgtte plejebarnets muligheder for deltagelse i
fritidsaktiviteter, der ikke er lokalt forankret for at tilgodese det enkelte plejebarns

seerlige interesse eller behov.
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Kapital 5. Socialtilsyn Nords produktion
Kapitlet indeholder data, som ifglge loven skal indga i drsrapporten, samt supplerende data
om Socialtilsyn Nords produktion i 2019. De lovbestemte data opggres identisk i de fem

socialtilsyn, hvilket ggr det muligt at sammenligne pa tveers.

Socialtilsyn Nords tilsynsopgave er at:

e Nygodkende tilbud/plejefamilier.

e Fgre tilsyn med tilbud/plejefamilier.

e Lukke tilbud/plejefamilier, som enten ophgrer af egen drift, eller som Socialtilsyn Nord
lukker, fordi det vurderes, at de ikke har den forngdne kvalitet.

¢ Godkende og fgre tilsyn med BPA-arbejdsgivervirksomheder.

Nedenfor fglger data, der handler om sociale tilbud og plejefamilier. Tilsyn med BPA-

arbejdsgivervirksomheder behandles i et selvsteendigt afsnit.

Tabel 1 - Antal sociale tilbud og plejefamilier som Socialtilsyn Nord farte tilsyn med per 31.12

Tilbudsomradet 2019
Opholdssteder/dggntilbud til bgrn og unge 41
Tilbud til bade bgrn og voksne 56
Tilbud til voksne 182
Plejefamilier 1.018

| alt 1.297

Som det fremgar af tabel 1, havde Socialtilsyn Nord ved udgangen af 2019 tilsyn med i alt
1.297 tilbud fordelt pa 1.018 plejefamilier og 279 tilbud. De i alt 1.297 tilbud og plejefamilier
havde i alt 8.391 pladser til bgrn, unge og voksne.
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Tabel 2 - Koncerner og koncernlignende konstruktioner hos tilbud

2019
Koncerner 9
Tilbud som er en del af en koncern 11
Koncernlignende konstruktioner
Tilbud som er en del af en koncernlignende konstruktion 8

Som det fremgar af tabel 2, havde Socialtilsyn Nord ved udgangen af 2019 tilsyn med i alt 13

koncerner og koncernlignende konstruktioner bestaende af i alt 18 tilbudé.

Hvert ar skal Socialtilsyn Nord afleegge mindst ét tilsynsbesgg hos alle tilbud/plejefamilier,
som er omfattet af socialtilsynets tilsynskompetence. Besggene foretages ud fra en
risikovurdering, enten anmeldt eller uanmeldt. Det beror ogsa pa en konkret risikovurdering,

om det enkelte tilbud/plejefamilie skal have mere end ét tilsynsbesgg i Igbet af aret.

Tabel 3 i - Fysiske besgg aflagt af Socialtilsyn Nord i lgbet af 2019

Tilbudstype Anmeldte Uanmeldte  Uanmeldt ikke truffet I alt
Plejefamilier
i forbindelse med driftstilsyn 1.071 132 92 1.295
i forbindelse med nygodkendelse 200 0 0 200
Tilbud
i forbindelse med driftstilsyn 350 200 11 561
i forbindelse med nygodkendelse 29 0 0 29
i forbindelse med regodkendelse 0 0 0 0
| alt 1.650 332 103 2.085

Som det fremgar af tabel 3, var Socialtilsyn Nord i 2019 pa i alt 2.084 tilsynsbesgg. Af dem var
1.650 anmeldte besgg og 435 uanmeldte besgg (hvoraf der pd de 103 besgg ikke blev truffet

6 Et tilbud er bade en del af en koncern og en koncernlignende konstruktion, hvorfor tilbuddet medregnes under begge
sammenteellinger.
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nogen hjemme).

Om den risikovurdering, som socialtilsynet lzegger til grund i de enkelte sager, resulterer i
anmeldt eller uanmeldt besgg, afhaenger blandt andet af, hvad der skal undersgges pa det
enkelte tilbud/plejefamilie, og den mest hensigtsmaessige made at undersgge det pa. Hvis
socialtilsynet for eksempel gnsker at deltage i et personalemgde, eller specifikt gnsker at tale
med en leder pa et tilbud eller med en plejefamilie, vil der typiske veaelges anmeldte besgg for
at sikre, at der er nogen hjemme. Hvis socialtilsynet gnsker at afdaekke, hvordan forholdene er
for borgerne, for eksempel en helt almindelig morgen, eller vil fglge op pa bekymrende

forhold, vil et uanmeldt besgg ofte blive valgt.

For nygodkendelser af tilbud og plejefamilier fglger det af reglerne, at der afleegges anmeldte
besgg.

Tabel 4 - Antal gennemforte tilsyn i lobet af 20197

Driftstilsyn Nygodkendelser Regodkendelser Administrative® Tilsyn i alt

Plejefamilier 1.094 109 0 172 1.375
Tilbud 360 17 2 85 464
| alt 1.454 126 2 257 1.839

Som det fremgar af tabel 4, har der vearet i alt 1.839 tilsyn i 2019. Et tilsyn bestar, udover
besgg, for eksempel af vurdering af tilbuddenes og plejefamiliernes gkonomi samt indhentelse
af oplysninger om tilbuddet/plejefamilien fra andre parter, som for eksempel anbringende
kommune, pargrende og skoler. Hver tilsynsproces afsluttes som udgangspunkt med
udarbejdelse af en rapport. Der kan veere flere besgg indeholdt i et tilsyn, og derfor vil antallet

af besgg (tabel 3) typisk overstige antallet af tilsyn (tabel 4).

7 Tidspunktet for gennemfgrslen af tilsynet afggr, hvilket ar tilsynet registreres. For eksempel kan et tilsynsbesgg
gennemfgres i 2018, men rapporten skrives og offentligggres i 2019. Denne rapport vil indga i arsrapporten for 2019.

8 Administrative tilsyn er tilsyn uden et fysisk besgg
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Socialtilsynet behandler ansggninger om nygodkendelse i takt med de modtages fra tilbud og
plejefamilier. Socialtilsynet kan godkende et tilbud/plejefamilie med vilkar. Det betyder, at
tilbuddet/plejefamilien skal opfylde vilkdret indenfor en rimelig periode, som en betingelse
for at blive ved med at veere godkendt. Godkendelse med vilkdr giver et tilbud/plejefamilie
mulighed for at fa godkendelsen, selvom alle betingelser for godkendelse endnu ikke er

opfyldt.

Tabel 5 - Ferdigbehandlede ansggninger om nygodkendelse®

Tilbudstype Godkendelser Antal vilkar
Plejefamilier 94 5
Opholdssteder/dggntilbud til bgrn og unge 1 0
Tilbud til bgrn, unge & voksne 1
Tilbud til voksne 13 2
| alt 110 8

Som det fremgar af tabel 5, har Socialtilsyn Nord godkendt i alt 94 plejefamilier og 16 tilbud i
2019. Fem plejefamilier og tre tilbud blev godkendt med vilkar. Vilkar for et tilbud kan for
eksempel veere, at de fysiske rammer pa et tilbud skal besigtiges, inden der ma flytte nogen
ind, og for plejefamilier, at de skal etablere et kommende plejebarns veerelse, inden

plejebarnet flytter ind.

9 Afggrelsesdatoen for godkendelsen afggr, hvilket ar godkendelsen registreres under. For eksempel: Tilsynsbesgget og det
sagsforberedende arbejde er gennemfgrt i 2018, men afggrelsen traeffes fgrsti 2019. Denne rapport vil indgé i arsrapporten
for 2019.
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Tabel 6 - Behandling af nygodkendelser0

Behandling af ansggning Tilbud Plejefamilier | alt
Afslag pa nygodkendelse i 2019 0 13 13
Ansgger trak sin ansggning under forlgbet 2 13 15

Som det fremgar af tabel 6, afslog Socialtilsyn Nord at godkende 13 plejefamilier I 2019. Afslag
pa godkendelse kan for eksempel veere, at Socialtilsyn Nord vurderer, at ansggerne ikke har
tilstraekkelige personlige og faglige kompetencer til at varetage opgaven eller at deres
gkonomiske ressourcer ikke er tilstraekkelige til at kunne sikre et plejebarn en stabil

anbringelse

[ alt 15 plejefamilier og tilbud trak deres ansggning om godkendelse tilbage, inden Socialtilsyn
Nord havde afsluttet sagsbehandlingen. For plejefamilier var det blandt andet begrundet med
de overvejelser, som familien gjorde sig om at have et eller flere plejebgrn pa baggrund af
ansggningsprocessen, eller fordi de havde sveert ved at tilpasse deres gvrige liv med

godkendelsesprocessen, herunder deltage i det obligatoriske grundkursus.

Tabel 7 - Sagsbehandlingstider for nygodkendelser!!

Tilbudstype 2019
Tilbud 19 uger
Plejefamilier 16 uger

Som det fremgar af tabel 7, var sagsbehandlingstiden for tilbud 19 uger og for plejefamilier 16

10 Afggrelsesdatoen, for afslag pa en ansggning om nygodkendelse, afggr, i hvilket r afslaget pa nygodkendelsen registreres.
For eksempel: tilsynsbesgget og det sagsforberedende arbejde er gennemfgrt i 2018, men afggrelsen for afslaget pa
ansggningen om nygodkendelse registreres i 2019. Dette afslag vil indgd i arsrapporten for 2019.

11 Sagsbehandlingstiden defineres som perioden fra Socialtilsyn Nord har modtaget en ansggning om nygodkendelse, til
socialtilsynet treeffer afggrelse om godkendelse eller afslag pa ansggningen.
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uger i 20192 Socialtilsyn Nord bestraeber sig pa en sa hurtig sagsbehandling som muligt og
kan som udgangspunkt behandle en nyansggning pa 12 uger, hvis alle informationer er til
radighed, og der ikke er sarlige problemstillinger. En ansggningsproces kan blive forleenget,
hvis for eksempel Socialtilsyn Nord ma rykke og/eller vente pa at fa informationer. Derudover
kan en dialogproces forud for et helt eller delvist afslag pa en ansggning medfgre en gget

sagsbehandlingstid.

Socialtilsynet har en raekke sanktioner, der kan anvendes, hvis der er bekymringer for
kvaliteten i et tilbud eller hos en plejefamilie. Sanktionerne er pabud og skaerpet tilsyn.
Pabud er et krav om, at et tilbud/plejefamilie skal rette op pa nogle bekymrende forhold for

fortsat at veere godkendt.

Hvis socialtilsynet er seerligt bekymret for driften, for borgernes sikkerhed eller sundhed, kan

der udstedes skaerpet tilsyn sammen med pabud.

Pabud og skaerpet tilsyn vil typisk intensivere tilsynet og medfgre flere tilsynsbesgg og
yderligere indhentning af oplysninger. Det ggres for at fglge op pa, om tilbuddet/plejefamilien
retter op pa de forhold, som pabud og det skeerpede tilsyn handler om.

Inden varsling og eventuel udstedelse af pabud og skaerpet tilsyn, fglger det af loven, at
socialtilsynet skal have veaeret i dialog med tilbuddet/plejefamilien om de forhold, som

socialtilsynet er bekymret for.

Pa baggrund af Ankestyrelsens praksis har Socialtilsyn Nord i 2018 indfgrt en tilpasset proces
med gget fokus pa den dialog, der gar forud for en varsling af pabud. Det har betydet, at

Socialtilsyn Nord i langt hgjere grad har indhentet redeggrelser, inden der eventuelt er varslet

12 Afggrelsesdatoen afggr, hvilket ar godkendelsen registreres under. For eksempel vil en ansggning, der modtages i 2018 og
afggres i 2019 blive registret i rsrapporten for 2019.
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pabud i sager, hvor der har varet bekymrende forhold. Allerede i dén proces, retter de fleste
tilbud/plejefamilier op pa de forhold, som socialtilsynet er bekymret for, og dermed bliver der
ikke varslet og udstedt pabud og/eller skaerpet tilsyn. Det betyder ogsa, at fordi der er udstedt
fa pabud, kan det ikke forstas sadan, at Socialtilsyn Nord kun har oplevet bekymrende forhold
i fa sager. De fleste sager er nemlig lgst, uden det har veeret ngdvendigt at varsle og udstede

pabud.

Nar et padbud og skeerpet tilsyn ikke udstedes, fglger Socialtilsyn Nord op pa det, som
tilbuddet har sagt, de vil ggre i deres redeggrelse. Socialtilsynet falger for eksempel op ved at
afleegge tilsynsbesgg og tale med borgere, medarbejdere og/eller anbringende kommuner.
Hvis tilbuddet/plejefamilien ikke ggr det, de har sagt til socialtilsynet, de vil ggre, vil

socialtilsynet fglge op pa det, for eksempel ved at varsle pabud.

Tabel 8 - Antal ivaerksatte pdbud og skeerpet tilsyn

Pabud Skaerpet tilsyn
Plejefamilier 2 0
Tilbud til bgrn & unge 4 0
Tilbud til bgrn, unge og voksne 0 0
Tilbud til voksne 3 0
| alt 9 0
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Tabel 9 - Primaere drsager til udstedelse af pdbud

Uddannelse og beskeeftigelse
Sundhed og trivsel
Selvsteendighed og relationer
Organisation og ledelse
Malgruppe, metoder og...
Kompetencer
Familiestruktur og...

Fysiske rammer

Som det fremgar af tabel 8, er der udstedt i alt ni pabud i 2019 fordelt med to pabud til

plejefamilier og syv til tilbud.

Knap halvdelen af de ni pabud handler om temaet organisation og ledelsen i relation til tilbud.
Organisation og ledelse kan for eksempel handle om manglende inklusion af bestyrelsen i
beslutningsprocesser vedrgrende tilbuddets drift, at tilbuddet ikke orienterer socialtilsynet
om forhold, der har betydning for tilbuddets godkendelse, samt at tilbuddet indskriver

borgere udenfor den malgruppe, som de er godkendt til.

Hvis socialtilsynet vurderer, at et tilbud /plejefamilie ikke laengere lever op til deres
godkendelse og ikke tror p3, at tilbuddet/plejefamilien kan rette op pa de forhold,
socialtilsynet er bekymret for, kan socialtilsynet inddrage godkendelsen. Hvis godkendelsen
inddrages, ma tilbuddet/plejefamilien ikke laengere modtage plejebgrn/borgere og de vil

heller ikke leengere fremga pa Tilbudsportalen.
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Det fglger af loven, at der, forud for en eventuel afggrelse om ophgr af en godkendelse, skal
have veret en dialog mellem socialtilsynet og tilbuddet/plejefamilien, om de bekymringer der
ggr, at socialtilsynet mener, godkendelsen skal inddrages. Dialogen skal sikre, at
tilbud/plejefamilier har mulighed for at blive hgrt og komme med deres bemeerkninger til

sagen, inden der treeffes endelig afggrelse om godkendelsen skal inddrages.

Tabel 10 - Tilbagekaldte godkendelser og ophgr

Godkendelse tilbagekaldt Ophgrt efter Godkendelse automatisk bortfaldet

Tilbudstype  af socialtilsynet eget gnske efter 3 ar uden plejebgrn
Plejefamilier 4 93 11
Tilbud 3 27

Tabel 11 - Primaere drsager til tilbagekaldelse af godkendelser

konom
Uddannelse og beskaeftigelse

Selvstzndighed og relationer

Som det fremgar af tabel 10, er i alt 131 tilbud/plejefamilier ophgrt. De fleste er ophgrt pa
baggrund af et gnske fra tilbuddene og plejefamilierne selv. Tilbud kan for eksempel veelge at

ophgre pa grund af faldende beboerantal eller sammenlaegning med et andet tilbud, og
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plejefamilier kan for eksempel veelge at ophgre pa grund af, at plejefamiliens sidste opgave er

afsluttet, personlige arsager og plejeforaldrenes alder.

Socialtilsyn Nord har tilbagekaldt i alt syv godkendelser. Den primzere arsag til tilbagekaldelse
af godkendelser, er, som det fremgar af tabel 11, mangler i forhold til temaet sundhed og
trivsel. Det kan for eksempel handle om nedvardigende behandling, anvendelse af uhjemlet
magt, manglende understgttelse af plejebarnet/borgerens medindflydelse pa egen tilvaerelse

samt manglende forebyggelse af vold og overgreb.

Alle kan henvende sig til socialtilsynet anonymt, hvis de er bekymret for forhold i et tilbud
eller en plejefamilie. Formalet er at understgtte, at bekymrende forhold nar frem til
socialtilsynet med henblik p3, at socialtilsynet kan arbejde for den bedst mulige kvalitet i

tilbud og plejefamilier.

Tabel 12 - Henvendelser om bekymrende forhold3

Omrade 2019
Plejefamilier 32
Opholdssteder/dggntilbud til bgrn & unge 60
Tilbud til bgrn, unge & voksne 64
Tilbud til voksne 256
Ukendt 0
Udenfor lov om socialtilsyn 7
| alt 419

Som det fremgar af tabel 12, modtog Socialtilsyn Nord i alt 419 henvendelser om bekymrende

forhold i 2019. Det er det stgrste antal henvendelser i Socialtilsyn Nords historiel4.

3 Henvendelserne registreres enkeltvis. Det betyder for eksempel, at en borger, der henvender sig flere gange, eller flere
borgere, der kontakter socialtilsynet om det samme forhold, teeller med i statistikken som enkelte henvendelser.
14 Socialtilsyn Nord modtog 75 whistleblows i 2014, 20212015, 27412016,27312017 og 277 1 2018.
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Socialtilsyn Nord mener, at stigningen i antallet af henvendelser primeert skyldes et gget

kendskab til ordningen.

Siden 1. januar 2018 har socialtilsynet skulle godkende og fgre tilsyn med BPA-
arbejdsgivervirksomheder1®. [ den forbindelse skulle socialtilsynet regodkende de BPA-

arbejdsgivervirksomheder, der allerede var i drift, inden den 1. juli 2019.

Socialtilsynet skal, i forbindelse med (re)godkendelse af BPA-arbejdsgivervirksomheder, se
pa, om virksomheden er solvent, om den har en kompetent ledelse og benytter sig af ekstern
faglig supervision eller anden form for sparring, og om ledelsen kan pavise, at der i foreningen

eller virksomheden er kendskab til ansattelsesret.

Efter en BPA-arbejdsgivervirksomhed er godkendt, skal socialtilsynet fgre tilsyn ved at
godkende virksomhedens arlige budget og pase, at betingelserne for godkendelsen fortsat er

opfyldt. Derudover modtager socialtilsynet virksomhedens arlige regnskab til orientering.

Socialtilsyn Nord vurderer ud fra en individuel risikovurdering, om den enkelte BPA-

arbejdsgivervirksomhed skal have et driftsorienteret tilsynsbesgg.

Tabel 13 - Antal BPA-arbejdsgivervirksomheder per 31.12. 2019

Tilbudsomradet 2019
BPA-arbejdsgivervirksomhed 3

Tabel 14 - Tilsyn med BPA-arbejdsgivervirksomheder i lgbet af 2019

BPA-arbejdsgivervirksomheder Tilsyn
| forbindelse med regodkendelse 3

15 Det fremgar af LOV nr. 660 af 08/06/2017
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Tabel 15 - Behandling af regodkendelser

Behandling af regodkendelser BPA-arbejdsgivervirksomheder
Antal regodkendelser 3

Som det fremgar af tabel 13 og 14, regodkendte og farte Socialtilsyn Nord tilsyn med i alt tre
BPA-arbejdsgivervirksomheder i 2019. Der blev i forbindelse med regodkendelserne ikke

udstedt vilkar og der er ikke udstedt sanktioner i 2019.
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Socialtilsynet finansieres af de indtzaegter, der opkraeves af tilbuddene og kommunerne.
Derved fastsaettes tilsynstaksterne pa baggrund af de omkostninger, socialtilsynet har med at

udfgre tilsynet.

Budgettet for Socialtilsyn Nord var i 2019 pa 34.935.679 kr., og ved arets udgang konstateres
et overskud pa 1.260.651 kr. Arets overskud fremkommer som fglge af en raekke
modsatrettede afvigelser, hvor der dels er oppebaret flere indtaegter end forventet, og

dels veeret atholdt feerre udgifter end forventet for aret.
Pa indtaegtssiden er der behandlet flere ansggninger om vaesentlige e&endringer, men ogsa
kategorien for de stgrste tilbud har genereret flere indtaegter end forventet. Pa udgiftssiden

har feerre udgifter til ejendommens drift og IT-udgifter bidraget til arets positive resultat.

Tabel 17 - Budget og regnskab for Socialtilsyn Nord i 2019 angivet i 1.000 kroner

Budget 2019 Regnskab 2019 Forskel
Socialtilsyn Nords direkte udgifter 32.383 31.729 -654
Indirekte udgifter (overhead m.v.) 2.552 2.552 0
Udgifter i alt 34.935 34.281 -654
Indteegter fra objektiv finansiering -20.253 -20.253 0
Indtaegter fra tilsynstakster -14.682 -15.289 -607
Indteegter i alt -34.935 -35.542 -607
Tilkgbsydelser udgifter 258 0
Tilkgbsydelser indtaegter -258 0
Netto i alt -1.261 -1.261

Socialtilsyn Nord har i 2019 udbudt forskellige tilkgbsydelser, der relaterer sig til Socialtilsyn
Nords tilsynsfaglige viden. Tilkgbsydelserne har for eksempel vaeret konsulentbistand, tilsyn
med dagtilbud, tilsyn med plejefamilier udenfor Socialtilsyn Nords geografiske tilsynsomrade

og afholdelse af en temadag om overgreb.
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Tabel 18 - Budget for Socialtilsyn Nord i 2020 angivet i 1.000 kroner

Socialtilsyn Nords direkte udgifter
Indirekte udgifter (overhead m.v.)
Udgifter i alt
Indtaegter fra objektiv finansiering
Indtaegter fra tilsynstakster
Indteegter i alt
Netto i alt

Budget 2020

Tabel 19 - Fordeling af objektiv finansiering i 2019

Samlet antal 0-17-

arige pr. 2. kv. 2018

Silkeborg 20.618
Brgnderslev 7.898
Frederikshavn 10.682
Jammerbugt 7.936
Leesa 233
Mariagerfjord 8.346
Morsg 3.878
Rebild 7.105
Thisted 8.741
Vesthimmerlands 7.571
Aalborg 39.000
I alt for kommunerne 122.008

Takstudviklingen fra 2016 - 2019

Andel

16,90%
6,50%
8,80%
6,50%
0,20%
6,80%
3,20%
5,80%
7,20%
6,20%

32,00%

100,00%

32.423
2.646
35.069
-19.474
-15.595
-35.069

Objektiv finansieringsudgift pr.
kommune

3.422.567
1.311.060
1.773.201
1.317.368
38.678
1.385.427
643.744
1.179.423
1.450.997
1.256.778
6.473.960
20.253.203

Taksterne beregnes pa baggrund af en takstmodel, som alle fem socialtilsyn bruger.

Takstmodellen differentieres ud fra tilbuddets stgrrelse og det enkelte socialtilsyns portefglje,

saledes udgifterne til driften af socialtilsynet fordeles efter omfanget af tilsynsopgavens

stgrrelse.
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Tabel 20 - Udvikling af takster 2016 - 2019 for tilbud

0-7 pladser
8-24 pladser
25-49 pladser
50+ pladser

0-7 pladser
8-24 pladser
25-49 pladser
50+ pladser

0-7 pladser
8-24 pladser
25-49 pladser
50+ pladser

0-7 pladser
8-24 pladser
25-49 pladser
50+ pladser

Tabel 21 - Udvikling af takster 2018 — 2019 for BPA-arbejdsgivervirksomheder

Tilsyn med tilbud

2016 2017 2018
30.924 kr. 33.978 kr. 35.135 kr.
37.109 kr. 40.774 kr. 42.162 kr.
61.848 kr. 67.956 kr. 70.269 kr.
92.772 kr. 101.934 kr. 105.404 kr.
Godkendelse af nyt tilbud
2016 2017 2018
17.918 kr. 27.076 kr. 23.627 kr.
21.502 kr. 32.491 kr. 28.352 kr.
35.837 kr. 54.152 kr. 47.253 kr.
53.755 kr. 81.228 kr. 70.880 kr.
Vaesentlig &ndring af eksisterende godkendelse
2016 2017 2018
8.959 kr. 9.476 kr. 8.663 kr.
10.751 kr. 11.371 kr. 10.395 kr.
17.918 kr. 18.952 kr. 17.325 kr.
26.877 kr. 28.428 kr. 25.988 kr.
Skaerpet tilsyn
2016 2017% 2018
7.731 kr. 3.397 kr. 3.513 kr.
9.277 kr. 4.077 kr. 4.216 kr.
15.462 kr. 6.795 kr. 7.027 kr.
23.193 kr. 10.193 kr. 10.540 kr.

Tilsyn med BPA-arbejdsgivervirksomheder

2018

Godkendelse af BPA-arbejdsgivervirksomheder

2018
19.454,40 kr.

2019
35.341 kr.
42.409 kr.
70.682 kr.
106.024 kr.

2019

31.378 kr.
37.654 kr.
62.756 kr.
94.134 kr.

2019
9.998 kr.
11.998 kr.
19.996 kr.
29.994 kr.

2019
3.534 kr.
4.241 kr.
7.068 kr.

10.602 kr.

2019
7.137 kr.

2019
19.764 kr.

16 Taksten for de skaerpede tilsyn beregnes fra 2017 per pdbegyndt maned, i stedet for ved udstedelsen af et skeerpet tilsyn,

for at skabe incitament hos tilbuddene til at opfylde pabuddene.



Vasentlig &ndring af eksisterende godkendelse
2018

2019
7.137 kr.
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Godkendt af Byradet i Hjgrring Kommune den 24. juni 2020

-

L

Socialtilsyn Nord
Springvandspladsen 5
9800 Hjgrring
Telefon: 72 33 69 30


mailto:socialtilsynnord@hjoerring.dk
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Status for arbejdet med Nordjysk Socialaftale 2021-22



Nordjysk Socialaftale

Politisk strategi for det specialiserede social- og specialundervisningsomrade

2021-2022
Version 04.06.20



Her indsaettes billede samt logoer for de nordjyske kommuner og Region Nordjylland



Forord

Nordjysk Socialaftale 2021-2022 satter retningen for de nordjyske kommuner og regionens samarbejde pa det
specialiserede social- og specialundervisningsomrade. Samarbejdet er seerligt ngdvendigt, fordi vi kan klare mere,
nar vi rykker sammen og bruger hinandens viden og erfaringer i stedet for kun at arbejde hver for sig.

Da vi startede med at lave en socialaftale, sa gjorde vi det, fordi der var brug for en aftale, der kunne szette en
feelles retning for vores gode samarbejde - lige fra politiske visioner til den konkrete udmgntning. Vi har nu haft
tre ar med Socialaftalen, og erfaringen er at vi er lykkedes med vores intentioner. Eksempelvis er samarbejdet
med behandlingspsykiatrien sat pa dagsordenen og vi har sat fokus pd borgere med
beskaeftigelsespotentiale.(Skal konkretiseres yderligere, men afventer diverse mgder).

Igen i ar har vi fra KKR’s side lagt op til en proces, der skal samle dem, som til dagligt arbejder med det
specialiserede socialomrade — brugerorganisationer, fagfolk og politikere - til drgftelser om, hvad visionen og det
primaere fokus skulle vaere for vores samarbejde. Det er samtidig en socialaftale der er blevet til i en periode, hvor
Covid-19 lukkede store dele af det offentlige Danmark. P& socialomradet var den vigtigste prioritet at beskytte de
sarbare borgere. Derfor er deadline for Socialaftalen rykket fra oktober til december, og nytaenkt hvordan vi kunne
sikre konkret socialfagligt input. Allerede fgr nedlukningen var vi langt i processen med drgftelser mellem
brugerorganisationer, fagfolk og politikere, og derfor er det med en smule nytaenkning og justeringer lykkedes at
udarbejde en socialaftale, der er baseret pa dialog mellem brugerorganisationer, fagfolk og politikere.

Visionen for Nordjysk Socialaftale 2021-2022 er fortsat fra den forrige socialaftale og handler om at styrke
samarbejdet omkring borgerens potentiale for at kunne mestre sit eget liv. Vi har besluttet at holde fast i visionen.
Ikke fordi vi ikke lykkedes med visionen om egenmestring, men fordi vi kontinuerligt skal lykkes med at sikre gget
egenmestring. Uanset funktionsevne skal vi have fokus pa det borgeren kan, og ikke det borgeren ikke kan, og dermed
er gget egenmestring lig med gget livskvalitet. | denne socialaftale har vi gennem fokusomraderne valgt at leegge et
andet snit end i den forrige Socialaftale, men formalet er det samme, nemlig at sikre at alle borgere kan mestre mest
muligt i eget liv.

Afslutningsvist vil jeg gerne takke alle brugerorganisationer, fagfolk og politikere for at have bidraget til aftalen. Jeg
ved, at vi med Nordjysk Socialaftale sammen vil kunne satte ngdvendigt fokus pa konkrete udfordringer, som kraever
feelles Igsninger. Sammen vil vi lgfte vores gode nordjyske samarbejde til et endnu hgjere niveau.

Arne Boelt, Formand for KKR Nordjylland

Juni 2020
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Skrives til sidst




Nordjysk Socialaftales formal

Nordjysk Socialaftale er en politisk aftale, der indgas af de 11
nordjyske kommuner og regionen. Formalet er at sikre
udvikling, koordinering og styring af det specialiserede social-
og specialundervisningsomrade i Nordjylland. Aftalen skal
blandt andet sikre, at regionens borgere altid har adgang til de
ngdvendige hgjt specialiserede tilbud og kompetencer i
regionen.

Nordjysk Socialaftale udspringer af lov om Social Service og
Bekendtggrelserne om rammeaftaler pa det sociale omrade
og for lands- og landsdelsdaekkende undervisningstiloud. Pa
baggrund af disse har de nordjyske kommuner og regionen
udarbejdet naerverende politiske aftale, der skal sezette
retningen for det falleskommunale samarbejde pa det
specialiserede social- og specialundervisningsomrade i
Nordjylland i 2021-2022.

Samarbejdet gelder konkret i forhold til de hgjt specialiserede
tilbud, som er omfattet af Styringsaftalen, hvilket er de tilbud,
som benyttes af andre kommuner end driftsherren. Det
drejede sig i 2020 om ca. 2.200 dag- og dggnpladser og et
budget pa 1,88 mia. kr., hvilket svare til ca. 25 % af det
samlede antal pladser i Nordjylland.

Men samarbejdet er ogsa bredere end blot de tilbud, som er
omfattet af Styringsaftalen. Med Nordjysk Socialaftale
samarbejder de nordjyske kommuner og regionen ogsa om at
udvikle indsatser og tilgange til konkrete malgrupper. Det har
udmgntet sig i en overordnet vision samt tre konkrete
fokusomrader, som kan laeses pa de efterfglgende sider.




Vision for det specialiserede socialomrade

Vision:
“Alle borgere skal have muligheden og redskaberne til at kunne leve et sd selvstandigt liv som

muligt. Kommunerne og regionen skal gennem samarbejde og vidensdeling understgtte borgerens
egenmestring med fokus pd borgerens unikke og individuelle behov”.

Egenmestring som omdrejningspunkt for samarbejdet

Visionen er den overordnede retningspil for arbejdet pa det specialiserede socialomrade i de kommende ar. |
den forrige socialaftale var egenmestring valgt som vision, og emnet har vist sig at veere sa centralt, at vi ogsa
med dette ars socialaftale har valgt at saette fokus pa egenmestring.

Egenmestring er et omdrejningspunkt for det specialiserede socialomrade, fordi der for alle mennesker er en
kvalitet i, at man kan sa meget som muligt pa egen hand. Med egenmestring som vision gnskes der at satte
fokus pa at alle borgere skal have mulighed og redskaber til at kunne mestre sa meget af sit eget liv som muligt.
Det er ikke alle, der har de samme forudsatninger, men alle har nogle ressourcer, og der skal arbejdes med
disse pa alle niveauer. Det skal ske i taet samarbejde med borgeren, sa initiativerne ikke er til borgeren men
med borgeren.

De nordjyske kommuner og regionen gnsker, at alle mennesker skal have sa meget medbestemmelse pa eget
liv som muligt. Det kraever, at myndighed og driftsherre arbejder malrettet med at inddrage borgeren i eget
forlgb med henblik pa at sikre stgrst mulig mestring af eget liv. Det er der stort fokus pa i de enkelte kommuner,
men der saettes fokus pa det i denne socialaftale fordi arbejdet kan suppleres via samarbejde.

Visionen udmgntes gennem de valgte fokusomrader, og disse er specifikt valgt, fordi det er problemstillinger
der fordrer samarbejde.




Fokusomrade 1: Det gode liv med indsatser fra socialpsykiatrien
(afsnit har ikke veeret forelagt DAS)

Vision: De nordjyske kommuner og regionen vil gennem samarbejde og vidensdeling styrke fokus pd borgere der
modtager indsatser i Socialpsykiatrien, og deres muligheder for sdvel mestring af eget liv som deltagelse i samfundet.
(meget tidligt udkast til en vision)

Der har i Ipbet af de seneste ar vaeret en stigning af borgere, der modtager ydelser indenfor socialpsykiatrien. En
analyse fra KL anslar, at 80 % af de nytilkomne borgere, der i perioden 2015-2018 har faet ydelser pa socialomradet er
borgere med psykiatriske udfordringer?®. Data fra danske regioner viser tilsvarende, at der er en stigning i borgere der
far psykiatriske diagnoser, og sarligt en stigning i forhold til bgrne- og ungepsykiatrien?. Det kan tyde p3, at den stigning
i tilgangen pa det socialpsykiatriske omrade, som vi har set de seneste ar, endnu ikke er toppet.

I Nordjysk Socialaftale 2018-2020 blev der sat fokus pa samarbejdet mellem behandlingspsykiatrien og
socialpsykiatrien. Dette samarbejde er fundamentalt for, at man pa socialomradet kan levere den bedst mulige indsats
for borgeren. | forlengelse af dette fokus pa det tvaersektorielle samarbejde gnskes det med Socialaftalen 2021-2022 at
rette fokus indad i socialpsykiatrien.

Malgruppen af borgere indenfor socialpsykiatrien er bred og spaender bredt aldersmaessigt og udfordringsmaessigt, og
man har derfor valgt med fokusomradet at saette skarpt pa tre overordnede omrader indenfor socialpsykiatrien.
Saledes rettes fokus mod malgruppen af unge, uvisiterede og midlertidige indsatser og kompetenceudvikling i forhold
til udbredelse af den recoveryorienterede tilgang.

L KL’s Partnerskabsprojekt.
2 Her indsaettes kilde

Ovenstdende initiativer er en bruttoliste, som FU/DAS kan veelge
imellem. De udvalgte initiativer vil blive konkretiseret yderligere




Fokusomrade 2: Den gode alderdom
(afsnit har ikke veeret forelagt DAS)

Vision: De nordjyske kommuner og regionen vil gennem videndeling, kompetenceudvikling og tveerfagligt samarbejde
arbejde for, at aldre borgere med en udviklingsheemning far en god alderdom (udkast til en vision)

Udviklingen er, at borgere med en udviklingshaemning bliver heldigvis ldre og =ldre, hvilket i sig selv er en god ting.
Men da borgere med en udviklingshaeemning oftere for demens i en tidlig alder, sa oplever kommunerne og regionen, at
botilbuddene i dag star med en malgruppe, som far flere funktionsnedsaettelser, som de bliver zldre. Dette geelder
szerligt demens, som kan komme i mange forskellige afskygninger.

Med Nordjysk Socialaftale vil kommunerne og regionen arbejde for, at vores tilbud og personale er bedre gearet til
relationen og samarbejdet med aldre udviklingsh&mmede borgere, som far aldersrelaterede sygdomme, herunder
demens.

Dertil skal der vaere et gget fokus pa det tvaerfaglige samarbejde med de omrader, som har en sarlig kompetence med
malgruppen, eksempelvis &ldre- og sundhedsomradet.

Det skal veere muligt at have en god alderdom — ogsa selvom man far demens. Og skulle behovet opsta for, at borgeren
har brug for anden indsats, sa skal dette ske i respekt og i samspil med den enkelte borgere og pargrende.

Ovenstdende initiativer er en bruttoliste, som FU/DAS kan vaelge
imellem. De udvalgte initiativer vil blive konkretiseret yderligere




Fokusomrade 3: Kvalitetsindsatser uden stigende udgifter
(Overskriften er stadig en arbejdstitel)

Vision:

”De nordjyske kommuner og regionen vil sammen vidensdele og videreudvikle metoder, tiltag og
redskaber, som kan bruges til at skabe en bedre og mere effektiv indsats for borgeren og i samspil
med borgeren”.

Det specialiserede socialomrade er under et stort pres. Flere og flere borgere har brug for stgtte, og de
nordjyske kommuner og regionen ma taenke i effektive og smarte Igsninger, sa det fortsat er muligt at give
den bedst mulige individuelle indsats til hver enkelt borger.

Fokusomrade 1 og 2 har fokus pa de malgrupper, hvor kommunerne oplever de stgrste kapacitetsstigninger.
Fokusomrade 3 vil have fokus pa forhold, hvor man vil prgve at komme med Igsninger til nogle af de gvrige
forhold, der presser gkonomien og muligheden for den gode indsats. Fokusomradet vil have et saerligt fokus
pa, hvordan de rette incitamenter kan skabe en indsats for borgeren, hvor der i endnu hgjere grad er fokus pa
borgerens progression og borgerens unikke behov.

Det store pres kreever pa omradet kraever, at der teenkes i nye metoder, tilgange og redskaber. De nordjyske
kommuner og regionen har pa den baggrund besluttet, at man vil udvikle dette sammen. Helt konkret vil man
udvikle nye eller forbedre eksisterende gennem nogle laboratorier, hvor fagpersoner fra de enkelte kommuner
kan udvikles tiltag sammen.

De nordjyske kommuner og regionen vil helt konkret lave nogle hurtigarbejdende laboratorier, hvor man
samler mange videnspersoner fra bade kommunerne/regionen, men ogsa fra eksterne samarbejdspartnere.
Formalet er at skabe en vifte af mulige tiltag, sa de enkelte kommuner kan tage de redskaber frem, som giver
mest mening for den enkelte kommune.




Udvikling og koordinering

| Nordjylland er der en falles forstaelse af, at den enkelte kommune ikke ngdvendigvis selv er i stand til at
drive specialiserede tilbud og varetage samtlige indsatser, der imgdekommer alle behov. Kommunerne
samarbejder derfor med hinanden og regionen om at koordinere og sikre, at de forngdne indsatser er til
radighed for borgerne pa tvaers af kommunegraenserne. Dette formaliseres i Nordjysk Socialaftale, hvor
udviklingen af tilbud koordineres pa tvaers af de 11 nordjyske kommuner og regionen for at sikre, at der til
stadighed er de ngdvendige tilbud til sma malgrupper og malgrupper med komplekse problemer.

Balance mellem udbud og efterspgrgsel

De nordjyske kommuner oplever generelt, at der er god sammenhang mellem deres behov og det samlede
udbud af pladser og ydelser pa det specialiserede social- og specialundervisningsomrade. Dette ggr sig bade
gxldende i forhold til den nuvaerende situation og den forventede fremtidige efterspgrgsel.

Kommunerne og regionen har Igbende fokus pa om der er det rigtige udbud af tilbud og indsatser pa det
specialiserede socialomrade. Udover den vurdering der udarbejdes i forbindelse med Socialaftalen er der
Ipbende fokus herpa i regi af Den Administrative Styregruppe.

Der pdagdr pt et arbejde, hvor det vurderes om der er de rette tilbud til selvskadende unge og Prader Willis. Der
tilfgjes et afsnit herom til august, ndr arbejdet er laengere.

Lands- og landsdelsdaekkende specialundervisningstilbud
| forhold til de lands- og landsdelsdakkende specialundervisningstilbud vurderes det, at der samlet set er
sammenhang mellem udbud og efterspgrgsel.

KL’'s koordinationsforum fglger ngje de lands- og landsdelsdaekkende tilbud og har kompetence til at seette
foranstaltninger eller initiativer i vaerk safremt der er grund til at vaere bekymret for baeredygtigheden af nogle
af tilbuddene. | den forbindelse udarbejdes arligt en rapport, der belyser belaegning og evt.
belaegningsmaessige udfordringer pa de lands- og landsdelsdaekkende tilbud.

revideres ift. selvskadende, hvis det bliver aktuelt).




Styring og skonomi

Nordjysk Socialaftale 2021-2022 saetter rammerne for kapacitets- og udgiftsudviklingen for tilbud omfattet af Nord- jysk
Socialaftale. Dette sker gennem Styringsaftalen, som beskriver de felles regler og procedure, der geelder for tilbud
omfattet af Nordjysk Socialaftale (se infoboks i siden).

Principper for samarbejde og styring
Styringsaftalen skal sikre, at tilbuddene omfattet af Nordjysk Socialaftale er gkonomieffektive, har gennemsigtighed
mellem pris og ydelse, samt har de bedste muligheder for udvikling. Dette sikres gennem fglgende principper:

Dialog mellem myndighed og driftsherren

Incitament til effektiv drift

Taksterne skal vaere retvisende og omkostningsbaserede
Budgetsikkerhed for kommunerne og Regionen
Udvikling af tilbuddene

vk wNe

Ny Styringsaftale i 2022

| denne aftaleperiode vil der vaere to styringsaftaler geeldende. En for 2021 og en for 2022. Det skyldes, at KL og
Regeringen i @Pkonomiaftalen 2020 har lavet en aftale om gget gennemsigtighed i samhandlen mellem
kommunerne/regionen:

Justering af takstmodellen med opdeling af taksten i en basis og ydelsestakst (geeldende fra 1/1-2022)

2. Nye regler for indregning af sundhedslovsydelser i taksten (1/1-2022) samt mulighed for mellemkommunal
refusion for gvrige sundhedslovsydelser (1/1-2021).

3. Udarbejdelse af standardkontrakt for bade bgrne- og voksenomradet (1/1-2021).

12021 vil der blive udarbejdet en ny Styringsaftale, som indarbejder de nye regler.




Bilag

Bilag vedr. udvikling og koordinering

e Central udmelding — bgrn, unge og voksne med svaere spiseforstyrrelser og behov for hgjt specialiseret indsats
e Central udmelding — udviklingsheemmede med dom og behov for ophold pa sikret afdeling

e Central udmelding — gravide kvinder med skadeligt rusmiddelbrug og behov for dggnophold

e Rapport vedr. de lands- og landsdelsdaekkende tilbud

Bilag vedr. styring og gkonomi

e  Styringsaftale
e Aftalevilkar vedr. specialundervisningstilbud
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Flygtningefordeling 2021



3. Asylkontor Udlzendinge- og
Integrationsministeriet

Kommunernes Landsforening Udlaendingestyrelsen

Weidekampsgade 10
2300 Kgbenhavn S

Landstal for 2021

29. april 2020
Det fglger af integrationslovens § 6, at Udlaendingestyrelsen hvert ar senest den 1.
. . o Udlaendingestyrelsen
maj skal udsende meddelelse om det antal flygtninge, som styrelsen paregner, at

der skal meddeles opholdstilladelse til i det kommende ar (landstallet).

Ryesgade 53

Det forventede antal visiteringer for et ar fastsaettes pa baggrund af et skgn over 2100 Kgbenhavn @

antallet af asylansggere og udviklingen i sagsbehandlingen, herunder anerkendel- TIf. 35 36 66 00
sesprocenten. Skgnnet over antallet af visiteringer er erfaringsmaessigt saerdeles

vanskeligt at foretage, idet indrejsetallets stgrrelse og sammensatningen af ansg-

gerne kan variere betydeligt fra maned til maned, afhaengigt af flygtningestrgm- wanwnvidanmarid
menes bevaegelser, bade globalt og regionalt. Sammensaetningen af gruppen af
ansggerne har endvidere afggrende betydning for lengden af sagsbehandlingsti- Sagsnummer 20/081169
den, da der er forskel pa, hvor mange samtaler, det er ngdvendigt at afholde med Sagsbehandler:  rog
ansggerne, ligesom anerkendelsesprocenten i hgj grad pavirkes af asylansggeres

nationalitet.

Udlaendingestyrelsen vurderer pa det nuveerende grundlag, at der i 2021 vil blive
givet opholdstilladelse til 600 flygtninge.

Landstallet for 2021 fastsaettes saledes til 600 personer.
Regionskvoter for 2021

Det fglger af integrationslovens § 7, stk. 1, at Udlaendingestyrelsen fastszaetter det
antal flygtninge, som paregnes boligplaceret inden for de enkelte regioner i det
kommende kalenderar. De fastsatte regionskvoter udsendes samtidig med lands-
tallet.
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Regionskvoterne fastsaettes saledes:

2021
Region Antal
Region Hovedstaden 70
Region Sjaelland 111
Region Syddanmark 155
Region Midtjylland 183
Region Nordjylland 81
Total (landstal) 600

Kommunekvoter for 2021

Det fglger af § 2, stk. 4 i bekendtggrelse nr. 912 af 30. august 2019 om boligplace-
ring af flygtninge, at til brug for indgaelse af aftaler om kommunekvoter, jf. § 5,
stk. 1, udsendes sammen med landstallet de i § 8 naevnte opge@relser, dvs. en op-
gorelse over befolkningen, jf. § 8, stk. 1, en opggrelse over antallet af indvandrere
og flygtninge, jf. § 8, stk. 2, og en opggrelse over antallet af familiesammenfgrte
til flygtninge, jf. § 8, stk. 5.

Pa den baggrund vedlaegger Udlaendingestyrelsen de naevnte opggrelser i bilag A.

Udlaendingestyrelsen skal nu bede kommunerne i hver region om at sgge at indga
en aftale om kommunekvoter for 2021, jf. integrationslovens § 8, stk. 1. Udlaen-
dingestyrelsen anbefaler, at eventuelle aftaler indeholder en stillingtagen til,
hvorvidt aftalen fortsat skal geelde, hvis landstallet for 2021 pa et senere tidspunkt
bliver aendret. Aftalen skal meddeles Udlaendingestyrelsen inden den 10. sep-
tember 2020.

Har kommunalbestyrelserne inden for en region ikke inden den 10. september
2020 givet meddelelse til Udlaendingestyrelsen om indgaelse af en aftale om
kommunekvoter for 2021, fastseetter Udleendingestyrelsen inden den 30. septem-
ber 2020 for hver kommune i regionen det antal flygtninge, som paregnes bolig-
placeret inden for de enkelte kommuner i det kommende ar, jf. integrationslovens
§ 8, stk. 3.

Hvis der ikke indgas aftale om kommunekvoter, agter styrelsen at fastsaette kom-
munekvoterne saledes som anfgrt i bilag B.

Om forventningen til 2020

Udlaendingestyrelsen kan afslutningsvist oplyse, at Udlaendinge- og Integrations-
ministeriet i februar 2020 sendrede forventningen til antallet af asylansggere fra
ca. 3.500 til ca. 3000 for 2020, og at ansggertallet henover de seneste 4 uger er
faldet med mere end 2/3 sammenholdt med de foregdende 4 uger.
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Herudover har Udlaendingestyrelsen ikke afholdt asylsamtaler siden den 12. marts
2020, og det er pa bagrund af Covid19 pa nuveerende tidspunkt usikkert, hvornar
Udlaendingestyrelsen igen vil kunne afholde asylsamtaler.

Udlandingestyrelsen overvager pa den baggrund ngje udviklingen og foretager en
andring af landstallet, safremt betingelserne for dette i integrationslovens § 6 er
opfyldt.

Det er Udlaendingestyrelsens vurdering, at det ikke pa nuvaerende tidspunkt er
muligt at vurdere, hvilken betydning den aktuelle situation vil fa for det endelige
antal personer der forventes visiteret i 2020. Landstallet for 2020 fastholdes der-
for indtil videre pa 600 personer.

Spgrgsmal vedrgrende proceduren omkring landstallet og kvoterne kan rettes til
Udlaendingestyrelsen, souschef, Susanne Pedersen, e-mail ssu@us.dk, telefon-
nummer 35 30 85 27, eller fuldmaegtig, Hanne Lopdrup, e-mail hnlp@us.dk, tele-
fonnummer, 35 30 87 15.

Spergsmal vedrgrende de bagvedliggende beregninger for landstallet kan rettes til
Udlaendingestyrelsen, Kolbrun Inga Bjarnadottir, telefonnummer 35 30 89 40, e-
mail kiba@us.dk.

Med venlighilsen
]

Anders Dorph
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Bilag A — Opggrelse, jf. boligplaceringsbekendtggrelsens § 8

Opgorelse over indbyggere samt flygtninge og indvandrere bosat i kommunerne

pr. 1. januar 2020

Antallet af uden-
landske stats-
borgere fra ikke-
vestlige lande
bosat i kommu-
nerne pr. 1. Antal asylan-
januar 2020, sggere ind-
Indbyggertal pr. 1. | ekskl. Christi- kvarteret pa
januar 2020, ekskl. | ansg, fordelt pa | centre pr.
Kommune nr. og kommune Christiansg opholdsgrundlag | 6.april 2020
Danmark ialt 5.822.679 296.075 2.355
Region Hovedstaden 1.845.939 128.782 446
101 Kgbenhavn 632.340 49.378
147 Frederiksberg 104.305 6.025
151 Ballerup 48.602 3.626
153 Brgndby 35.090 5.290
155 Drager 14.494 416
157 Gentofte 74.830 3.203
159 Gladsaxe 69.262 5.378
161 Glostrup 23.128 1.943
163 Herlev 28.953 2.362
165 Albertslund 27.731 3.587
167 Hvidovre 53.527 4.452
169 Hgje-Taastrup 50.759 5.988
173 Lyngby-Taarbaek 56.214 2.603
175 Rgdovre 40.652 3.464
183 Ishgj 22.989 3.784
185 Tarnby 42.989 2.549
187 Vallensbaek 16.633 1.681
190 Furesg 40.965 2.353
201 Allergd 25.633 1.012 190
210 Fredensborg 40.865 2.675
217 Helsinggr 62.695 3.562
219 Hillergd 51.183 2.735
223 Hgrsholm 24.864 1.006 256
230 Rudersdal 56.728 2.402
240 Egedal 43.354 1.765
250 Frederikssund 45.223 1.687
260 Halsnees 31.384 1.460
270 Gribskov 41.048 1.288
400 Bornholm 39.499 1.108
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Region Sjzlland 837.359 35.551 345
253 Greve 50.558 3.326
259 Kege 60.979 3.163
265 Roskilde 87.914 3.662
269 Solrgd 23.255 887
306 Odsherred 32.957 964
316 Holbaek 71.541 3.159
320 Faxe 36.576 1.106
326 Kalundborg 48.436 1.726
329 Ringsted 34.852 1.909
330 Slagelse 79.073 4.288
336 Stevns 22.805 638
340 Sorg 29.881 948
350 Lejre 27.996 836 345
360 Lolland 41.105 1.587
370 Neestved 83.143 3.681
376 Guldborgsund 60.722 2.276
390 Vordingborg 45.566 1.395
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Region Syddanmark 1.223.105 54.908 752
410 Middelfart 38.853 1.237

420 Assens 40.965 987

430 Faaborg-Midtfyn 51.556 1.379

440 Kerteminde 23.812 777

450 Nyborg 32.009 1.345

461 Odense 204.895 13.955

479 Svendborg 58.296 2171

480 Nordfyns 29.665 821

482 Langeland 12.491 290

492 frg 5.964 142

510 Haderslev 55.670 2.162

530 Billund 26.608 1.098

540 Sgnderborg 74.220 3.566

550 Tender 37.366 1.128 | 114
561 Esbjerg 115.483 4.918 | 246
563 Fang 3.488 100 | -
573 Varde 49.961 1.431| -
575 Vejen 42.742 1.447 | -
580 Aabenraa 58.761 2.380 | -
607 Fredericia 51.377 2.748 | -
621 Kolding 93.175 4.853 | -
630 Vejle 115.748 5.973 | 392
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Region Midtjylland 1.326.340 56.950 513
615 Horsens 90.966 4.790

657 Herning 89.127 3.822

661 Holstebro 58.591 2.152 | 229
665 Lemvig 19.722 436

671 Struer 21.036 813

706 Syddjurs 42.962 1.221

707 Norddjurs 37.089 1.083

710 Favrskov 48.397 1.276

727 Odder 22.844 748

730 Randers 97.805 3.888

740 Silkeborg 94.026 3.269

741 Samsg 3.657 67

746 Skanderborg 62.678 2.007

751 Arhus 349.983 22.296

756 Ikast-Brande 41.369 1.568 | 284
760 Ringkgbing-Skjern 56.594 1.682

766 Hedensted 46.722 1.291

779 Skive 45.851 1.352

791 Viborg 96.921 3.189
Region Nordjylland 589.936 19.884 299
773 Morsg 20.247 531

787 Thisted 43.423 1.269

810 Brgnderslev 36.304 1.083

813 Frederikshavn 59.654 1.947

820 Vesthimmerland 36.727 972 | 299
825 Leaesg 1.786 15

840 Rebild 30.113 616

846 Mariagerfjord 41.800 1.306

849 Jammerbugt 38.324 980

851 Aalborg 217.075 8.938

860 Hjgrring 64.483 2.227
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Opgorelse over familiesammenfgringer til flygtninge tilgdet kommunerne i 2019

Familiesammenforinger til flygtninge,

Kommune tilgdet kommunen i 2019

Region Hovedstaden

101 Kgbenhavn 302
147 Frederiksberg 43
151 Ballerup 29
153 Brgndby 22
155 Drager 8
157 Gentofte 30
159 Gladsaxe 34
161 Glostrup 14
163 Herlev 12
165 Albertslund 11
167 Hvidovre 23
169 Hgje-Taastrup 27
173 Lyngby-Taarbaek 24
175 Radovre 12
183 Ishgj 17
185 Tarnby 14
187 Vallensbeek 10
190 Furesg 10
201 Allergd 6
210 Fredensborg 20
217 Helsinger 26
219 Hillergd 12
223 Hgrsholm 6
230 Rudersdal 16
240 Egedal 31
250 Frederikssund 10
260 Halsnees 14
270 Gribskov 15
400 Bornholm 29
Region Hovedstaden i alt 827
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Region Sjeelland

253 Greve 23
259 Kage 17
265 Roskilde 37
269 Solrgd 10
306 Odsherred 24
316 Holbaek 21
320 Faxe 9
326 Kalundborg 5
329 Ringsted 19
330 Slagelse 37
336 Stevns

340 Sorg 13
350 Lejre 6
360 Lolland 5
370 Neestved 41
376 Guldborgsund 19
390 Vordingborg 9
Region Sjaelland i alt 300
Region Syddanmark

410 Middelfart 18
420 Assens 5
430 Faaborg-Midtfyn 13
440 Kerteminde 6
450 Nyborg 11
461 Odense 84
479 Svendborg 25
480 Nordfyns 7
482 Langeland 4
492 Arg 10
510 Haderslev 27
530 Billund 21
540 Sgnderborg 19
550 Tgnder 10
561 Esbjerg 44
563 Fang 0
573 Varde 14
575 Vejen 14
580 Aabenraa 15
607 Fredericia 14
621 Kolding 31
630 Vejle 40
Region Syddanmark i alt 432
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Region Midtjylland

615 Horsens 19
657 Herning 30
661 Holstebro 19
665 Lemvig 10
671 Struer 3
706 Syddjurs 9
707 Norddjurs 13
710 Favrskov 9
727 Odder 10
730 Randers 47
740 Silkeborg 23
741 Samsg 1
746 Skanderborg 9
751 Arhus 138
756 Ikast-Brande 21
760 Ringkgbing-Skjern 19
766 Hedensted 18
779 Skive 25
791 Viborg 28
Region Midtjylland i alt 451
Region Nordjylland

773 Morsg

787 Thisted

810 Brgnderslev

813 Frederikshavn 37
820 Vesthimmerland 11
825 Leesg 0
840 Rebild 16
846 Mariagerfjord 17
849 Jammerbugt 20
851 Aalborg 103
860 Hjgrring 30
Region Nordjylland i alt 254
Danmark ialt 2.264
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Bilag B — Beregnede kommunekvoter

Region Hovedstaden
101 Kgbenhavn -

147 Frederiksberg 1
151 Ballerup -

153 Brgndby -

155 Drager

157 Gentofte 8

159 Gladsaxe -
161 Glostrup -
163 Herlev -
165 Albertslund -
167 Hvidovre -
169 Hgje-Taastrup -
173 Lyngby-Taarbaek 4
175 Rgdovre -
183 Ishgj -
185 Tarnby 2
187 Vallensbaek -
190 Furesg
201 Allergd 6
210 Fredensborg -

217 Helsinggr

219 Hillered

223 Hgrsholm 5
230 Rudersdal 10
240 Egedal -
250 Frederikssund 11
260 Halsnaes

270 Gribskov 8
400 Bornholm -
Region Hovedstaden i alt 70
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Region Sjzelland

253 Greve -
259 Kgge 7
265 Roskilde 8
269 Solrad 2
306 Odsherred -
316 Holbaek 11
320 Faxe 10
326 Kalundborg 15
329 Ringsted -
330 Slagelse -
336 Stevns 7
340 Sorg 4
350 Lejre 8
360 Lolland 12
370 Nasstved 3
376 Guldborgsund 11
390 Vordingborg 13
Region Sjeelland i alt 111
Region Syddanmark

410 Middelfart 5
420 Assens 15
430 Faaborg-Midtfyn 14
440 Kerteminde 6
450 Nyborg 4
461 Odense -
479 Svendborg 7
480 Nordfyns 8
482 Langeland 3
492 Arg -
510 Haderslev 4
530 Billund -
540 Sgnderborg 11
550 Tgnder 9
561 Esbjerg 13
563 Fang 1
573 Varde 12
575 Vejen 8
580 Aabenraa 12
607 Fredericia 6
621 Kolding 8
630 Vejle 9
Region Syddanmark i alt 155
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Region Midtjylland

615 Horsens 14
657 Herning 12
661 Holstebro 10
665 Lemvig 3
671 Struer 6
706 Syddjurs 13
707 Norddjurs 8
710 Favrskov 15
727 Odder 3
730 Randers 7
740 Silkeborg 22
741 Samsg 1
746 Skanderborg 20
751 Arhus -
756 Ikast-Brande 3
760 Ringkgbing-Skjern 12
766 Hedensted 9
779 Skive 4
791 Viborg 21
Region Midtjylland i alt 183
Region Nordjylland

773 Morsg 8
787 Thisted 13
810 Brgnderslev 10
813 Frederikshavn 2
820 Vesthimmerland 9
825 Leesp 1
840 Rebild 5
846 Mariagerfjord 7
849 Jammerbugt 5
851 Aalborg 14
860 Hjarring 7
Region Nordjylland i alt 81
Danmark ialt 600
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3.7

Bekymringsbrev fra Koordinationsudvalget pa
tandplejeomradet



Til Kommunernes Landsforening og Danske Regioner

12. marts 2020

Bekymringsbrev vedr. mangel pa specialtandleeger i ortodonti

Pa et magde i Koordinationsudvalget pa tandplejeomradet, Region Nordjylland, d. 25. september
2019, drgftede udvalgets medlemmer en bekymring for manglen pa specialtandlzeger i ortodonti i
Region Nordjylland.

Koordinationsudvalget gnsker med dette brev at ggre opmaerksom pa denne bekymring. Der peges
pa, at dimensioneringen pa de to uddannelsesinstitutioner er for lille set i forhold til behovet, hvilket
bl.a. gar ud over Region Nordjylland. Tilmed bgr det gares attraktivt for en specialtandleege i orto-
ndonti at nedseette sig i Region Nordjylland.

Seerligt i Region Nordjylland er der en mangel pa specialtandleeger i ortodonti grundet rekrutterings-
vanskeligheder. Ifglge Tandplejeprognosen var der i 2015 henholdsvis 3,4 og 3,0 specialtandleeger
i ortodonti pr. 100.000 indbyggere beskeeftiget i de to uddannelsesregioner, Region Hovedstaden
og Region Midtjylland. Denne ratio var 2,4 i Region Nordjylland, hvilket desuden er under landsgen-
nemsnittet pa 2,7. Der mangler pa nuveerende tidspunkt i Regionstandplejen og pa Keebekirurgisk
afdeling i alt ca. to fuldtidsortodontister.

Ifglge Sundhedsstyrelsen Tandplejeprognose 2018-2040 er hovedscenariet for udviklingen af ud-
buddet af specialtandlaeger i ortodonti, at der i fremtiden vil veere en balance mellem udbuddet af
specialtandlzeger i ortodonti og efterspgrgslen af ortodontiske ydelser ved en forventet behovsstig-
ning pa 1%. Denne balance mellem udbud og efterspgrgsel geelder imidlertid for landet som helhed,
og tager dermed ikke hensyn til regionale forhold. Koordinationsudvalget har en bekymring for, at
der i denne konklusion, omkring balancen mellem udbud og efterspgrgsel, ikke er taget hgjde for
de allerede eksisterende rekrutteringsvanskelighederne i Nordjylland, da hovedscenariets prognose
geelder for Danmark under ét.

Dette understattes af Kaebekirurgisk Afdeling pa Aalborg Universitetshospital, der angiver, at tallene
i Tandplejeprognosen 2018-2040 ikke er retvisende, da behovet i Region Nordjylland for ortodonti-
ske specialtandlaeger er starre end det anslaede udbud.

Manglen pa specialtandleeger i ortodonti er et problem bade i Regionen og i kommunerne. Der
udtrykkes ligeledes blandt privatpraktiserende tandleeger bekymring for manglen pa specialtandlze-
ger i fremtiden. Resultatet af manglen pa specialtandlaeger i ortodonti er leengere ventetider, og i
veerste fald oversete problemstillinger med bgrnenes tandsundhed. Ifglge Kaebekirurgisk Afdeling
ses der allerede nu betydelige behandlingsmaessige konsekvenser. For flere nordjyske kommuner
betyder manglen, at udgifterne pa omradet er hgjere end ngdvendigt, da kommunerne ma benytte
sig af eksterne specialtandlaegekonsulenter, hvilket desuden er en skrgbelig lgsning.
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Séledes er det Koordinationsudvalgets opfattelse, at den prognosticerede balance mellem udbud
og efterspargsel ikke er tilstraekkelig til at imgdekomme de rekrutteringsvanskeligheder, som alle-
rede i dag opleves i Region Nordjylland.

Koordinationsudvalget forventer, at Kommunernes Landsforening og Danske Regioner tager en di-
alog med Sundhedsministeriet.

Venlig hilsen

Koordinationsudvalget pa tandplejeomradet i Nordjylland

Side 2 af 2



3.9

KKR's fokus pa beskeeftigelsesomradet - Indsatsomradet
unge
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Virksomheder skal se veerdi i at anseette aktivitetsparate unge

1. Baggrund

KKR Nordjylland besluttede pa mgde d. 16. november 2018, at viderefgre Kvalificeret arbejdskraft som
et af sine fokusomrader pa beskaeftigelsesomradet. For at sikre dette, blev der endvidere besluttet 4
indsatsomrader. Det drejer sig om fglgende:

e Jobparate ledige

e Unge

e Borgere pa kanten

e Efteruddannelse af beskaeftigede

KKR skal i Igbet af 2019-2021 praesenteres for udmgntningsplaner for hver af de 4 indsatsomrader. Pa
KKR Nordjyllands mgde d. 19. juni 2020 praesenteres KKR for en tvaerkommunal indsats der retter sig
mod unge, og som kan understgtte at de kommer i beskaeftigelse og dermed sikrer virksomheder
kvalificeret arbejdskraft.

En mindre arbejdsgruppe, med en tovholderkommune og repraesentanter fra de 4 klynger i
Nordjylland, er nedsats af jobcenterchefgruppen til at beskrive forslag til indsats(er).

Nedenfor redeggres for arbejdsgruppens forslag til en tveerkommunal indsats pa Unge-omradet.

2. Udfordringen i de nordjyske kommuner

Pa landsplan er antallet af unge pa uddannelseshjzelp faldet, og i november 2019 var der 5,2% feerre
unge pa uddannelseshjalp. | Nordjylland var det samlede fald pa 5,3% - svarende til et fald fra 4.140 i
november 2018 til 3.921 i november 2019.

Ser man narmere pa faldet ses at saerligt de uddannelsesparate ser ud til at forsvinde ud af jobcentret.
Fra november 18 til november faldt antallet med 10,3% (i alt 219), mens der i hele Nordjylland kun blev
14 faerre aktivitetsparate unge pa uddannelseshjzelp (-0,6%).

Ser man pa de enkelte kommuner i Nordjylland er er billedet lidt mere differentieret, men flere
kommuner oplever store fald i uddannelsesparate unge, mens udviklingen i antallet aktivitetsparate
kun er let faldende, stagnerende eller let stigende (se tallene i bilag 1 side 5).

3. Entveerkommunal indsats — Kampagne rettet mod virksomheder mhp at anseette
aktivitetsparate unge

3.1.  Begrundelse for indsatsen

Antallet af henholdsvis uddannelsesparate og aktivitetsparate unge kan daekke over, at der i praksis er
en betydelig variation i fordelingen af unge inden for visitationskategoriseringerne, som har betydning
for, hvilken indsats, gkonomisk ydelse og tidsperspektiv, som fastlaegges i den enkelte unges sag. Det
betyder reelt at en aktivitetsparat ung i én kommune kan adskille sig veesentligt fra en aktivitetsparat
ung i en anden kommune.
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Dette til trods, og selvom aktivitetsparate unge kan vaere en broget skare af unge i hver sin ende af
"udfordringsspektet”, sa oplever de nordjyske kommuner, at det for flere af de aktivitetsparate unge
giver mening at arbejde hen imod et jobmal end et uddannelsesmal. Dette fordi den unge kan have
behov for at modnes, styrkes, afklares mv. inden vedkommende eventuelt pa sigt kan blive afklaret til
uddannelse eller kurser, der kan sikre dem beskaeftigelse — ogsa som ufaglzerte. Vejen til uddannelse
kan saledes have behov for at sla en krglle omkring arbejdsmarkedet i en periode, fgr den unge oplever
at veere klar og kan se sig selv ind i en uddannelse.

Dette understgttes af en undersggelse® udarbejdet af Marselisborg for Beskaeftigelsesministeriet, hvori
det fremgar at kommuner udtrykker, at det ville tilfgre bade visitationen og den aktive indsats i
jobcentret veerdi og bedre resultater i form af en forventning om kortere ydelsesforlgb og flere
selvforsgrgede unge, hvis der blev tilfgjet en ekstra visitationskategori til raekken — eksempelvis
‘jobparat under 30 ar’. Dette begrundes med, at der er unge for hvem vejen til uddannelse vurderes at
veere langt laengere end vejen til det ordinaere arbejdsmarked. Eksempelvis fordi den unge har "slaet”
sig pa uddannelsessystemet og har tabt motivationen, eller at den unge selv vurderer at job med et
lavere timetal end en fuldtidsuddannelse er mere realistisk?.

Arbejdsgruppen vurderer, at skal man kunne arbejde med at sikre flere aktivitetsparate unge en
tilknytning til arbejdsmarkedet, sa kreever det at virksomheder i stgrre omfang ser den vaerdi, den unge
kan skabe for virksomheden, frem for den diagnose eller udfordring, den unge maske ogsa har med sig i
bagagen. Dette kraever en holdningsaendring hos nogle virksomheder.

Derfor foreslar arbejdsgruppen, at der med fordel kan arbejdes tveerkommunalt med at opna mere
interesse hos nordjyske virksomheder for at ansatte aktivitetsparate unge, der ikke er klar pa
uddannelse.

3.2. Kampagnen

3.2.1 Formdl

Med henblik pa at fa flere unge, der ikke umiddelbart kan se sig selv ind i en uddannelse, eller som har
behov for modning via praktisk arbejde, ivaerksaettes en kampagne, der med forskellige virkemidler skal
tydeligggre, at virksomheder rent faktisk kan opna en arbejdskraft ved at samarbejde og ansatte en
ung, og at unge, der far en tilknytning til virkeligheden, kan vokse og udvikle sig, og pa sigt blive et
endnu stgrre aktiv for virksomhederne og sig selv. Der skal i den forbindelse s@ges inspiration i det
arbejde, der allerede sker ift. at skabe smajob for saerligt aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, bl.a.
gennem STARs ”Flere skal med”-indsats. Erfaringer har vist, at selv langvarigt forsgrgede
kontanthjalpsmodtagere, har faet fodfaeste pa arbejdsmarkedet og har opnaet ordinaere timer, og
udviklet sig i en grad, som hidtidig aktivering ikke har kunne muligggre. Denne erfaring skal overfgres til
de unge aktivitetsparate — og mere systematisk end det hidtil er blevet gjort i kommunerne.

Budskaberne i kampagnen vil veere:

e Skab veerdi med en ung

1’Analyse af beskaeftigelsesindsatsen for unge i kontanthjaelpssystemet’, Marselisborg, september 2019
2’Analyse af beskaeftigelsesindsatsen for unge i kontanthjaelpssystemet’, Marselisborg, september 2019, side 13
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e Virkelighed virker
e Job som en vej til at traeffe et uddannelsesvalg

3.2.2 Mdélgruppe

Malgruppen for kampagne er primaert virksomheder inden for alle brancher. Desuden skal kampagnen
kunne bruges i jobcentre, i samarbejde med KUI, samt med @vrige samarbejdspartnere, for at skabe
faelles forstaelser af, hvilke potentialer og ressourcer de unge aktivitetsparate har og hvorfor de ogsa
kan veere en veerdifuld arbejdskraft for virksomheder. Endelig skal kampagnen rettes mod
aktivitetsparate unge, og saerligt case-materialet vurderes at kunne give den enkelte unge billeder p3, at
har andre unge lykkedes med at opna en tilknytning til arbejdsmarkedet — ogsa bare i fa timer -, sa kan
det ogsa lykkedes for den enkelte.

3.2.3 Indhold og aktiviteter
Kampagnen vil have en falles savel som en lokalt tilpasset del.

Den feelles del vil vaere at kommunerne har kampagneaktivitet i samme periode og at der anvendes
feelles materiale. Der teenkes bl.a. i udvikling af materialer, der dels kan bidrage til at nedbryde
eventuelle barrierer, og dels vaere med til at skabe positive billeder hos virksomhederne. Eksempelvis
felgende:

e Tips til det gode samarbejde — til borger og til virksomheder

e Informationsmateriale til virksomheder; hvem er malgruppen, hvilke gaengse udfordringer kan de
have, og hvorfor skal deres diagnoser ikke sta i vejen for en anszettelse

e De gode historier — video-cases, om virksomheder og unge, der har fundet hinanden og hvor
vaerdien af ansaettelsen gar begge veje. Virksomheden far |gst opgaver, og den unge oplever at
kunne bruges, at fa nye kompetencer, at modnes og at fgle en vaerdi

Ansvaret for den feelles del og materiale ligger hos den nedsatte arbejdsgruppe. Der vil pataenkes at
indga samarbejde med studerende om forslag til markedsfgring.

Den lokalt tilpasset del indebeerer, at den enkelte kommune selv tilretteleegger og planlaegger besggene
hos virksomhederne, sa det ssmmentankes og kobles til lokale kontakter og indsatser over for
virksomheder. Dertil kommer at der lokalt taenkes i samarbejde med KUI, uddannelsesinstitutioner, mv.

Ansvar ligger hos det lokale jobcenter/unge-afdeling

3.2.4 Succeskriterie

Kampagnes succeskriterie er, at aktivitetsparate unge opnar helt eller delvist fodfaeste pa
arbejdsmarkedet i form af ordinaere timer, og at virksomheder oplever at aktivitetsparate unge skaber
veerdi for virksomheden

3.2.5 Samarbejdsrelationer

Kampagnens hovedbudskab vil veere vaerdiskabelse for virksomheder, og derfor vil der spges
samarbejde om budskabet og udbredelse af budskabet med DI, DanskErhverv, Erhverv Norddanmark, og
andre arbejdsgiverorganisationer.
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Pa samme vis kan det give mening at samarbejde med bl.a. AMK Midt-Nord, der dels har erfaringer fra
Flere skal med, dels kan understgtte med eventuel statistik, mv.

3.2.6 Kampagneperioden

Som fglge at den nuveaerende situation med corona og uvisheden pa arbejdsmarkedet, foreslas det at
kampagnen ikke pabegyndes 1. september 2020, som ellers planlagt, fgrst senere i 2020 eller i 2021, nar
det vurderes at virksomheder er klar til samarbejde.
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Bilag 1
Tal fra Jobindsats.dk
Udvikling
Udvikling fra |fra 2018 -
Nov 2018 Nov 2019 |2018-2019 |2019i%
Hele landet Visitationskategori i alt 35.781 33.931 -1.850 -5,2
Alle uddannelsesparate 15.201 13.857 -1.344 -8,8
Aktivitetsparat 20.446 19.964 -482 -2,4
RAR Nordjylland Visitationskategori i alt 4.140 3.921 -219 -5,3
Alle uddannelsesparate 1.851 1.660 -191 -10,3
Aktivitetsparat 2.267 2.253 -14 -0,6
Aalborg Alle uddannelsesparate 824 746 -78 9,5
Aktivitetsparat 914 936 22 2,4
Brgnderslev Alle uddannelsesparate 75 80 5 6,7
Aktivitetsparat 119 127 8 6,7
Frederikshavn/Laesg Alle uddannelsesparate 222 143 -79 -35,6
Aktivitetsparat 224 215 -9 -4,0
Hjgrring Alle uddannelsesparate 142 157 15 10,6
Aktivitetsparat 180 147 -33 -18,3
Jammerbugt Alle uddannelsesparate 120 81 -39 -32,5
Aktivitetsparat 161 160 -1 -0,6
Mariagerfjord Alle uddannelsesparate 112 116 4 3,6
Aktivitetsparat 174 186 12 6,9
Morsg Alle uddannelsesparate 31 19 -12 -38,7
Aktivitetsparat 129 143 14 10,9
Rebild Alle uddannelsesparate 51 40 -11 21,6
Aktivitetsparat 66 59 -7 -10,6
Thisted Alle uddannelsesparate 133 164 31 23,3
Aktivitetsparat 182 151 -31 -17,0
Vesthimmerland Alle uddannelsesparate 140 112 -28 -20,0
Aktivitetsparat 119 129 10 8,4
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