NOTAT

KL's hgringssvar vedrgrende forslag til lov om &eldre-
tilsyn

KL takker for lejligheden til at afgive hgringssvar. Hgringssvaret afgives med
forbehold for endelig politisk godkendelse.

Generelle bemaerkninger til seldretilsynsloven

KL tager grundleeggende positivt imod tilsynsreformen og den lovgivning,
der falger med. Seerligt synes der at veere rigtig gode takter i ambitionen om
at gge fokus pa leering og udvikling, samle tilsynene pa aeldreomradet i et
samtilsyn og at lette tilsynstrykket i det hele taget.

KL bemeerker dog, at mange af de elementer, der er skrevet ind som en del
af det tvaerkommunale tilsyns opgaveportefalje og tilgang i praksis synes at
veere inspireret af Styrelsen for Patientsikkerheds eeldretilsyn. Der er fx tale
om indfgrelse af en whistleblowerordning (Z&ldrelinjen), et gget antal reak-
tive tilsyn og mere vidtgdende sanktionsmuligheder, end hvad der har veeret
tilfeeldet ved kommunernes eeldretilsyn, jf. SEL § 151.

Disse elementer af det nye tveerkommunale aeldretilsyn vurderes ikke at
stemme seerligt godt overens med, at man med denne nye lovgivning — og
tilsynsreformen i det hele taget — gnsker et steerkere fokus pa tillid, lsering og
udvikling frem for kontrol, jf. ogs& bemaerkningen nedenfor.

| stedet kunne man i hgjere grad have ladet sig inspirere af det kommunale
tilsyn, hvor kommunerne i hgjere grad faktisk har oplevet det udviklende og
leerende fokus, som man gerne vil have med det nye tilsyn. Eksempelvis har
kommuner i forbindelse med en analyse foretaget af PwC for Social-, Bolig-
og Aldreministeriet i 2022 peget pa, at "det kommunale tilsyn giver mulighed
for at opnd ny viden om den lokale praksis, hvilket kan bidrage til intern lze-
ring, udvikling samt dialog lokalt i kommunerne”. Rapporten viste ogsa, at
flere kommuner brugte det kommunale aeldretilsyns fund i lokalt som led i
kvalitetsudviklingen i enhederne.

KL opfordrer derfor til, at man i udarbejdelsen af vurderingskonceptet og me-
todeseettet for det tvaerkommunale tilsyn inddrager kommunernes erfaringer
fra det kommunale eeldretilsyn, herunder i forhold til udvikling, leering og lo-
kal forankring.

Endelig er det KL’s vurdering, at det bgr tydeliggares i lovteksten, at der
med eeldretilsynet er tale om et institutionelt tilsyn — og ikke et personrettet
tilsyn. Nar man kobler eeldretilsynet sa teet med den /ldrelinje, der behand-
les i kapitel 5, kan det resultere i, at borgere og pargrende bliver i tvivl om,
hvad formalet med tilsynet egentlig er.
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Finansiering af aeldretilsynet

KL tager til efterretning, at den gkonomiske ramme for det tvaerkommunale
tilsyn skal udgare 31,5 mio. kr. (2024-pl), da det ligger i forleengelse af rege-
ringens og KL’s feelles ambition om at lette tilsynstrykket.

KL bemeerker, at mange af de elementer, der er skrevet ind som en del af
det tveerkommunale tilsyns opgaveportefglje og tilgang i praksis synes at
veere inspireret af Styrelsen for Patientsikkerheds aeldretilsyn, herunder fx
/ldrelinjen, en forggelse af reaktive tilsyn, opstartstilsyn og koordination til
gvrige tilsyn.

KL forudseetter, at den samlede opgavemeaengde tilpasses til udmeldte
ramme for det tveerkommunale aldretilsyn (31,5 mio. kr., 2024-pl).

Det vurderes at vaere sandsynligt, at opgaverne ikke kan rummes inden for
den gkonomiske ramme, og at eeldretilsynskommunerne dermed ikke har
mulighed for at levere pa de forventninger, der felger af lovgivningen.

Der henvises til KL's gkonomiske hagringssvar for en uddybning af KL’s be-
meerkninger til finansieringen.

Bemaerkninger til lovens kapitler
Kapitel 2: Anvendelsesomrade

I 8 2, stk. 1 henvises der til § 46 i aeldreloven i forhold til, hvad der falder ind
under betegnelsen "plejehjem”. Det er KL’s vurdering, at denne paragraf ikke
umiddelbart giver den ngdvendige afklaring.

Derudover fremstar det ikke helt tydeligt i paragraffen, hvorvidt lokalpleje-
hjem er omfattet. Det antages dog at veere tilfeeldet, da dette fremgar af lov-
forslagets almindelige bemaerkninger, jf. side 28 i udkast til forslag til lov om
aeldretilsyn, ligesom det fremgar af det fremsatte lovforslag om lokalpleje-
hjem.

Kapitel 3: Ansvar for aldretilsynet

Af lovens § 3 fremgar det, at ansvaret for at varetage funktionen som eeldre-
tilsyn pahviler kommunalbestyrelsen i de kommuner, der udpeges af eeldre-
ministeren efter aftale med de konkrete kommuner. Det foreslas herefter i
bemaerkningerne, side 27, at kommunerne udggres af nogle af de kommu-
ner, som i dag varetager funktionen som socialtilsyn.

KL anerkender, at det i en vis udstraekning kan vaere hensigtsmeessigt af or-
ganisatoriske arsager. Det er dog vigtigt at veere opmaerksom pa de udfor-
dringer, der i dag ses ved socialtisynsmodellen, herunder fx socialtilsynets
store kvalitetsmodel med et stort ressourceforbrug til fglge. Samtidig vurde-
res der ikke at veere vaesentlige gevinster ved at lade socialtilsynskommu-
nerne varetage funktionen som eeldretilsynskommuner, idet de alligevel vil
skulle rekruttere nye kompetencer, finde lokaler mv.
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| forhold til processen for udpegning af kommuner til at varetage tilsynsopga-
ven for det tveerkommunale aldretilsyn foreslas en mere involverende pro-
ces, end der leegges op til i lovgivningen.

Kapitel 4: Koordineret indsats indenfor radgivning og sparring

Det er positivt, at plejeenhederne med § 4 far mulighed for selv at anmode
om et tilsyn. Det har veeret efterspurgt i kommunerne.

Der laegges endvidere op til, at seldretilsynet iveerkseetter radgivning og spar-
ring pa baggrund af anmodning fra den zeldre eller dennes pargrende. Det
er ikke helt tydeligt, hvornar borgere og pargrende skal henvende sig til tilsy-
net for radgivning og sparring, og hvornar de skal henvende sig til Z£ldrelin-
jen, jf. 8 5. Dette bgr preeciseres.

| forleengelse heraf bgr det tydeliggeres i lovteksten, at der er tale om et in-
stitutionelt tilsyn. Nar man kobler sldretilsynet sa teet med den Aldrelinje,
der behandles i kapitel 5, kan det resultere i, at borgere og pargrende bliver i
tvivl om, hvad formalet med tilsynet egentlig er.

Kapitel 5: Aldrelinjen

| § 5 leegges op til, at eeldretilsynet i hver af de kommuner, som varetager

funktionen som eeldretilsyn, skal have en let tilggengelig og direkte indgang
(&ldrelinjen), hvortil zldre, pararende, personale og andre kan henvende
sig anonymt om bekymrende forhold i en plejeenhed.

Fokus for Zldrelinjen

En whistleblowerordning kan hjeelpe med at afdeekke fejl, forssmmelser og
uregelmaessigheder, men det kan ogsa resultere i, at borgere, pargrende og
andre gar direkte til tilsynet frem for fgrst at sege den konkrete udfordring
lgst lokalt. Samtidig vil Zldrelinjen formentlig fare til, at medarbejderne ople-
ver et behov for at dokumentere meget detaljeret om den dialog, som med-
arbejderen har haft med borgeren om helhedsplejen for at sikre sig i forhold
til en mulig henvendelse til ZAldrelinjen og dermed eventuelt tilsynet. Der kan
fx veere behov for at dokumentere og registrere, at medarbejderen har veeret
der dags dato, samt at borger er blevet badet. Ogsa selvom det ikke afviger
fra den plan, der var lagt for besgget.

Det er KL’s vurdering, at /Aldrelinjen bgr fokusere pa problemstillinger, hvor
det ikke har veeret at finde en lgsning lokalt. Det bgr saledes skrives ind som
forudsaetning for henvendelse til Z£ldrelinjen, at man skal have forsggt at
lzse udfordringen lokalt, fx med plejeenhedens leder, inden man gar til det
tveerkommunale tilsyn.

Endvidere anbefaler KL, at henvendelserne til Zldrelinjen som udgangs-
punkt ikke er anonyme.

Tilsynstryk
Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa det tilsynstryk, som kommunerne/ple-

jeenhederne kommer til at opleve som fglge af Zldrelinjen. Det kan godt
veere, at man overordnet saenker tilsynstrykket ved at seenke kadencen for
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de planlagte tilsyn til hvert femte ar. Der vurderes dog at veere risiko for, at
den samlede tilsynsmodel med planlagte tilsyn hvert femte ar, reaktive tilsyn
og tilsyn som fglge af henvendelser til Z£ldrelinjen kan resultere i flere tilsyn
og dermed gget tilsynstryk. KL opfordrer derfor til, at det samlede tilsynstryk
for plejehjem og hjemmeplejen fglges med henblik pa at leve op til ambitio-
nen om at saenke tilsynstrykket i kommunerne.

Kapitel 7: Tilsyn med kvalitet i helhedsplejen

Skriftlighed i tilsynene

Det fremgar af § 7, stk. 5, at aeldreministeren fastsaetter naermere regler om
tilretteleeggelsen og udfgrelsen af aeldretilsynet og om indhold i og form for
eeldretilsynets skriftlige opsamling pa tilsyn.

KL er opmzaerksom pa, at det er vigtigt at finde den rigtige balance for skrift-
lighed i tilsynene. Det ma ikke blive for omfattende og kraeve for stor grad af
opfalgning. Graden af skriftlighed bar std mal med omfanget og/eller alvor-
ligheden af de reaktioner, der kommer fra tilsynet. Derudover bgr der veere
en opmaerksomhed p3, at eeldretilsynet ikke indfarer en praksis, hvor de be-
der om lange redeggrelser fra plejeenhederne pa baggrund af henvendelser
til A£ldrelinjen eller fra en borger eller dennes pargrende, jf. § 4, stk. 1.

Samtilsyn
KL er meget positiv over for det nye samtilsyn, jf. § 8 stk. 1. Det er i den for-

bindelse vigtigt, at det kommer til at fungere efter hensigten som beskrevet i
den politiske aftale om eeldrereformen. Det fremgar af lovbemaerkningerne,
at samtilsyn finder sted, nar flere tilsyn inden for samme ar traekkes for en gi-
ven plejeenhed. Der vil vaere en meget lille sandsynlighed for, at det sker
med den model, der laegges op til i bemaerkningerne. Der er dermed risiko
for, at samtilsyn slet ikke vil fa den effekt ift. at lette tilsynstryk og sikre koor-
dinering, som er hensigten i eeldreaftalen.

I lovgivningen er det saledes ikke tydeligt, hvordan der leves op til ambitio-
nerne om at spare den enkelte plejeenhed for en masse dage med tilsyn og
nogle gange forskellige meldinger pa tveers af tilsyn. Det er et vigtigt op-
maerksomhedspunkt for KL, at de mange tilsyn pa aeldreomradet rent faktisk
samles, og at de spiller langt bedre sammen, sa tiden for medarbejderne
kan bruges bedst muligt.

Det fremgéar af § 8, stk. 2, at eeldretilsynet faciliterer den overordnede koordi-
nation mellem relevante tilsynsmyndigheder i forbindelse med samtilsyn.
Samtidig fares eeldretilsynet kun anmeldt hvert femte ar, jf. § 7, stk. 2, mens
langt starstedelen af aeldretilsynene vil veere reaktive og saledes ikke mulig-
ger samtilsyn. Det kan fa betydning for, hvordan samtilsynet kommer til at
fungere i praksis, og det giver, jf. ovenfor, derfor anledning til bekymring om,
hvorvidt samtilsyn bliver undtagelsen mere end reglen.

Det vil alt andet lige veere vigtigt, at ansvaret for samtilsyn ikke alene pahvi-
ler det kommunale tilsyn, men at de statslige tilsyn ogsa forpligtes herpa.

Séaledes haenger aldretilsynets koordinerende rolle ikke umiddelbart sam-
men med, at det i § 8, stk. 1 bestemmes, at samtilsyn udfgres sammen med
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andre relevante tilsynsmyndigheder, nar to eller flere tilsynsmyndigheder ud-
tager samme plejeenhed til tilsyn i det samme kalenderar. KL anerkender
dog, at det fremgar af bemaerkningerne pa side 54 i udkastet, at i det om-
fang eeldretilsynet ikke deltager i samtilsyn, forudseettes det, at de delta-
gende tilsynsmyndigheder koordinerer indbyrdes.

KL opfordrer til, at tilsynsmyndighederne tilstreeber at fa udveelgelsesmeto-
der og -kriterier til at harmonere, sa der opnas stgrre sandsynlighed for at
kunne fare tilsyn samtidig. Derudover kan man med fordel inddrage hjem-
meplejeenhederne i samtilsyn ogsa for sa vidt angar de tilsynsmyndigheder,
der er relevante pa det omrade.

KL forudseetter, at samtilsyn samlet set farer til feerre og bedre koordinerede
tilsyn.

Vurdering af kvalitet i helhedsplejen
| § 9 har tilsynet fokus pa at vurdere kvalitet i helhedsplejen ud fra fglgende
temaer:
e Den eldres selvbestemmelse.
o Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse.
e Ettaet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og civilsam-
fundet.

Vurderingstemaernes sammenheaeng til £ldrelinjen

Det er relevant at tydeligggre sammenhaengen til Z£ldrelinjen, herunder
hvilke henvendelser, som borgere og pargrende kan henvende sig med til
/ldrelinjen, og om denne er omfattet af samme kriterier.

En risiko kan veere, at der bliver tale om et dobbelttilsyn, hvor kommunen
bade males pa ovenstaende kriterier, men ogsa pa baggrund af henvendel-
ser fra borger og pargrende om bekymrede forhold, som ikke er neermere
defineret. Det vil medfare en form for dobbelt dokumentationsbyrde, hvor
man i praksis skal handtere to forskellige slags tilsyn. Jf. ogsa bemaerkning
ovenfor om, at eeldretilsynet er et institutionelt tilsyn, men at der flere steder
mangler stringens herom.

Vurdering af kvalitet ud fra vurderingstemaerne

Det er afggrende, at det som minimum beskrives i vejledning/bekendtga-
relse, hvordan plejeenhederne males pa vurderingstemaerne i praksis, jf. §
9, stk. 2. Her bgr man veere tro mod formalet med lovgivningen, hvor fokus
er pa leeringsorienteret dialog, radgivning og sparring, sa man ikke ender
med en omfattende kvalitetsmodel som Socialtilsynet eller en omfattende
raekke malepunkter som det sundhedsfaglige tilsyn.

KL appellerer til, at kommunerne involveres i det videre arbejde med at defi-
nere indhold og fokusomrader i den konkrete model for det tvaerkommunale
eldretilsyn.

Manglende fokus pa faglighed

Vurderingstemaerne er som udgangspunkt gode og relevante. Der vurderes
dog at mangle fokus pa faglig kvalitet i lovforslagets kvalitetsforstaelse, da
de tre vurderingstemaer ikke rummer den faglige kvalitet, der skal udfolde
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sig i samspillet mellem borgeren og personalet - og seette aftryk pa borge-
rens livskvalitet og trivsel.

Der laegges stor vaegt pa borgernes selvbestemmelse, mens den socialfag-
lige indsats, der kreeves for de mange borgere med kognitive funktionsned-
seettelser, ikke er del af tilsynet. Hos borgere med kognitive funktionsned-
seettelser kraever udfoldelsen af borgerens selvbestemmelse en koordineret
social- og sundhedsfaglig indsats pé tvaers af flere faggrupper. Dette ses
ikke afspejlet i de tre temaer. Endvidere har kommunerne i mange ar haft
stort fokus pé rehabilitering og understattelse af borgerens muligheder for
selvhulpenhed. Disse elementer bgr ligeledes indga som en del af tilsynets
kvalitetsvurdering.

Samarbejde med andre myndigheder oq tilsyn

| 8 10 beskrives det, at eeldretilsynet i relevant omfang samarbejder med an-
dre myndigheder og tilsyn med henblik pa koordinering af tilsynet med kvali-
tet i helhedsplejen.

For sa vidt angér de planlagte tilsyn sker koordineringen i forbindelse med
samtilsynet, men der er ikke taget stilling til, hvordan koordineringen skal lyk-
kes, nar den ikke sker i regi af et samtilsyn.

Igen er det vigtigt, at ansvaret for koordinering ikke alene pahviler det tvaer-
kommunale aeldretilsyn, men at de agvrige myndigheder og tilsyn ogsa har
denne forpligtelse.

/Eldretilsynets sanktionsmuligheder

KL noterer sig, at aldretilsynets muligheder for at sanktionere plejeenhe-
derne, jf. § 11, nr. 1-5 er vidtgaende. Det bar i den forbindelse fremga tyde-
ligt, hvad der er krav, der udlgser pabud, og hvad der er anbefalinger. Desu-
den bgr det som minimum fremga tydeligt af vejledning/bekendtgarelse,
hvornar de forskellige pdbud kan ggres geeldende.

Kapitel 8: Oplysningspligt og kommunikation

Plejeenhedernes oplysningspligt

| § 12 reguleres det, at plejeenhederne er forpligtet til at give seldretilsynet
oplysninger efter anmodning til brug for vurdering af kvaliteten, jf. stk. 1 og af
egen drift i tilfeelde af bekymrende forhold og haendelser i plejeenheden, jf.
stk. 2. Det er i den forbindelse relevant, hvorvidt der er tale om oplysninger,
som plejeenheden allerede har registreret og derfor uden yderligere ressour-
ceforbrug kan levere til eeldretilsynet.

Desuden er der et opmaerksomhedspunkt i forhold til pa hvilket niveau, op-
lysningerne skal veere dokumenteret, jf. ogsa intentionen om, at der ikke stil-
les dokumentationskrav til frontmedarbejderne.

Kapitel 10: Ikrafttreedelses- og overgangsbestemmelser m.v.
Ikrafttreedelse

Det fremgar af § 17, at loven treeder i kraft den 1. januar 2025. Dog med
undtagelse af 8§ 1 og 2 og 8§ 4-16, der treeder i kraft den 1. juli.
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Det beskrives herefter i bemaerkningerne, at bestemmelsen saledes giver de
kommunalbestyrelser, som udpeges til at varetage funktionen som eeldretil-
syn, tid til organisatorisk at indrette sig pa opgaven, herunder i forhold til de
fysiske rammer, IT-system, rekruttering og opleering af personale m.v.

KL bemeerker, at dette synes at veere en meget ambitigs tidsplan.

Virksomhedsoverdragelse

| forhold til rekruttering af personale foreslas det i lovforslagets § 19 at virk-
somhedsoverdrage det personale, som i dag udelukkende eller i overve-
jende er beskeeftiget med varetagelsen af eeldretilsyn i kommunerne og i
Styrelsen for Patientsikkerhed, til de kommuner, som varetager funktionen
som eeldretilsyn efter denne lov.

Det er KL’s vurdering, at en virksomhedsoverdragelse ikke er relevant for
kommunale medarbejdere, da meget f& medarbejdere i kommunerne helt el-
ler i overvejende grad beskeeftiger sig med det kommunale eeldretilsyn.
Mange kommuner bruger eksterne konsulenter til at Igse den nuvaerende til-
synsopgave efter § 151, mens det | andre kommuner er interne myndigheds-
medarbejder(e), der har opgaven med at fare tilsyn. Her fylder tilsyn efter
SEL 8§ 151 kun en mindre del af opgaveportefgljen.

Da Styrelsen for Patientsikkerheds nuvaerende aeldretilsyn i forvejen er sat til
at udlgbe med udgangen af 2024 (og efterfalgende er forlaenget til udgan-
gen af juni 2025) kan det undre, hvis der er statslige medarbejdere at virk-
somhedsoverdrage.
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