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Sammen om
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KUs bestyrelse har vedtaget en ny faelleskommunal indkebsstrategi,
der saetter retning for kommunernes indkeb, forbrug og samarbejde
med virksomhederne frem imod 2030. Strategien er malrettet hele
den kommunale organisation, da indkeb og forbrug i hverdagen vare-
tages pa tveers af medarbejdere og ledere pa alle fagomrader.

Strategien indeholder tre pejlemaerker, der skal understotte baeredyg-
tighed i forhold til bdde ekonomi, klima- og milje og kvalitet. For hvert
pejlemaerke beskrives en raekke skridt pa vejen til et fortsat ambitiest
arbejde med kommunernes indkeb og forbrug, der bygger ovenpa
eksisterende erfaringer.
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Dette inspirations- og casemateriale er udarbejdet med henblik pa

at give inspiration og vise, hvordan kommuner gennem konkrete
indsatser har skabt resultater i forhold til strategiens tre pejlemaerker.
Casene er ikke et udtryk for, at alle kommuner ber implementere de
beskrevne indsatser, men er et forseg pa at satte billeder pa, hvordan
der kan arbejdes med tilgange til indkebsopgaven, der skaber veerdi
for den kommunale organisation. Tilgange, der ogsa kan tages i brug
pa andre indkebsomrader, end de beskrevne.

Nye cases og erfaringer vil lobende blive lagt pd KL's hjemmeside i
strategiperioden.



Tre pejlemeaerker
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Kommunerne skaber kvalitet Kommunerne reducerer klima- Kommunerne friger raderum og skaber
og vardi for borgere og og miljepavirkningen fra tid til kerneopgaven via udvikling
medarbejdere gennem indkeb kommunernes indkeb og forbrug og effektivisering af indkebspraksis

Skridt pa vejen: Skridt pa vejen: Skridt pa vejen:
= Det tveerfaglige samarbejde om- = Med afsaet i data skal der arbejdes = Indkebsvolumen skal samles og

kring indkeb og forbrug af ydelser,
herunder ydelser teet pa borgeren, i
den enkelte kommune skal geres til
en naturlig del af opgavelesningen
Indkebsfaglige kompetencer skal i
langt hojere grad i spil i forhold til
keb af szerligt ydelser, hvor der ikke
hidtil har vaeret strategisk fokus pa
indkeb

Indkebssituationen skal aktivt bru-
ges til at tage stilling til behov og
udvikle opgavelesningen
Prioritering af indsatser skal fore-
tages pa baggrund af overblik over
forbrug og kommunens storste
leveranderer pa de omrader, hvor
kommunerne har store udgifter til
indkeb

Systematisk opfelgning skal under-
stotte, at de indkebte produkter
og ydelser skaber den enskede og
forventede kvalitet samt veaerdi
Virksomhederne skal inddrages ak-
tivt i forhold til at udvikle indkeb og
forbrug, sa der skabes storst mulig
veerdi for de tilgaengelige ressourcer.

systematisk med indkebs- og for-
brugsadfeaerd, sa der anspores til og
foretages aktive valg, der under-
stotter et mere klima- og miljeven-
ligt indkeb indenfor tilgeengelige
ressourcer

Der skal kebes mindre nyt, gen-
brug skal fremmes, og forbruget
skal reduceres, hvor det er hen-
sigtsmaessigt

Forbruget skal flyttes fra produk-
ter og services med hej klima- og
miljebelastning til omrader med
lavere klima- og miljebelastning,
eksempelvis pa transportomradet,
fedevareomradet eller i forhold til
genbrugte produkter og kemi
Totalomkostninger og cirkularitet
skal i endnu hojere grad i fokus,
hvor det er muligt, sa materialer
bliver genanvendt, maengden af af-
fald begraenses, og materialer kan
genanvendes efter brug

Hele vaerdikaeden i en produktion
skal teenkes i en gren og ekonomisk
effektiv retning — fra materialebrug
og-udvikling, til hvorvidt produkter
flyves eller sejles til landet, til lager-
opbevaring og efterbruget

Styrket samarbejde og dialog tvaer-
kommunalt, gennem SKI og med
virksomhederne om, hvilke krav i
udbudssituationen og initiativer i
kontraktperioden, der skaber storst
mulig klima- og miljeeffekt.

arbejdsgangene knyttet til indkeb
skal forenkles, sa der bruges faer-
rest muligt medarbejderressourcer
pr.indkeb, bl.a. gennem oget e-
handel og systematisk tilrettelaeg-
gelse af indkebsopgaverne
Teknologiske muligheder skal ud-
nyttes, sa arbejdsgange lettes og
automatiseres

Fortsat taet samarbejde om ind-
kebsopgaverne pa tveaers af kom-
muner og i regi af SKI, sd viden
deles og ressourcerne udnyttes
bedst

Data skal udgere fundamentet for
udvikling af indkebsopgaverne, og
der skal lebende felges op pa cen-
trale nogletal

Kontraktstyring skal styrkes og sy-
stematiseres




Tvaergaende greb til at lykkes med indkebs- og forbrugsopgaven

Der er flere veje til at hoste gevinsterne, der knytter sig til indkebsopgaverne i en kommune
ogisidste ende lykkes med at sikre, at borgerne i fremtiden modtager velfaerd af den rigtige
kvalitet inden for de tilgaengelige okonomiske, klima- og miljemaessige ressourcer samt med-

arbejderressourcer.

Pa tvaers af de tre pejlemaerker, der er opstillet i den faelleskommunale indkebsstrategi, gor det
sig geeldende, at felgende tvaergaende indsatser kan bidrage i arbejdet med pejlemaerkerne.
Ofte vil flere greb skulle spille sammen for at realisere de overordnede mal og afhjalpe de ud-
fordringer, kommunerne ser ind i. Men der ligger ogsa en opgave i strategisk at udvaelge de ind-
satser, der vil skabe den storste vaerdii forhold til det givne indkeb.

[®]
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Standardisér, forenkl og ensret
Standardisering, forenkling og ensretning er
greb til at lette arbejdsgange, sikre kontinui-
tet, forudsigelighed og gennemsigtighed.
Det geelder uafhaengigt af, om der er tale om
standardiserede kontrakter pa det specialise-
rede voksenomrade, standardiseret tilgang til
styring af kontrakter eller ensartede krav pa
tveers af kommuner eller indkebsomrader.

Hills

Brug data og ledelsesinformation

Data skaber handling. Nar vi ved, hvordan

og seerligt hvorfor vores indkebs- og for-
brugsmenstre ser ud, som de ger, kan vi ogsa
bedre prioritere og tilrettelaegge indsatser, sa
der skabes mest mulig veerdi for bade bor-
gere og medarbejdere og/eller for klimaet og
miljeet. Data og ledelsesinformation for ind-
kob og forbrug genereres i dag i den enkelte
kommune, pa tvaers af kommuner i indkebs-
feellesskaberne ogi regi af indkebsdatasam-
arbejdet forankret i SKI.

Stil krav og skab konkurrence

Konkurrence blandt og krav til virksomhe-
derne kan bidrage til at sikre udvikling i mar-
kedet og en opgavelesning, der matcher de
aktuelle problemstillinger og behov. Nogle
krav vil gd igen pa tveers af forskellige typer
af indkeb. Det kunne fx gaelde krav til maden
varer emballeres og transporteres pa. Andre
gange er kravene mere unikke og knyttet til
det konkrete indkeb. Her bliver samarbejde
og dialogigen relevant.

Udnyt mulighederne i kunstig intelligens,
digitalisering og automatisering
Digitalisering og automatisering er en forud-
saetning for at lese en lang raekke opgaver
knyttet til indkeb, det geelder fx nar bestilling
af en vare og den efterfolgende fakturering
foregar digitalt. Nogle gange vil selv indkebet
vaere en digital lesning, der letter arbejdsgan-
ge for medarbejdere, eller gor borgeren mere
selvhjulpen i hverdagen. Brugen af kunstig in-
telligens vil forventeligt spille en langt storre
rolle i drene frem og skal ogsa udnyttes i til-
retteleeggelsen af kommunernes indkeb.
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Gentank behov og forbrug

Uafhaengigt af om det er eget kvalitet og
veerdi, mindre klima- og miljebelastning eller
raderum og tidsbesparelser, der er malet, sa
vil det kraeve, at indkeb og forbrug gentaen-
kes, og at der tilbagevendende tages stilling
til, hvad indkebs- og forbrugsbehovet er, og
hvordan det bedst opfyldes.

J

Ver optaget af adfaerd

Et fokus pa adfeerd og dermed implemen-
tering er nedvendigt, nar det kommer til
kommunernes indkeb og forbrug. Der kan
fx indgas nok sa gode aftaler, der sikrer hoj
kvalitet, gode priser og vilkdr samt lav klima-
og miljebelastning, men gevinsten hestes
ikke, medmindre der handles ind pa afta-
lerne i praksis. Opgaven bestar i at gore den
onskede adfeerd til det oplagte valg ogsa nar
det fx handler om ikke at kebe ind eller kebe
bestemte typer af produkter.

Samarbejd og tag dialogen

Et centralt greb til at forandre og gentaenke
indkeb og forbrug er et vedholdende fokus
pa dialog og samarbejde — bade internti den
enkelte kommune, pa tvaers af kommuner,

i regi af SKI og ikke mindst, nar det kommer
til virksomhederne. Pa den made vil kom-
munerne kunne sta pa andres viden og er-
faringer, og dermed ga med det, der virker.
Indkebsafdelingerne kan ikke lykkedes med
at skabe forandringer alene. Relevante ledere
og medarbejdere i organisationen skal vaere
samarbejdspartnere for indkebsafdelingerne,
bidrage med faglig viden og ekspertise samt
implementeringskraft.



Kommunale erfaringer med at skubbe og pavirke adfard

Adfzerd og vaner er afgerende for vores handlinger, men kan vaere
sveere at aendre. Flere kommuner afprever mader at pavirke og
skubbe til organisationens indkebsadfaerd pa. Det sker made gen-
nem information, viden, kommunikation og uddannelse og gen-
nem strukturelle greb sa som afgifter og afgraensning af sortiment.

Kampagne med fokus pa nejsomt forbrug i Odense Kommune
Gennem en kommunikationskampagne blandt medarbejdere har
Odense Kommune sat fokus pa at mindske forbruget af kopper,
kuglepenne, batterier, post-it og papir. Det har fert til, at indkebet
i gennemsnit er faldet med 30 pct. Fokus er aktuelt pa at reducere
forbruget af mebler, IT, print samt el, vand og varme.

| Gladsaxe er kontormebelsortimentet primart svanemaerket
Gladsaxe Kommune har et gennemgaende fokus pa udbud ogind-
keb af mebler. Kommunen har etableret en intern genbrugsbers
for mebler og der er etableret aftaler med en lokal mebelrepara-
tor. Kontormebelsortimentet er afgraenset til stort set kun at om-
fatte miljemaerkede mabler, og der er sat fokus pa reservedele og
tilpasninger fremfor nyindkeb.

Klimaafgift pa udvalgte produkter og ydelser

i Aarhus Kommune og Kebenhavns Kommune

Aarhus Kommune har indfert en klimaafgift pa keb af udvalgte pro-
dukter og ydelser. Malet er at reducere CO2-udledningen fra kom-
munens indkeb og forbrug. Okseked er én af de fedevarer, der er
omfattet af klimaafgiften. Afgiften har nedbragt forbruget af okse-

ked med over 30 pct. | Kebenhavns Kommune er der ultimo 2023
igangsat en forsegsordning, hvor flyrejser, skriveborde og kontorsto-
le palaegges klimaafgifter. Omraderne er valgt, da de har et anseligt
klimaaftryk, og fordi der her findes mere klimavenlige alternativer.

Styrket fokus pa uddannelse i

klimavenlig mad i Roskilde Kommune

Som led i arbejdet med implementeringen af Roskilde Kommunes
fodevarestrategi har kommunens kekkenpersonale modtaget vej-
ledning i sammenhaengen mellem fedevarevalg og klimaeffekt og
arbejdet med madspild. Samtidig er kendskabet til plantebaserede
ravarer og ernaringsmaessige fordele ved eget brug af vegetariske
alternativer eget. Fra 2019 til 2022 er den fedevarerelaterede CO2-
udledningen faldet med 27,6 pct.

SKl-aftaler understotter gren leveringsadfaerd

Pa en raekke af de feelleskommunale aftaler er der indfert gebyr
ved bestilling af sma ordrer, ligesom antallet af leveringsdage er
begranset. Det er med til at understotte en indkebsadfaerd, hvor
der kebes storre ind og leveres varer faerre gange i ugen.

Politisk prioritering og mandat pa fedevareomradet i Kebenhavn
Et flertal i Kebenhavns Borgerrepraesentation har besluttet, at der
fra skoledret 2024/2025 ikke lzengere serveres redt ked i Keben-
havns Kommunes skoler og dagtilbud. Det drejer sig om okse-,
kalve-, og lammeked, der afgiver et sterre klimaaftryk end for ek-
sempel kylling.
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Pejlemeaerke 1

Kommunerne skaber kvalitet
og verdi for borgere og
medarbejdere gennem indkeb

Indkebssituationen er en anledning til at udvikle opgavelesningen og Laes mere i inspirationsmaterialet "Styrket samarbejde mellem indkeb
understotte kvalitet og veerdi for borgere og medarbejdere. Erfaringer og fagomraderne skaber stor veerdi — erfaringer og gode rdd”.

fra en raekke kommuner viser, at et strategisk fokus pa indkeb bidra-

ger til bade raderum, bedre udnyttelse af medarbejdernes tid og ikke

mindst kvalitet for borgeren.
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https://www.kl.dk/media/15ck2f5b/inspirationsmateriale-socialfagligt-indkoeb-styrket-samarbejde-mellem-indkoeb-og-fagomraaderne-skaber-vaerdi.pdf
https://www.kl.dk/media/15ck2f5b/inspirationsmateriale-socialfagligt-indkoeb-styrket-samarbejde-mellem-indkoeb-og-fagomraaderne-skaber-vaerdi.pdf

CASE / Ballerup Kommune gentanker indkebet

af borgerrettede beskaftigelsesindsatser og

opnar forleb, der virker til en bedre pris

Et teet samarbejde mellem indkebsfunktionen og arbejdsmar-
kedsomrddet har betydet, at der er etableret klare linjer for,
hvilke tilbud der skal handteres internt, og hvilke typer af tilbud
der skal kebes eksternt. Samtidig har samarbejdet resulteret i et
udbud af arbejdsmarkedsindsatser, der er tilrettelagt anderle-
des end tidligere. Der er bl.a. indarbejdet malbare succesrater i
kontrakterne, der betyder, at borgerne er i forleb, der forer dem
teettere pa arbejdsmarkedet, hvilket har stor vaerdi for den en-
kelte borger, men ogsa samfundsekonomisk effekt.

Hvor man tidligere havde en del enkeltpladskontrakter ogi alt
67 leveranderer af arbejdsmarkedsindsatser, har kommunen i
dag 5 leveranderer. Det giver bedre mulighed for opfelgning og
mindre tid brugt pa kontraktstyringsopgaven, samtidig skaber
det bedre rammer for undervejs i kontraktperioden at samar-
bejde om udvikling af de forskellige indsatspakker, hvad end
der er tale om individuelle eller holdforleb. Som felge af kon-
solideringen af leveranderfeltet er der samtidig opnaet bedre
priser. Samlet set har kommunens fokus pa forbrugsmenstre og
indkebsadfeerd pa arbejdsmarkedsomradet og gennemferelsen
af udbud af beskaeftigelsesindsatser resulteret i udgiftsreduk-
tioner svarende til ca. 29 pct. i perioden 2020-2023.

Udbuddet var opdelt i to delaftaler henholdsvis delaftale 1 for
jobparate og delaftale 2 for aktivitetsparate og sygemeldte
borgere. Udbuddet blev gennemfert som udbud med forhand-
ling, og der har fra leveranderernes side vaeret stor interesse i
udbuddet. Hver gang kommunen tildeler et borgerforleb til én
af leverandererne pa rammeaftalen, sker det pa baggrund af tre
kriterier:

Bedst matchende kompetencer i forhold til borgerens kon-
krete behov.

Bedst matchende lesning, fremgangsmade og metode med
udgangspunkt i tilbudsbesvarelsen af lesningsbeskrivelse
og casebesvarelser.

Pris.

Denne tilgang til tildeling af konkrete forleb betyder, at konkur-
rencen mellem leverandererne pa rammeaftalen fastholdes i
kontraktperioden.

CASE / Udbud af fijerntolkning i Frederiksberg

Kommune satter borgeren i centrum og

reducerer klimaaftryk samt okonomi

Frederiksberg Kommune udbed i 2021 tolkeydelser pa vegne
af det tidligere indkebsfallesskab SPAR5. Pa baggrund af erfa-
ringerne fra corona-nedlukningerne, var der i udbuddet lagt op
til @eget brug af flerntolkning via telefon eller videoopkald. Erfa-
ringen viser, at der er sket en stigning i flerntolkning, sd andelen
af flerntolkning i dag er mellem 28-52 pct. af tolkeopgaverne.
Pa den made undgas udgifter til og CO2-udledning fra tolkens
transport. Samtidig er det erfaringen, at det forhold, at tolken er
med virtuelt, ger, at samtalen i hojere grad foregar mellem den
kommunale medarbejder og borgeren.

CASE / Tvaergaende fokus pa indkeb af visiteret borger-
befordring skaber vardi i Fredensborg Kommune

Visiteret kersel af borgere er i Fredensborg Kommune en stor
udgiftspost. Arligt bruges der ca. 20 mio. kr. pd omradet, men fra
centralt hold har man ikke haft et samlet overblik over befor-
dringsydelserne, serviceniveau, internt ressourcetraek, og hvor-
dan udgifterne til opgaven fordelte sig pa tveers af fagomrader.
Omradet er fragmenteret organiseret, decentralt styret og sam-
tidigt berert af stort set alle fagcentre i kommunen. | forbindel-
se med budget 2021-2024 blev det derfor besluttet at underse-
ge potentialerne ved at gd mere strategisk til vaerks i forhold til
planlaegningen og opfelgningen pa den borgerrettede kersel og
den interne vognpark i forbindelse med borgerbefordring.

Fredensborg Kommune forventer pa baggrund af en omfat-
tende gennemgang af indkeb og tilrettelaeggelsen af kersels-
opgaverne at opna bedre kvalitet for borgeren, lavere udgifter,
mindre administration for kommunens personale og dermed
frigjort tid til andre opgaver.
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Pejlemeaerke

Kommunerne reducerer klima-
og miljgpavirkningen ira
kommunernes indkeb og forbrug

Kommunerne arbejder lokalt og i feellesskab ambitiest med at reduce-
re klima- og miljebelastningen fra indkeb. Erfaringerne med at traekke
indkebet i en grennere retning er der, og et godt sted at starte er der,
hvor gode lesninger allerede er i brug, og veerktojer er tilgaengelige.
For der ligger fortsat et stort potentiale i at gere en kommunal forskel,
nar det kommer til at reducere klima- og miljebelastningen samt un-
derstotte biodiversitet gennem indkeb.

CASE / Internt mebellager skaber veerdi

pa flere bundlinjer i Randers Kommune

Mebelcirklen er Randers Kommunes interne mebellager, der har
sikret genbrug af kommunens mebler siden 1. april 2021. Me-
belcirklen henter mebler, som ikke laengere er i brug pa Randers
Kommunes arbejdspladser og istandsaetter dem. Derefter bli-

CASE / SKI understotter kob af genbrugte

produkter, lang levetid og mulighed for

reparation og udskiftning af reservedele

SKI udbyder en lang raekke produkter pa vegne af kommunerne.
Fokus pa tveers af aftalerne, hvad enten der er tale om compu-
tere, mebler eller rollatorer, er bl.a. pa at sikre lange garantier

og mulighed for reparation og udskiftning af reservedele. Det
skal sikre, at produkterne kan bruges i leengere tid, hvilket bade
er godt for ekonomien og klimaet. Samtidig er der for udvalgte
produkter mulighed for at kebe brugt.

CASE / Tveerkommunale principper for cirkulzer emballage

I regi af KKR-Hovedstaden er der udviklet en raekke principper
for cirkulaer emballage tilpasset kommunernes udbud. Princip-
perne kan anvendes i dialog med markedet med malet om at
na sa hejt et ambitionsniveau som muligt i forhold til det en-
kelte udbudsomrades modenhed. Formalet med principperne
er at reducere maengden af emballage og understette en mere
ensartet faelles eftersporgsel efter genbrugt, genanvendt eller
biobaseret emballage, der harmonerer med det danske affalds-
system og det udvidede producentansvar for emballage. Prin-
cipperne anvendes af Partnerskab for Offentlige Grenne Indkeb

og SKI. Principperne findes her: https://denansvarligeindkober.
dk/emballage-og-plast

ver de sat til salg pa en intern webshop, hvorfra ledere og med-
arbejdere kan bestille det inventar, de mangler. Pa den made far
meblerne nyt liv. | budget 2021-2024 blev der afsat en million
kr. til opstart af Mebelcirklen. Allerede i lebet af 2021 havde Me-
belcirklen sikret genbrug af mebler for i alt ca. 1,4 mio. kr.

Samlet set har Mebelcirklen skabt besparelser for over 4 mio.
kr. siden opstarten i 2021, og siden 2022 er omszetningen
vaekstet med ca. 35. pct,, hvilket vidner om en stor intern efter-
spergsel efter genbrugte mebler. | henhold til den sociale bzere-
dygtighedsberegner er der samtidig skabt en samfundsmaessig
gevinst pa naesten 600.000 alene i 2023 ved at flytte folk fra
offentlig forsergelse til selvforsergelse. Mebelcirklen har i tillzeg
indgaet partnerskaber med lokale virksomheder om at gen-

bruge restmaterialer fra deres produkter eller aflagte produkter
som fx airbagtasker og puffs.

Mebelcirklen er udviklet og organiseret af Center for Virksom-
hedsservice & Rekruttering (tidligere Jobcenter Randers Er-
hverv). Mebelcirklen bestar af 8 medarbejdere ansat i ordinaere
timer, hvor 2 er fuldtidsansatte, medarbejdere i fleksjob, fortids-
pensionister og medarbejdere i CSR-job. Herudover teeller Me-
belcirklen 15 kursister, som bidrager til driften ud fra individu-
elle hensyn med udgangspunkt i vejledning og opkvalificering.
Malet her er at opna enten uddannelse eller lennede timer pa
arbejdsmarkedet.

Ballerup, Esbjerg, Gladsaxe, Kolding, Kebenhavn og Odense
Kommuner er eksempler pa andre kommuner, der har etableret
et internt mebellager/-bers.

Pejlemaerke 2. Kommunerne reducerer klima- og miljepavirkningen fra kommunernes indkeb og forbrug
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CASE / Bla overtraekssko er fortid i

Roedovre Kommunes daginstitutioner

Som led i implementeringen af Redovre Kommunes plaststra-
tegifra 2021 er der igangsat en raekke forsegsordninger, der skal
reducere forbruget af forskellige typer af plastprodukter, herun-
der fx overtraekssko pa daginstitutioner og i hjemmeplejen, me-
dicinbaegre pa plejehjemmene, plastikposer i spande til brugte
papirhdndklzeder og engangsposer i den kommunale rengering.
Forsegsordningen har fort til, at overtraekssko helt er udfaset pa
alle daginstitutionerne, og reduceret i hjemmeplejen. Saledes
undgar Redovre Kommune udgifter til og klimaaftryk frai om-
egnen af 60.000 overtraekssko arligt.

Hygiejnespergsmal har betydet, at overtraekssko ikke er helt
vaek i hjemmeplejen, ligesom brugen af plastposer til at trans-
portere veernemidler, sarpleje mv. fastholdes. Til gengeeld kerer
en forsegsordning pt. med medicin i fast form, som gives i plis-
sébaeger af papir i stedet for af plastik.

CASE /Gennem flere indsatser sikrer Svendborg Kommune
baredygtigt indkeb af computere i hele organisationen

| Svendborg Kommune har man strategisk fokus pa, hvordan
kommunens indkeb og forbrug af computere til bade admini-
strationen og skoleomradet kan geres sa baeredygtigt som mu-
ligt. Ferst og fremmest er fokus pa at indkebe produkter, der har
sa lang levetid som muligt og i store maengder ad gangen for at
sikre ensartet setup.

Derfor indkebes der kun computere med en garanti pa 4 ar.
Ligesom der laegges vaegt pd HW-specifikationer sasom disk,
grafikkort, batteri, CPU og Ram for at sikre selve hardwarens le-
vetid og et effektivt stremforbrug. Samtidig er der kun adgang
til at veelge mellem fa forskellige computere, og der er fokus pa
at holde omkostninger til licenser nede ved anvendelse af Mi-
crosoft OEM-licensen. Af hensyn til at reducere det klimaaftryk,
der er forbundet med hjemtransporten af computerne, sejles
alle produkter hjem med skib. Nar kommunen er faerdig med at
anvende computerne typisk efter ca. 5 ar, videresaelges udstyret
til recycling med genbrug for oje til overraskende gode priser
grundet god bestykning og antal af samme model.

Pa skoleomradet er det ud fra ekonomiske og klimamaessige
hensyn indfert, at der kun kan indkebes computere 4 gange
om dret fremfor lebende. Ligesom der ogsa her kun kan veel-
ges mellem fa modeller, samtidig med at hjemtransporten skal
forega med skib.

CASE / Energiledelse sparer Gentofte Kommune millioner
Gentofte Kommune har siden 2018 arbejdet med en syste-
matisk og metodisk tilgang til energiledelse. Kommunen har
formaet at reducere deres arlige energiudgifter med 4,5 mio. kr.
og er samtidig blevet bedre til at inddrage ledelsen og prioritere
deres indsatser ude i bygningerne.

Investeringen er ikke kun ekonomisk rentabel. Gentofte Kom-
mune har i perioden 2018-2022 reduceret deres elforbrug med
1,8 mio. kWh svarende til ca. 10 pct. af forbruget, og varmefor-
bruget er reduceret med ca. 1.500 MWh svarende til ca. 3 pct. af
forbruget. Det svarer til, at de har reduceret CO2-udledningen
med 495 ton pr. ar, svarende til 9 pct. af udledningen fra energi-
forbruget.

Du kan lzese flere konkrete eksempler pa, hvordan andre kom-
muner arbejder med energiledelse her: Databaseret energile-

delse (kl.dk)

VAERKTQJ / CO2-renoveringsvarktoj

Det er bade ekonomisk, socialt og klimamaessigt baeredygtigt
at passe pa eksisterende bygninger frem for at rive ned og
bygge nyt. Derfor har KL sammen Transition udarbejdet et CO2-
renoveringsvaerktoej, der har til formal at give de kommunale
bygherrer et overblik over konsekvenserne for CO2-udledning,
nar eksisterende bygninger skal renoveres. Du finder vaerktejet

her: Renovering (kl.dk)
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https://www.kl.dk/klima-og-erhverv/teknik-og-miljoe/baeredygtige-bygninger/drift-og-renovering/databaseret-energiledelse#gentofte-energiledelse-sparer-gentofte-kommune-millioner-3d
https://www.kl.dk/klima-og-erhverv/teknik-og-miljoe/baeredygtige-bygninger/drift-og-renovering/databaseret-energiledelse#gentofte-energiledelse-sparer-gentofte-kommune-millioner-3d
https://www.kl.dk/klima-og-erhverv/teknik-og-miljoe/baeredygtige-bygninger/drift-og-renovering/renovering#co2-renoveringsvaerktoej-6d

Pejlemeaerke

Kommunerne frigor raderum
og skaber tid til kerneopgaven
via udvikling og etfektivisering
atf indkebspraksis

Der er behov for at tage alle greb i brug for at frigere ekonomiske res-

sourcer og tid, der understetter, at kommunerne kan levere velfaerd af CASE / Systematiseret indkeb af it-systemer sikrer overblik,
hoj kvalitet. Indkeb har i mange ar vaeret motor for frigerelse af rade- besparelser og gode processer i Hjerring Kommune

rum — og der er fortsat et potentiale. Skal potentialet indfries, kraever Hjerring Kommunes IT-strategi udger rammen for, hvordan

det bl.a,, at kommunerne strategisk anvender indkeb og udbud pa nye kommunen organiserer, handterer, anskaffer, udvikler, investe-
omrader og samtidig i nogle sammenhange gentaenker den made, rer i og finansierer IT-systemer. Som led i implementeringen af
der udbydes og kebes ind pa. Det handler fx om at se pd, hvor det at strategien er der etableret en IT-stettefunktion, der skal sikre én
samle indkebsvolumen, undga parallel kontraktdaekning, ensrette ind- indgang til indkeb og handtering af kontrakter pa IT-omradet,
kebsprocesser, indga kontrakter pa optimale vilkar, arbejde systema- samt understotte organisationen med viden og erfaring. Stotte-
tisk med kontraktstyring og gennemfere udbud eller forhandling kan funktionen er involveret i alle nyanskaffelser og sikrer ensartet
skabe ekonomisk veerdi og frigive tid. tilgang til udbud og kontraktmateriale, samt struktureret og risi-

kobaseret tilgang til kontraktstyringen.

Vejen er lang, men erfaringer viser, at ved at samle de rette res-
sourcer i organisationen og skabe samarbejde pa tvaers, kan der
opnas:

Ensartede processer

Sortering og kategorisering af eksisterende kontrakter

Ingen dobbeltkontrakter

Optimering af kontraktvilkar

Qget gennemsigtighed

Ressourcebesparelse bredt i organisationen

@konomiske gevinster mv.
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CASE / Indkebsfallesskabet Indkebscirkel @st

udbyder ledsageordning og stotteydelser i feellesskab

De kommunale indkebsfallesskaber har lang erfaringer med

at udbyde varer og mindre komplekse ydelser sammen. | ind-
kebsfaellesskabet Indkebscirkelost, der bestar af syv kommuner
i Hovedstadsomradet, ser man ind i at indga rammeaftaler daek-
kende feolgende indsatser pa det specialiserede socialomrade:

Ledsageordning til bern og unge efter barnets lov § 89 og
voksne efter servicelovens § 97.

Aflesning/aflastning til bern og unge efter servicelovens §
84 stk. 1, jf. barnets lov § 90 stk. 1, nr. 2.
Aflesning/aflastning til voksne efter servicelovens §§ 83 og
84.

Stettende indsatser til bern og unge efter barnets lov § 32
og voksne efter servicelovens § 85 samt sarforanstaltnin-
ger/projektydelser

Forventningen er, at fellesudbuddet vil bidrage til:

En rammeaftale der saetter fokus pa faglighed og ekonomi
Bedre priser

Dakningsgaranti

At radgiverne understottes og lettes i deres daglige arbejde

CASE / Effektive og baredygtige indkeb

gennem e-handel i Skive Kommune

| Skive Kommune er der et kraftigt signal om, at det skal vaere
let at kebe effektivt ind og ikke mindst et signal om at e-han-
delssystemet skal hjaelpe alle de decentrale enheder i den baere-
dygtige omstilling. Fx ved at sortimenter indskraenkes til at vaere
smallere via sakaldte favoritlister, sa der allerede er truffet nogle
valg omkring baeredygtige varer pa tveers af organisationen.

Indkebssystemet er sat op til at understotte storre indkeb ved
tydeligt at vise, ndr der laves sma ordrer. Men ogsa til at reducere
antal leveringer, da ordrer tilbageholdes, sadan at der kun sker
én ugentlig levering pr. institution pr. leverander, i stedet for som
tidligere op til 5 ugentlige leveringer pr. institution pr. leverander.

Alle ledere/budgetansvarlige laver nu ledelsestilsyn digitalt 4
gange arligt i forhold til indkeb, fx for at felge brugen af e-handel
og antallet af sma ordrer. | Skive Kommune indkebes hovedpar-
ten (ca. 90 pct.) af de varer, som kan e-handles, via indkebssyste-
met. Det sikrer brug af de feelles indkebsaftaler og indfrielse af
de gevinster, der er forbundet med at bruge aftalerne. Samtidig
betyder de forskellige indsatser, at man er lykkes med at redu-
cere antallet af fakturaer fra 0-500 kr,, med ca. 20 pct.

CASE / Systematisk tilgang til kontraktstyring

skaber stor vaerdi i Fredensborg Kommune

Fredensborg Kommune arbejder systematisk med kontraktsty-
ring pa de kontrakter, som kommunens indkebsafdeling har
indgaet. Allerede i forbindelse med udbuddet er fokus pa at
sikre de bedste rammer for samarbejdet med leveranderen og
mulighederne for kontraktstyring, sa det passer til det konkrete
indkeb. Det giver langtidsholdbare kontrakter, der skaber vaerdi
i hele driftsperioden for bade kommunen og leverandererne.
Kontraktstyringen er risikobaseret, sa ressourcer i bade udbuds-
og kontraktstyringsfasen prioriteres til de kontrakter, der har
sterst betydning for kommunens drift. Konkret arbejder Fre-
densborg Kommune med at segmentere kontrakterne i fire ka-
tegorier pa baggrund af seks parametre. Til hver kategori er der
knyttet en kontraktstyringsindsats. Den systematiske tilgang
har resulteret i konkrete ekonomiske gevinster, undgaede beta-
linger, hoj compliance og bedre kvalitet i de leverede ydelser.

Figur Fredensborg Kommunes segmenteringsvarktoj
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Leveringssikkerhed Baeredygtighed

Eksempelvis blev kommunens seneste udbud af vikarer seg-
menteret som en strategisk vigtig kontrakt, og derfor blev der
allerede i udbudsprocessen indarbejdet styringsmekanismer for
at reducere risici, sikre hoj kvalitet og leveringssikkerhed i aftale-
perioden. Alligevel kom kontrakten uheldigt fra start, og lav com-
pliance og leveringsgrad samt mange annulleringer fra begge
parter resulterede efter fa maneder i frustrationer og manglende
tillid mellem bestillerne og leveranderen. Kontraktens styrings-
mekanismer blev bragt i spil, og der blev udviklet ogimplemen-
teret yderligere vaerktojer til styring af bade leveranderen og
kommunens indkebsadfaerd. Den intensive kontraktstyringsind-
sats resulterede hurtigt i hej compliance, fa annulleringer, stabi-
litet, hoj leveringsgrad, tryghed, tillid samt opbygning af en fast
vikarbase til gavn for bade borgere, medarbejdere og vikarer.
Resultatet var mere effektive arbejdsgange ved bestilling og he-
jere kvalitet i servicen overfor borgerne. Samtidig kan vaerdien af
kontraktstyringsindsatsen formentlig opgeres til en ekonomisk
gevinst pa et 2-cifret millionbeleb over kontraktperioden.
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