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2-dages kursus for kommuner

Dan jeres eget procesteam
og skab gode arbejdsgange

Bedre processer og arbejdsgange haver jeres kommunale forvalt-

ning fra god til fremragende. Ny lovgivning og mere digitaliser-
ing stiller store krav til arbejdsgangene. Hvorfor ikke samle og

uddanne jeres eget interne hold af proceskonsulenter? Med KL's

skraeddersyede kursus til kommunens eget procesteam lofter I
jeres feelles faglighed og tager afseet i jeres egen lokale viden og
arelange erfaring i kommunen. Sammen skaber I succesen.

Arbejdsgange ud fra nye love

og digitale krav

Ny lovgivning samt den tiltagende
digitalisering af kommunerne spiller
saerligt steerkt ind pa de kommunale
arbejdsgange. Fra Folketingets side

er man besluttet pa at gere op med
silotaenkning i forvaltningen. Nye love
betyder ofte nye arbejdsgange - ogsa
pa tveers af siloerne. Oveni kommer sa
ny teknologi og optimerede processer.
Danmark anerkendes som et af de lande
i verden, hvor den offentlige sektor er
bedst til at vaere digital. Det skal vi blive
ved med. Derfor skal | som kommuner
sorge for at jeres arbejdsgange bedst
muligt spiller sammen med de digitale
lesninger. Derfor er KUs uddannelse af
procesteams vigtig og relevant.

Malgruppe

Kurset er relevant for kommuner, der vil
sammensatte og uddanne deres eget
procesteam af interne konsulenter og
administrative medarbejdere til at skabe
og implementere gode arbejdsgange i
den kommunale forvaltning.

Udbytte af kurset

Efter gennemfort kursus har jeres proces-
team en feelles forstaelse for en raekke
vaerktejer og ved, hvordan de bruges.
Teamet vil have forstaelse for, hvordan
en workshop faciliteres, sddan at flere
medarbejdere involveres og inddrages.
Procesteamets medlemmer kan som
proceskonsulenter gennemfere en anal-
yse og et redesign af en proces. Til dette
formal laerer man pa kurset at gennem-
fore en “brown paper”’-workshop, hvor
resultatet er en eller flere redesignede og
optimerede arbejdsgange. Teamet laerer
at dokumentere arbejdsgange grafisk, sa
de kan fastholdes og formidles til andre
medarbejdere i kommunen, og man
lerer at identificere og undga geengse
faldgruber og forhindringer for at na et
godt resultat.

Form og forleb

Kurset kraever veloplagt og aktiv delta-
gelse fra jeres teams side og bestar af en
blanding af oplaeg, diskussion og praktisk
afprevning af metoder. Dag 1 handler
om “as-is”, dag 2 om “to-be”.
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Program

Dag1

Introduktion til KU's metoderamme
samt gennemgang af as-is-analysens
faser, herunder bestilling og forbe-
redelse. Gennemgang af, hvordan vi
afgraenser projekter og udveaelger de
vigtigste processer.

Dag 2

Redesign (“to-be”) ogimplemen-
tering af processer. Vi gennemgar,
hvordan man faciliterer en gruppe
til at frembringe sa mange ogsa
gode ideer som muligt og felger
processen frem til dokumentation
og kommunikation. Sidst, men
ikke mindst, ser vi pa, hvordan man
implementerer forandringerne og
folger op pa resultaterne.







