HELHEDSORIENTERET INDSATS

20191128
TOB

KOMB:T



Rammen
Rammen

* Borgeren er voksen (over 18)

« Har to eller flere sager i den kommunale forvaltning
« Der er altid en beskaeftigelsessag

 Familien kan direkte eller indirekte indga i sagen

Perspektiv
2021 Kan bestemmelse
2023 Skal bestemmelse
2023+
Udgangspunkt
Interviews og Frikommuneforsggene
Anvendelse af den eksisterende faelleskommunale
Infrastruktur
Opmaerksomhed pa eksisterende
digitaliserings udviklingsspor




HOI bygger pa en samlet plan for borgeren

En vaesentlig parameter for HOI’s formal er, at kunne understatte en samlet plan for
borgerens sammenhangende forlgb, som desuden rummer borgerens familie.

Den samlede plan skal give overblik samt kunne understgtte pr10r1ter1ng og
samordning. Den skal bl.a. omfatte: N

- Et feelles overordnet mal

e Delmal

* Indsatser, aktiviteter og tilbud pa tvaers af fagomrader
« Aftaler og opfalgning
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Funktionelle behov i et HOI-borgerforlab

Registrering af samtykke til HOI-forlgb

Overblik over borgerens sag (sagsbehandler)
Overblik over borgerens sag (borgeren)

Oprettelse af HOI-sag og registrering pa sagen
n Malrette og dataafgraense information pa sag
Adgang til sag (rolle-baseret)

n Tveergaende planleegning af sagsforlab

n Identifikation af HOI-sag (adskille HOI fra fagsager)

Samlet afggrelse

Indberetning (DST)

Aktindsigt
Effektmaling (borger)
Effektmaling (den samlede effekt af HOI)

Feelles udredningsveerktgj
Feerrest mulige dobbeltindtastninger

Funktionelle behov

Identifikation og udsggning/screening af malgruppe ud fra kriterier
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*****HOI-forlgbet - 2023

Borgen giver sit

.l t samtykke elektronisk
Maigruppe os opretter og falger sin plan i

HOI-sag Mit overblik pa ™

Borger.dk '
“ ¥

\ HOI S1

| m—

|

Koordinerende
sagsbehandler

Identificerer HOI-

[

2 Alle relevante )
. sagsbehandlere samt den
koordinerende
sagsbehandler laver en
samlet plan sammen
med borgeren _J

Kommunens
sagsbehandlere arbejder
i feellesskab med
borgerens samlede plan

“
\ HOI S1

| m—

1\

Koordinerende
sagsbehandler

Fag S2 Fag S2

| |
s N s N

Sagsbehandler Sagsbehandler
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Implementeringstakt for HOI - Hvad kan vi?

1 Overblik og oprettelse Borgeren kan give sit samtykke (midlertidig lgsning med manuel
(sager og plan) arbedegang) .

Sagsbehandleren kan udsage HOI-malgruppen i SAPA

Sagsbehandleren kan fa overblik over borgerens plan i SAPA

Borgeren kan fa overblik over sin plan i Mit Overblik

Kommunen kan via eget sagssystem registrere og behandle HOI-sager

Redigere /Zndring af HOI-sagsdata kan udveksles med fagsystemer
(dynamisk udveksling af sendrede data) Borgeren kan give sit samtykke (digital faellesoffentlig lasning
automatiseret ift. adgangsstyring)

Faelles indsatsbegreber
Faelles udredningsmetode
Tvaergaende aftale-/kalenderhandtering i samarbejde med borgeren

Senere tiltag
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. . . 1.nfrastruktur :
HOI-lgsning - Koncept og vision . planog progressiomsoverdi

« Aftale-/kalenderhdndtering

 Link til selvbetjeningslgsninger Ny lgsning

Malgruppeudsagning HOI-funktion

— - Planoverblik (original)

 Planoverblik (link) . . Digital Post
Kommunal - Progressionmaling Mit Overblik

HOI-sagsl@sning . Sagsregistrering og - (borger.dk) u
journalisering
*  Progressionsmdling

Sagsbehandling inkl. tvaergaende planer

I~

Koordinerende
sagsbehandler

* Fremsendelse af HOI-plan

* Anmodning om samtykke
» Registrering af samtykke
* Advisering hvis samtykke

traekkes/ udleber Faelleskommunal infrastruktur _
Adgangs £} PorserbiK Borge

styring ¢

Sag & il Feelles indsatskatal Zigz?:t:ts
) «  Feelles indsatskatalog
Dokument kation « Indsatsindeks

» Indeksering af samlede borgerforlgb
Serviceplatformen Oa + Snitflader til HOI samt fagsystemer
» Udveksling af indekserede data
mellem HOI og fagsystemer
» Udveksling af relevante afgarelser
eller delafgerelser pd fagomrdder

Fag-/sagssystemer

* Opmeaerkning af data og
Beskaftiselse aflevering til indekser

. g * Hente HOI-data fra indekser
Fasit / (stamdata, mdl, indsatser,

Momentum samtykke, afgarelser)

v f T
i ————— m
076 KOMB:1
SMDB databasen

Voksen social
Nexus / Sensum /
Cura / VITAE
(DXC) / En Plan

Unge/
Uddannelse

Barn/familie

DUBU /

UNO-UNG / Sundhed
UVVEJ

fagsagsbehandler SBSYS




Skitse for HOI-overbliksbillede i SAPA

- O *
e H https://testsapaoverblikdk/Part?cpr=f2d508d1-49a4-4d6c-8032-77101d60a279 - a 0 S@g.. p - }L‘I’_U\ __ :::::: P
H SAPA - Personoverblik

SAPA OVERBLIK Min side # Allan Korsman ~

Slagelse kommune

& 080978-1288 - Gertrud Frydendal

Mal-
dokument

(alle kan abne Overblik Ydelsesoverblik | Familie- og bopaelssamling T"ae;%aa:"de
det i ESDH)

Opret tveergdende bemaerkning ©  Tilfgj til foretrukneyy

=
v}
0

= Tvaergaende plan o

Sagstitel pé Helhedsorienteret plan
fagsag Keleskabsplan for helhedsorienteret indsats™*

\

= Indsats 1

Periode:

04-08-2019 til 23-11-2019 -
/

s Ydelse A

Bevilget —
ydelsesnavn Ydelse B

+ Indsats 2

Periode: Bevi lget

+ Indsats 3 W 25-02-2019 til 15-04-2019 ydelses-

eriode
+ Indsats 4 / P

/ | dag

Bevillings-
periode
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One Pager: Helhedsorienteret indsats (HOI)

Ramme:

Der foreligger aftaletekst itht. en kommende
hovedlov, der skal give kommunerne mulighed
for at yde en helhedsorienteret indsats overfor
udvalgte borgermalgrupper. Det gnskes i den
forbindelse undersggt, hvordan en
helhedsorienteret indsats (HOI) kan it-
understgattes..

KOMBIT har i samarbejde med KL haft en
dialog med kommunerne omkring deres behov i
forhold til at understgtte en helhedsorienteret
indsats (forkortet HOI) overfor borgere med
komplekse problemer. understgtte HOI..

Veerdien

Med en sammenhaengende og helhedsorienteret
indsats overfor borgere med komplekse problemer
er jf. aftaleteksten at skabe sammenhaengende
tilbud til borgerne, sa de hjeelpes til et mere
selvsteendigt liv med uddannelse og
beskeeftigelse. Nggleord i den sammenhaeng er
derfor koordination og helhedstaenkning, hvilket en
teknisk it-lgsning bgr understgtte. Den nye
hovedlov om helhedsorienteret indsats skal
dermed skabe rammen for at borgere indenfor
malgruppen kan fa tilbudt:

En udredning, én visitation, én samlet afggrelse
én enkel klageadgang

L@sning

Med udgangspunkt i de opsamlede behov
behov er der opstillet et Igsningsforslag til en it-
infrastruktur, med den mest effektive
procestilgang, der giver kommunerne mulighed
for at organiserer sig forskelligt.

De funktionelle behov er sa vidt muligt sagt
understgttet gennem genanvendelse af
eksisterende feelleskommunale rammearkitektur

og feellesoffentlige it-infrastruktur. Forudseetter
tilpasninger af Ydelsesindeks og bevillingsindeks
samt SAPA

Risici
Detaillov endnu ikke pa plads.

STAR spiller ind med parallel lgsning baseret
pad DFDG
Samtykkekomponent kommer ikke pa plads

Kan 2021 og Skal 2023 kan lzegge pres pa
leverandgrer/KL/KOMBIT ifht. at have
infrastrukturen klar

Eksisterende KOMBIT
infrastruktur

HOI-lasning - Koncept og vision L —

+ Aftale-Halenderhinditering
+ Lik il selvbetieningslosninger

handling inkl. tvzergaende plan
Sagsbehandling inkl. tveergaende planer ey
+ Plonowerblit (original)

I .
- + Planoverblik (k) . . Digital Post
i L) « Prgressonning i .
HOl-sagslasning + Sogsregistreringog - (borger.dk) Borge
journalisering
o + Fremsendelse of HOl-plan

Progressionsmating

+ Anmodning om samtykke
+ Registrering of samtykke
« Advisering hvis samtykke

s Fazlleskommunal infrastruktur

Adgangsn
. Borger-
- P
St Danmarks
Dokument ALY

+ Feellesindsatskatalog
+ Indsatsindeks

* Indeksering af samlede borgerforish

« Saitflader tl HOI samt. fagsystemer

 Udveksting af indekserede dato
mellem HO! og fogsystemer

+ Udvekstingaf relevante afgorelser

: eller delafgorelser pd fagomrdder
Fag-/sagssystemer

X + Opemaerining af data o
o Voksen social Unge/ fl il indek:

LTy Mexus / Sensum / | Uddannelse Beskaf‘ligelse . :{er?-::r}‘:(li—.;c; Ms;‘rmw
DUBU / Sundhed Fasit / stamdata, mél, indsatse,
Cura / VITAE UNO-UNG / ( il ndsse,

(DKC) /£ Plan UWE) Momentum somtykke, ofgorelser)

o P
= |

s o

Bemeaerkninger

Analyseprojekt afsluttes omkring uge 46/19, men
aenbesgaes. nar detaillov kendes.

H »” »” »” »”
Forudsaetninger “kan” og ”Skal
Forudsaetninger i fht. "Kan™ bestemmelse
Detaillow
R A ——
incl. udarbejdelse og horing HOI "Skal”-bestemmelse
Databehandler aftaler
‘ :n:r sn-rn::-i fagsystemer
ndringer ndeks
Endringar SAPA Udmalding kammuner
néringer SA HOI "Kan"- XU spgaver
[ bestemmelse ‘

Jan

FellesFagligeBegreber
samtykkekomponent ver. 2

Kommunernes it-faellesskab




