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2.2

Kommunernes muligheder med Dynamisk Indkgbssystem
til SKI 02.19



Dynamisk indkgbssystem for 02.19 Fagsystemer

Mgde i ekspertgruppen

20.September 2023




Praktik i forbindelse med mgdet

* Det vil primeert information fra os til jer

« Har i spgrgsmal, som i meget gerne vil stille under
mgadet, sa raek en hand op eller stil spgrgsmalet i
chatten

» Huvis vi ikke kan na at besvare spgrgsmal under mgdet,
vil vi efterfglgende sende bade spgrgsmalene og
svarerne ud til jer pa mail — vi forbeholder os ret til at
sortere i maengden af spgrgsmal




Agenda

Generel status
Status pa udbuddet samt ny tidsplan

Sammenhaeng mellem rammeaftale og DIS for 02.19
Fagsystemer

Hvordan vaelger man mellem RA og DIS?
Feelles indkgb pa DIS
Aftalens genstand
Udarbejdelse af kravsspecifikation og prispunkter
Kundens tildeling og evalueringsmodel
Afslutning og naeste skridt




1. Opsamling fra sidst samt ny tidsplan




> (
Overordnet tidsplan
\ ¥

September/oktober 2023 Omdannelse af materiale fra 02.19 Rammeaftale til DIS
v
September-december 2023 Opseatning af digital understgttelse til aftalen
November 2023 Internt review af udbudsmateriale
' N
Primo December 2023 Offentligggrelse af udbud
Evalueri tagelse af fylder k il ‘
Primo januar 2024 valuering og optagelse af ansggere, der opfylder krav ti
egnethed . 4
Medio januar 2024 Frist for optagelse af ansggere
Februar 2024 Idriftseettelse af Systemet X
Efterfglgende Lgbende optag af leverandgrer '




Opsamling fra sidste mgde
Forskelle pa dynamiske indkgbssystemer

(DIS) og rammeaftaler
v DIS har ikke fast definerede produkter/services ”"pa hylden”

v’ Traditionel rammeaftale har last kravspecifikation
v DIS kan have ubegranset lgbetid

» Traditionel rammeaftale har en varighed pa 4 ar
v DIS har lsbende leverandgroptag uden loft

» Rammeaftale har last leverandgrfelt
v Leverandgrer i DIS er ikke underlagt budpligt

» Rammeaftale kan have forpligtelser ift. budpligt
v" SKI kan tilrette dele af materialet labende pa DIS

» Rammeaftalen er fastlast i hele aftaleperioden




Tildeling — godkendt udbudsdesign

Tildeling sker pa baggrund af bedste forhold mellem pris
og kvalitet

Tildeling sker pa baggrund af kommissionsmodellen, hvor
der beregnes et forholdstal mellem pris og kvalitet

Ved evaluering af kvalitet kan der laegges veaegt pa falgende
forhold (som er udtemmende):

Funktionalitet og brugervenlighed (inkl. mulighed for
test af systemet)*

Transition (Implementering og ophar af Servicen)*
Organisation og samarbejde

| T-sikkerhed

Grgnne krav

* Obligatorisk for kunden at anvende
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Kundens arbejde i 02.19 DIS

Udfylde opfordringsskrivelse, herunder kort beskrivelse
af indkgbet, tidsfrister, evalueringsmodel etc.

Udarbejde kravspecifikation, dvs. veelg relevante use

cases, integrationer, tvaergaende krav mm. som er - Evaluere tilbud ved brug af
tilgaengeligt i DIS, og tilpas krav til det konkrete indkgb) evalueringsvaerktgj i DIS

Foretag evt. tilpasninger til den leveringskontrakt, som er - Indga kontrakt med vindende leverander,
tilgeengelig i DIS evt. via kontraktmodul i DIS
Overvej/mulighed for afholdelse af test (af Iasningerne)

\ /

Kunden
offentligger
opfordrings-

SKI sender
kvartalsvis
efteranmeldelse

Kunden foretager
evaluering,

skrivelse og tildeling og indgar ]
kravspecifi- kontrakt til TED
@konomiske zg::g;et::"e Deltagererne
akterer kan afgiver tilbud Leverandgreren
lsbende op- pa det _foretager _ )
tages i konkrete indtapportering til
systemet indkeb SKI




2. Sammenhang mellem rammeaftale og DIS for
02.19 Fagsystemer




Brug af rammeaftalen og DIS

Hvordan valger 1?

Behov for at krydse flere ydelsesomrader af - start med
at afklare, hvilke ydelsesomrade(r) i skal anskaffe
servicen under. Hvis i har behov for at krydse flere end
ét ydelsesomrade af, sa skal i ga direkte over i DIS.

Behov for at krydse et enkelt ydelsesomrade af - start
med at bruge rammeaftalen med den direkte tildeling

Brug DIS, hvis kravene pa rammen ikke daekker jeres
behov, som f.eks.

Behov for at tilrette kravstekst eller tilfgje egne use
cases og/eller andre krav

Hvis servicevarianterne pa rammen ikke kan leve
op til det pakraevede sikkerhedsniveau




Rammeaftalens materiale —i DIS cover

- Vi stiller materialet fra rammeaftalen til radighed for at
lette jeres indkab i DIS med de smajusteringer, der
skal til, for at materialet kan anvendes ved et konkret
indkgb.

- Der vil fortsat vaere use cases og andre krav — | kan
tilpasse indholdet og supplere

- Der er fortsat KOMBIT-integrationer, der kan
efterspgrges af bade kommuner og af andre offentlige
myndigheder, der matte have behov for dette

- Dele af kontraktmaterialet, fx leveringskontrakt og
CSR bilag vil veere obligatorisk at anvende

- Vi gor ligeledes de krav, der ikke vil give mening at
fierne, obligatoriske i systemet.



3 Fzelles indkgb pa DIS (under udarbejdelse)




Feelles anskaffelse af Fagsystemer

Aktivering af feellesindkgb
Hvor mange kunder er med i det feelles indkgb?

Separate leveringskontrakt
Separate implementeringsprojekt

Mulighed for angivelse af funktionalitet Servicen, som
kun nogen af kunderne skal bruge (dog med
hegnspeele, sa det fortsat er én samlet anskaffelse)




4. Aftalens genstand




Kategorier i DIS

- Pa rammeaftalen har hvert fagomrade sin egen delaftale — det

samme bliver tilfeeldet pa DIS, men her benaevnes det kategori

- Alle 14 fagomrader pa rammeaftalen vil ogsa kunne anskaffes i DIS | Struktur for rammeaftale 02.19 Fagsystemer
under hver deres kategori

- Derudover vil der veere flere ydelsesomrader under samme
kategori. | |
Dgl | Stat,
Struktur for DIS 02.19 Fagsystemer Q,:,?%gnfan%%r Del Il Kommuner

02.19 DIS
Il Delaftale: YO5 Jll Delaftale: Y05
Samfundsstruktur Samfundsstruktur

Delaftale Y10 Delaftale Y10
mm Uddannelse og e Uddannelse og
undervisning undervisning

Kategori med alle ydelsesomrader

— Etc. — Etc.
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Ydelsesomrader til DIS 02.19 Fagsystemer — Under én kategori

Samme ydelsesomrader pa RA og DIS

Y05 Samfundsstruktur

Y10 Uddannelse og undervisning
Y14 Arbejdsmarked

Y20 Sundhed

Y24 Institutionstilbud

Y26 Social service og omsorg
Y37 Milja

Y38 Natur og klima

Y52 Fysisk planlaegning og geodata
Y54 Ejendomme og byggeri

Y60 Myndighedens personale

Y65 Kommunikation

Y67 Myndighedens gkonomi




Ydelsesomrader til DIS 02.19 Fagsystemer — Under én

Samme ydelsesomrader pa RA og DIS

Y05
Y10
Y14
Y20
Y24
Y26
Y37
Y38
Y52
Y54

Y56

Y60
Y65
Y67

Samfundsstruktur

Uddannelse og undervisning
Arbejdsmarked

Sundhed

Institutionstilbud

Social service og omsorg

Milja

Natur og klima

Fysisk planlaegning og geodata
Ejendomme og byggeri

Energi- og vandforsyning (KUN
pa Del I)

Myndighedens personale
Kommunikation

Myndighedens gkonomi

Nye ydelsesomrader pa DIS

kategori

Y06

Y08
Y16
Y17

Y56

Y62

Y63

Samfundsgkonomi,
samfundsdigtialisering og
statistik

Borgerskab
Kultur
Fritid og idreet

Energi- og vandforsyning (For
kommuner)

Myndighedens bygninger og
arealer

Myndighedens driftsmaterial,
varer og tjenesteydelser




Ydelsesomrader til DIS 02.19 Fagsystemer — Under én

Samme ydelsesomrader pa RA og DIS

Y05
Y10
Y14
Y20
Y24
Y26
Y37
Y38
Y52
Y54
Y60
Y65
Y67

Samfundsstruktur
Uddannelse og undervisning
Arbejdsmarked

Sundhed

Institutionstilbud

Social service og omsorg
Miljo

Natur og klima

Fysisk planlaegning og geodata
Ejendomme og byggeri
Myndighedens personale
Kommunikation

Myndighedens gkonomi

Nye ydelsesomrader pa DIS

kategori

Y06

Y08
Y16
Y17

Y56

Y62

Y63

Samfundsgkonomi,
samfundsdigtialisering og
statistik

Borgerskab
Kultur
Fritid og idreet

Energi- og vandforsyning (For
kommuner)

Myndighedens bygninger og
arealer

Myndighedens driftsmaterial,
varer og tjenesteydelser

v' P& 02.19 DIS har

man dermed 5/7
ydelsesomrader at
anskaffe ud fra

Pa 02.19 DIS kan man
dermed sammensaette
ydelsesomrader og
danne den suite, der er
behov for

Pa 02.19 kan man
beskrive
kundespecifikke use
cases og tilrette SKI’s
preedefinerede




Samme brikker som ved rammeaftalen

Generelle
GDPR- og funktionelle og
Use case(s) sikkerheds- non-
krav funktionelle
krav

Krav il Funktionelle

tillzegsydelser

Krav til KOMBIT-

integrationer integrationer

SKI (XN




Samme brikker som ved rammeaftalen

Generelle
GDPR- og funktionelle og
Use case(s) sikkerheds- non-
krav funktionelle
krav

Krav il Funktionelle

tillzegsydelser

Krav til KOMBIT-

integrationer integrationer

SKI (XN

MEN.......




Samme brikker som ved rammeaftalen

Generelle
GDPR- og funktionelle og
Use case(s) sikkerheds- non-
krav funktionelle
krav

Krav il Funktionelle

tillzegsydelser

Krav til KOMBIT-

integrationer integrationer

SKI (XN

MEN.......

1. Der er flere brikker




Samme brikker som ved rammeaftalen

Generelle
GDPR- og funktionelle og
Use case(s) sikkerheds- non-
krav funktionelle
krav

Krav il Funktionelle

tillzegsydelser

Krav til KOMBIT-

integrationer integrationer

SKI (XN

MEN.......

1. Der er flere brikker

2. Du kan praecisere de brikker
SKI har preedefineret




MEN.......

1. Der er flere brikker

Samme brikker som ved rammeaftalen

2. Du kan preecisere de brikker

Generelle SKI har preedefineret

CIRIERO O Ll ueElisee 3. Du kan tilfgje dine egen
Use case(s) sikkerheds- non- brikker
krav funktionelle '

krav 4. Funktionelle tilleegsydelser vil

blot vaere en del af den
tilbudte service

Krav til Funktionelle
integrationer tilleegsydelser

Dine defineret
krav Dine egne

defineret Use
case(s)

SKI (XN




5 Udarbejdelse af kravsspecifikation og
prisspunkter




Rejsen fra behovsafdaekning til evaluering

Struktur for DIS 02.19 Fagsystemer ,—J_
: Bilag E.2
oanisation | Kundens
Leverings- [ 9 idrag og it-
Kategori med alle ydelsesomrader Kontrakt miljo

Kunden har foretaget sin behovsafdaekning '3 Bilag E.6
og skal anskaffe et fagsystem. Kunden kan nu Bilag E.3 [er=-3:5 '
ga videre til at forberede materialet.

Kravs- Test af Implemen-
specifikation |Systemet tering

T ——

Kunden bliver fgrt gennem et spgrgeskema,
hvor kundens svar genererer
kravsspecifikationen.

Kunden kan derefter ga videre til
angivelse af prispunkter i tilbudslisten.

Kunden udfylder derefter
opfordringsskrivelg#h, der

Offentligger
indkeb!

Der er mulighed for at afholde en
markedsdialog med Systemets Deltagere pa
alle tidspunkter i forberedelsesfasen, inden du
offentligger materialet.




TESTEWI:0219DIS  :

$K10222.2309.0017 <

Senest =ndrat af Test Brupsr, 11.8.2023 10.50

Dffentliggarelse valuering Afslutning

= Evi. markedsdialog og bes | = Gennemga filbud = Indga leveringskontrakt
= Klarger materiale odtag filbud Evaluér . slut indkeb

= Seet fidsfrister Godkend dokumentation = Generer udbudsrapport
= Godkend og offentligger Tildel og g

Materiale Frister Kommunikation Potentielle leverandarer

De digitale dokumenter nedenfor udger materialet il dit indkeb. De informationer, du oplyser, bliver automatisk genbrugt pa tvaers af hele materialet. Du kan rette | dokumenterne, indtil du godkender og offentligger indkebet. 0

Fa sparring til dit indksb fra leverandererne ved at atholde dialog under "Kommunikation'.

O oourmen Kunden har foretaget sin . Aray sats

< behovsafdeekning og skal  __ | _ e |
— anskaffe et fagsystem Behovs guining — .

‘- H

Skift dokumenternes status fra "Kladde' til
'Faerdia’ for at offentliaaare.

ski (9N :




Behovsafdakning

1) Veelg det/de relevante ydelsesomrader (eks. Y05 Samfundsstruktur og/eller Y67 Myndighedens skonomi)

1) Angiv kundesegment
o Kunden veelger mellem "Kommune” eller "Staten, regioner og @vrige kunder

2) Kunden bliver spurgt:
o @nsker du at gennemga use cases for andet segment?
a) Svar Ja: Kunden praesenteres for en sekundaer use case pakke fra det andet kundesegment
b) Svar Nej: Kunden praesenteres kun for den primaer use case pakke til det valgte kundesegment

3) Angiv gnskede serviceniveau
4) Udarbejde opgavebeskrivelse (prosafelt)

5) Eriflere kunder om anskaffelsen?

SKI &
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TESTEWI:0219DIS  :

$K10222.2309.0017

Senest mndret af Test Bruger, 11.0.2023 11.02

Forberedelse Dffentliggerelse Evaluering Afslutning

« Evi. markedsdialog : 0g besvar spargsmal « Gennemga filbud « Indga leveringskonirakt
= Klargar maienale = Modiag tilbud = Evaluér = Afslut indkeb
« Szt tidsfrister » Godkend d nentation » Generer udbudsrapport

» Godkend og offenfligger « Tildel og g

Materiale Frister Kommunikation Potentielle leverandarer

De digitale dokumenter nedenfor udger materialet til dit indkeb. De informationer, du oplyser, bliver automatisk genbrugt pa tveers af hele materialet. Du kan rette | dokumenteme, indtil du godkender og offentligger indkebet. L]

Fa sparring fil dit indkeb fra leverandereme ved at atholde dialog under 'Kommunikation'.

o Dokument Fil Angiv status
| | crmmmmmmmunden begynder - -
SR . nn agge - -
——— = P el darbejdelsen af cm '
| 3 St kravsspecifikationen for at
SKI trepartsaftale A o X Treparisafiale :
preecisere krav til tilbudsgivers
Tilbudsliste .
o tilbudte fagsystem.

¥

Skift dokumentemes status fra 'Kladde' til
'Faerdig' for at offentliggere.

ski (9N :




KRAVSPECIFIKATION

SENEST ANDRET AF TEST BRUGER, 11.9.2023 08.51

Preview [ Hizlp @

Hent noter # >

@ Behov

N

N

N

N4

Vejledning - start din tildeling her

Valgt Del

Veelg relevant delaftale
(ydelsesomrade) pa Del Il
(kommuner)

Veelg relevante use cases pa Del
Il

Serviceniveau
Varighed af leveringskontrakten

@insket dato for overtagelse (den
dato, implementering er
gennemfert)

(] Specifikationer

«

@ Tilkeb @ Kundeforhold

Vejledning - start din tildeling her
| fane 1) Behov skal du besvare felgende:

« Det gnskede serviceniveau

Relevant delaftale (ydelsesomrade)
Du kan kun veelge én delaftale (ydelsesomrade). Den delaftale (ydelsesomrade), du valgte, da du oprettede indkebet, er automatisk overfort. Hvis du undervess | tildelingen ensker at aendre delaftale (ydelsesomrade), kan
du gere dette nedenfor. Du skal dog veere opmasrksom pé, at det vil slette de valg og den information, du eventuelt allerede har indtastet

« Relevante use cases inden for delaftalen (ydelsesomradet) i forhold til dit forretningsmeessige behov. Du skal mindst valge én use case.
« Varighed af leveringskontrakten
« @nskede dato for overtagelse

Hvis du har behov for at genbesege dine valg i denne fane, kan du se valgene igennem igen eller benytte knappen "Preview” og downloade en version af Bilag E.3 Leverancebeskrivelse, som bliver tilpasset efter dine valg i
denne fane.

BEM/ERK - Du har mulighed for at tilfeje en begrundelse for de valg, du foretager, ved at trykke pa ikonet med papir og blyant. Det er frivilligt at udfylde, og informationen vil ikke blive delt med leveranderen, men gemmes i et
samlet dokument til jeres interne brug. Du kan ogsa bruge feltst til avrige intarne noter.

Valgt Del

Den del, du valgte da du oprettede indkebet, er automatisk overfert. Du kan ikke undervejs sendre fra "Del |" eller "Del II" over til "Del 1Il - Dynamisk Indkebssystem”, men skal i stedet oprette et nyt indkeb. safremt du ensker at
kebe ind via det dynamiske indkebssystem i stedet for pa rammeaftalen.

« Del |- Rammeaftale (stat, regioner og evrige offentlige organisationer)
» Del Il - Rammeaftale (kommuner)
“Del Il — Dynamisk indkebssystem” forventes at vasre klar til brug omkring arsskiftet 2023/2024. Herefter vil det ogsa fremga af tildelingsvaerktgjet.

O Del | Stat, regioner og gvrige kunder
@ Del Il Kommuner

29
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TEST:EWI:0219DIS

SKI0222.2309.0017

Senest =ndrat af Test Bruger, 11.8.2023 11.02

Farberedelse Dffentliggarelse Evaluering Afslutning

= Evi. markedsdialog 83 pargsmal . Genne i - Indga leveringskontrakt
« Klarger materiale 0 il = Afzlut indkeb

« St fidsfisier sodke umentation = Generer udbudsrapport
= Godkend og offenfligger « Ti 0 g |

Materiale Frister Kommunikation Potentielle leverandarer

De digitale dokumenter nedenfor udger materialet til dit indkeb. De informationer, du oplyser, bliver automatisk genbrugt pa tveers af hele materialet. Du kan rette | dokumentemne, indtil du godkender og offentligger indkebet. o

Fa sparring til dit indkab fra leveranderemne ved at atholde dialog under 'Kommunikation'.

o Dokument Fil Angiv status
Behovsafdaskning :
“ — R e T E

SKI Leveringskontrakt, Dpfordring og Opfordring Kladde = :
Kravspecifikafion = . CSR
Kunden skal derefter angive )

beregningsenhed, varighed for (3 Lispatsatiae
kontrakt og prispunkter, som
_ (]

tilbudsgiver skal angive priser

Skift dokumentemes status fra "Kladde' til
'Feerdig' for at offentliggere.

[

A

ski (9N :




TEST:EWI:0213DIS  :

$KI0222.2308.0017

Senest sndret af Test Bruger, 11 .0.2023 11.02

Offentliggarelse Evaluering Afslutning

» Evt. markedsdialog Se og bes

= Klargar materiale = Modtag tilbud
« Szt hidsfrisier

» Godkend og offenfligger

Materiale Frister Kommunikation Potentielle leverandarer

De digitale dokumenter nedenfor udger materialet til dit indkeb. De informationer, du oplyser, bliver automatisk genbrugt pa tvaers af hele materialet. Du kan rette | dokumenteme, indtil du godkender og offentligger indkebet. L]

Fa sparring fil dit indkeb fra leverandererne ved at atholde dialog under 'Kommunikation'.

o Dokument Fil Angiv status
3
o Leveringskontrakt
Tilbudslist .
Kunden udarbejder herefter
I opfordringsskrivelsen, hvor det
| < angives hvilke kvalitetskriterier

L — kunden evaluerer ved samt

I veegtning af disse.

Skift dokumentemes status fra "Kladde' til
'Faerdig' for at offentliggere.

Kravspecifikation Kladde = :

[3) Treparsafiale :

ski (9N 31




TEST:EWI:0213DIS  :

$KI0222.2308.0017

Senest sndret af Test Bruger, 11 .0.2023 11.02

Forberedelse Dffentliggarelse Evaluering Afslutning
« Evi. markedsdialog g besvar spargsmal « Gennemga filbud « Indga leveringskonirakt
= Klargar materiale = Modtag tilbud = Evaluér Afzlut indksb
« Szet tidsfrister » Godkend d nentation = Generer udbudsrapport
» Godkend og offenfligger « Tildel og gi lag
Materiale Frister | Kommunikation | Potentielle leveranderer
I —

De digitale dokumenter nedenfor udger Naterialet til dit indkeb. De informationer, du oplyser, bliver automatisk genbrugt pa tveers af hele materialet. Du kan rette | dokumenteme, indtil du godkender og offentligger indkebet. L]

Fa sparring fil dit indkeb fra leverandererné\ved at atholde dialog under 'Kommunikation'.

\ Dokument Fil Angiv status
Behovsafdakning H

o Leveringskontrakt
SKI Luveringskontrakt, Opfordring og Opfordring Kladde = :
Kravspecifikation B CsR
& Trepartsaftale :
Tilbudsliste
Leveringskentrakt, Opfordring og CSR 5

‘ | alle faser, inden

offentliggerelse, er der

mulighed for at afholde

Skift dokumentemes status fra "Kladde' til markedsdiak)g med
'Faerdig' for at offentliggere. Ieverandﬁrerne

ski (9N 32




TEST:EWI:0213DIS  :

$KI0222.2308.0017 =

Senest sndret af Test Bruger, 11 .0.2023 11.02

Offentliggarelse Evaluering Afslutning

» Evt. markedsdialog Se og bes

= Klargar materiale = Modtag tilbud
« Szt hidsfrisier

» Godkend og offenfligger

Materiale Frister Kommunikation Potentielle leverandarer

De digitale dokumenter nedenfor udger materialet til dit indkeb. De informationer, du oplyser, bliver automatisk genbrugt pa tvaers af hele materialet. Du kan rette | dokumenteme, indtil du godkender og offentligger indkebet. L]
Fa sparring fil dit indkeb fra leverandererne ved at atholde dialog under 'Kommunikation'.

o Dokument Fil Angiv status
Behovsafdsskning :
3
o Leveringskontrakt
SKI Leveringskontrakt, Opfordring og CSR Opfordring Kladde = :
Kravspecifikation B CsR
Tilbudsliste

Kravspecifikation Kladde = :

[3) Treparsafiale :

o
—-————T "7 Godkend og offentligger
| derefter indkgbet. Det bliver
I IA derefter gjort tilgaengeligt for
— Sl dammamnes s i ane 4 | potentielle tilbudsgivere, der har
g oraetentiggers mulighed for at stille spgrgsmal
og afgive tilbud.

ski (9N 33




Udfyld dit tilbud OPSUMMERING

Kravbesvarelse nsafgivelse herunder udger dit tilbud . . ) ) ) =
SR - Samlet beregning af kontrakiens forventede vaerdi og evalueringstekniske pris, pa

Udfyld dit filbud ved (1) at besvare evalueringskravene. (2) afgive priser og (3) bekraefie. al dit tilbud opfykder samilige af kundens krav. baggrund af de afgwne priser

Q Pris for Servicen per maned 0 kr.
€@ Kravbesvarelse
Besvarelsen er opdelt i "Sortimentsbilag', som omhandler krav fil selve ydelsen samt 'Gvrige bilag', der vedrarer svrige krav til samarbejdet o Priz for implementering (fast pris)
Kravene er enfen kontraktkrav eller evalueringskrav.
e ¢ 3 n g s ; : 0 Pris for infegrationer
Kontraktkrav er krav, dit filbud skal leve op til. De krazver ikke besvarelse fra din side, men er afgorende for, om dit filbud opfylder alle kundens krav (nedenstaends frin 3). 100.000 kr.
Evalueringskrav indgdr i kundens evaluering af dit tilbud, og skal besvares. Det ger du ved at downlpade og besvare det enkelte 'Evalueringsdokument'. og uploade din besvarelss
@ s for Usdannese 100.000 kr.
Q Pris for konsulentydelser 200.000 kr.
(> ] Prisafgivelse Q Pris for optioner 200.000 kr.
Prizafgivelsen er opdelt | 2n razkke priselementer, der afspejler kundens indkab fx 'Driftsomkostninger
0 Pris for FLIS & LIS ALLLLDLT
Hvert priselement har én eller fliare pristabeller med prispunkter. du skal udfylde. For hver pristabel findes en vejledning fil udfyldelse. Vijledningan beskriver ogsa hvordan den evalusringstekniske pris beregnes. | takt med din s

Evalueringsteknisk pris

lalt 800.000 kr-

udfykdelze. kan du se prisen aggregeret op pr. pristabel og priselement.
I 'Opsummering' (til hajre), kan du felge de priser, du har afgivet, samt den evalueringstekniske pris

Bemark priser skal afgives ekskl. moms og inkl. kundebetaling til SKI. o Vis udregnlng

Afgiv priser -

© Kundens kravspecifikation

Bekra=ft om dit filbud opfylder samtlige krav i kundens kravspecifikation

O Ja. alle krav er opfyidt

Dette er leverandarens view, nar de skal
udfylde deres tilbud. De far ligeledes en
opsummering af den evalueringstekniske
pris, de kommer til at byde ind med.

O ey, alle krav erikke opfyldd

©  Se og send tilbud

Fardigger frin 1, 2 og 3. for at sende dit filbud

SKI (N .




-------

EMO!
{ Test Bruger

SKI LQB 02.19 Fagsystemer Mine indkab Aftaledokumenter Leveranderoverblik Kontakt £ Test_kunde

<&

Overblik Kommunikation Evaluering Afslutning

Du skal nu indtaste de sidste informationer for at afslutte evaluering og identificerer den vindende servicevariant. Felg trinnene herunder, hvorefter du kan fildele til billigste servicevariant (placeres everst i listen herunder). Farst nar du trykker "Tildel” vil der sendes en besked afsted til leveranderen. Inden da har du

mulighed for at gennemse de dokumenter som medsendes, hver dine valg er afspejlet.

EVALUERING @ ' &

Her skal kvalitetsevaluering beskrives. Jeg ser det som, om man far en | @ ANGIV IMPLEWENTERINGSTYPE
liste med evalueringskriterier, som kunden valger til og fra (bortset fra 1 { O Type 1: Servicen er allerede i brug i min organisation @
(® Type 2: Servicen er ikke fer brugt i min organisation @

og 2, der er obligatoriske.

© ANGIV UDDANNELSESBEHOV @
Her angiver kunden vagtning og beskrivelse af hvad der vaegter positivt. |

Omrade Train the trainer Superbrugeruddannelse Slutbrugeruddannelse Slutbrugeruddannelse (refresh)
K | |10 || 10 REC |
E ik [ [ |
E [ | L jE |

© ANGIV BEREGNINGSENHEDER @

[ °
[ 20000 °
| EVALUERINGSTEKNISK PRIS

i | alt 11.597.293,92 kr. Se beregning
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6 Kundens evaluering og tildeling




Evalueringsmodel — kriterier for evaluering af kvalitet

Nr. Kriterium (nuvaerende)

* Sammenstilling af pris og kvalitet
sker efter Kommisionsmodellen

e Udfra den viste udtemmenede liste 1 | Funktionaltet og brugervenlighed

til hgjre, veelges de relevante
kriterier ud fra, i hvilke bilag kunden
har evalueringskrav

2 | Transition (Implementering og ophgr af servicen)

3 | Organisation og samarbejde

* Kunden fastleegger og
beskriver, hvad der tillaegges positiv
vaegt under de valgte kriterier

4 lt-sikkerhed

* Der fastlaegges et minimumsniveau 5
for samlet antal kvalitetspoint |
intervallet 40-60. Alle tilbud, der
ligger under det valgte
minimumsniveau, vil blive forkastet
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Evalueringsmodel - eksempel

1. Kunden vurderer fglgende tre kriterier relevante ud fra en

objektiv vurdering og veegter dem, som det fremgar af tabellen.

Kriterierne uddybes med tekst om, hvad der tillaegges positiv

vaegt. Kunden beslutter desuden, at tilbud der opnar en

kvalitetsscore pa mindre end 50 point, vil blive afvist som

ukonditionsmaessige.

2. Kunden udsender opfordringsskrivelse og modtager fire
tilbbud, A-D. | forhold til underkriteriet 'kvalitet' evalueres
tilbuddene pa baggrund af de fire valgte kriterier ovenfor. Det
enkelte kriterium tildeles en karakter mellem 1 og 10 point,

hvorefter den valgte vaegtning anvendes pa kriteriet.

Resultatet af kvalitetsevalueringen er som fglger af tabellen.

1 Funktionaltet og brugervenlighed 10 | x4 50

2 | Transition 10 | x3 30

4 | lt-sikkerhed 10 | x2 20
Samlet point 100

3. Den samlede evaluering af bedste forhold mellem Pris og

Kvalitet er som falger:

A 120.000 46 N/A Ukonditionsmaessigt,
da kvalitet < 50 point

B 100.000 80 1.250 Vindende tilbud

C 90.000 43 N/A Ukonditionsmeessigt,
da kvalitet < 50 point

D 150.000 920 1.666

1 Funktionaltet og 50 4 pointaf 10 | 8 pointaf 10 | 4 point af 10 9 point af 10

brugervenlighed mulige og mulige og mulige og mulige og
veegtes x5 veegtes x5 veegtes x5 veegtes x5
16 32 16 36

2 Transition 30 7 pointaf 10 | 7 pointaf 10 | 5 point af 10 9 point af 10
mulige og mulige og mulige og mulige og
veegtes x3 veegtes x3 veegtes x3 veegtes x3
21 21 15 27

4 |t-sikkerhed 20 3 pointaf 10 | 9 point af 10 | 4 point af 10 9 point af 10
mulige og mulige og mulige og mulige og
veegtes x2 veegtes x2 veegtes x2 veegtes x2
9 27 12 27

Samlet pointscore 100 46 80 43 920




7. Afslutning og det kommende arbejde




Afrunding og tak for jeres tid!

Vi haber, vi har kunnet ggre jer klogere pa den kommende DIS
02.19 Fagsystemer.

Vi kommer til at invitere til brugertest af systemunderstgttelsen, som
vi regner med bliver afholdt i december (mere info falger).

Husk at hold jer orienteret pa SKI.dk — vi opdaterer jeevnligt
kommende aktiviteter.

December 2023 Offentliggerelse af udbudsmateriale
December 2023 Brugertest af systemunderstattelsen
Januar 2024 Lgbende optagelse pa Systemet
Februar 2024 Idriftseettelse af Systemet

Teknisk dialog med input omkring materialet, herunder krav
primaert via SKI.dk

Lgbende dialog Vi forbeholder os ogsa mulighed for at tage fat i jer
enkeltvis eller i mindre grupper






2.4

Udbredelse af NemHandel



NOTAT

Horingssvar pa udkast til ny hovedlov om faelles
digital infrastruktur ved samhandel og rapportering
mv.

Generelle bemarkninger
KL vurderer, at lovforslaget overordnet set er i trdad med NemHandel-
lovgivningens hidtidige forlab og kan ses som det naturlige neeste skridt.

KL bakker derfor op om lovforslaget med de fglgende bemaerkninger:

Administrative besparelser
KL antager og forudseetter, at eventuelle administrative besparelser ikke vil
medfere centrale krav om andringer i kommunernes gkonomiske rammer.

Gkonomiske konsekvenser

KL antager og forudseetter, at Erhvervsstyrelsens nye hjemmel il at stille
krav til serviceleverandgrer om fx implementering af nye standarder, palaeg
om assistance i forbindelse med leverandgrskifte, handtering af logfiler og
dokumentation pa vegne af brugere ikke medferer egede udgifter til fx
lovvedligeholdelse af betydning.

Ud fra lovforslaget vurderer KL, at implementeringen af standarder mwv. i
kontraktperioden kan etableres af kommunens serviceleverandgrer uden
merberegning.

KL anbefaler derfor, at der bliver tale om en lang implementeringstid pa
mindst fem ar for at fa alle geeldende udbud med uden yderligere
omkostninger. Forudszetningen er, at kravet er kendt. Implementering i fx
eksisterende Igbende kontrakter eller SKl-aftaler vil have et laengere afseet.

Tidsplan

KL vurderer, at det ikke er realistisk, at loven traeder i kraft den 1. januar
2024, fordi bade den planlagte ajourfgring af de tekniske specifikationer for
NemHandel og den planlagte udarbejdelse af bekendtgerelse bar sendes i
offentlig hgring, inden loven traeder i kraft.

Faellesoffentlig styring

KL anbefaler, at der nedseettes en overordnet feellesoffentlig styregruppe,
fordi der er tale om faellesoffentlig infrastruktur, der pavirker alle led i den
offentlige forvaltning. Styregruppen kan med fordel underleegges det
eksisterende feellesoffentlige digitaliseringssamarbejde.

Definition af bogferingssystemer
KL anbefaler, at bogfgringssystemer defineres i lovbemaerkningerne.

Dato: 16. august 2023

Sags ID: SAG-2023-02803
Dok. ID: 3361376

E-mail: JAEI@kI.dk
Direkte: 3370 3890

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
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NOTAT

Aftalegrundlag for anvendelse af infrastrukturen

Det er uklart, hvordan kommuner og andre myndigheder stilles som
anvendere af infrastrukturen — fx om der indgas en serviceaftale, hvor og
hvordan driftsmeddelelser og servicevinduer mv. kommunikeres, og hvilket
forpligtelser Erhvervsstyrelsen patager sig som underdatabehandler, fx i
forbindelse med fx indberetning af sikkerhedsbrud i henhold til lovgivningen?

KL anbefaler, at krav og forventninger til serviceniveauer mv. kendes pa
forhand i lighed med MitID.

Databeskyttelse

KL anbefaler, at lovforslaget beskriver geeldende lovgivningsmaessige
rammer for databeskyttelse og handtering deraf fx ved afregning af ydelser i
forhold til enkelte borgere eller ydelser pa tveers af den offentlige sektor; det
kunne veere vederlagsfri fysioterapi, der tildeles af en laege, mens afregning
sker via ydernummer til regionen, der efterfalgende sender faktura til
borgerens kommune.

Undtagelser og fritagelsesmuligheder

KL anbefaler, at det beskrives tydeligere, hvilke undtagelser og
fritagelsesmuligheder der er fx for selvejende institutioner under
kommunerne, kommunale selskaber og foreninger.

Standardisering

KL anbefaler, at det beskrives tydeligere, om standarderne ogsa omfatter
dataveerdier og fx kodelister, og at der — hvis data skal standardiseres —
etableres eller anvendes en eksisterende governancestruktur for
standardiseringsarbejdet, der er forankret i forretningsdomaenet.

Med venlig hilsen

Jane Mgller Pedersen
Kontorchef
@konomisk Sekretariat, KL

Dato: 16. august 2023

Sags ID: SAG-2023-02803
Dok. ID: 3361376

E-mail: JAEI@kI.dk
Direkte: 3370 3890

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
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Forord

Kommunernes hverdag handler om borgerne og det lokale erhvervs-
liv. Hverdagen er neerveeret i den service, som medarbejderne pa
daglig basis leverer — det er nerven, og det er anden i deres arbejds-
liv. Derfor er det den virkelighed, og deres arbejdsliv, som KOMBIT
skal levere digitalisering i. Det geelder naturligvis ogséa der, hvor KOM-
BIT leverer direkte til borgerne eller virksomhederne. Vores leverancer
skal virke hele tiden, hver dag — aret rundt! De skal virke nu og her og
i fremtiden, fordi verden, opgaverne og borgerne udvikler sig, og nye
behov opstéar. Det er KOMBITs hverdag, vores mal og vores ambition!

B 3.500 socialradgivere m.fl. anvender hver dag DUBU-lgsningen
til at understgtte den kommunale indsats over for udsatte bgrn
0g unge.

B Ca.4.000 kommunale sagsbehandlere anvender hver dag
Kommunernes Ydelsessystem til at foretage kommunal sags-
behandling pa kontanthjaelpsomradet.

B Ca.900.000 brugere anvender dagligt Aula som kommunika-
tionsplatform i skole-hjemsamarbejdet.

Derfor tager KOMBITs strategi udgangspunkt i kernen af KOMBITs
virke: feelles indkab, forvaltning og videreudvikling af tidssvarende og
stabile it-lgsninger og -infrastruktur til gavn for borgere og virksom-
heder. It-lgsningerne, data og infrastrukturens veerdi for kommunerne
og borgerne kommer kun, nar de implementeres og anvendes aktivt.
KOMBITs arbejde har indtil nu skabt en stor viden og kompetencer in-
denfor den kommunale digitale verden, som KOMBIT skal bringe i spil
for at sikre, at kommunerne kan realisere de potentielle kvalitetslaft
og effektiviseringer, som faelleskommunale it-lasninger og -infrastruk-
turen skaber.

KOMBIT Strategi 2023 +

Strategien kommer pa baggrund af en forandret kommunal virkelig-
hed, hvor den danske velfeerdsmodel er under forandring, og ligesom
truslerne pa kommunernes cybersikkerhed og klimakrisen skaber det
nye behov for digitalisering. KOMBIT skal forholde sig til disse centra-
le kommunale temaer, hvis KOMBITs arbejde forsat skal veere relevant
for kommunerne og borgerne.

KOMBIT har brug for en reekke nye virkemidler for at kunne eksekvere
pa strategien, og samtidigt sikre, at KOMBITs arbejde er baseret pa
tillid. Derfor vil KOMBIT begynde at tilbyde differentieret ydelser og
I@sninger til kommunerne. Desuden justerer strategien pa de eksiste-
rende investerings- og styringsmodeller samtidig med, at KOMBIT vil
skrue op for den kommunale involvering for at skabe bedre indsigt og
samarbejde mellem kommunerne og KOMBIT.

-

Formand for KOMBITs bestyrelse
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Det kommunale Danmark Indledning

under forandring

Det digitale er en kraft, der gennemgribende transformerer vores samfund;
globalt, nationalt og lokalt. De gennemgribende forandringer i gkonomien,

i vores sociale relationer og i velfeerden rammer de 98 danske kommuners

grundleeggende vilkar og virke — men med forandringerne kommer ogsa

muligheder.

Kommunerne skal forholde sig til denne
udvikling bade individuelt og som sektor.
Det er et samfundsmaessigt ansvar at
bruge mulighederne og at forme digitalise-
ringen pa& en made, der bedst muligt under-
stotter danske borgere og virksomheder.
Det har kommunerne gjort historisk, og det
skal de gere i fremtiden. KOMBIT er til for
kommunerne og seetter retning pa denne
fortsatte kommunale, digitale beveegelse.

Som centrale aktgrer i det danske samfund
stér de danske kommuner i disse &r over
for store strukturelle udfordringer, hvor den
forsatte digitale beveegelse er en uomgaen-
gelig del af vejen frem.

Centrale temaer for kommunerne
Velfeerden, eller rettere opretholdelsen af
velfeerden, er en af disse udfordringer. De
demografiske udfordringer i det danske
samfund er velkendte: Vi bliver fortsat flere
og flere aeldre, og vi bliver feerre og feerre
til at passe, pleje og finansiere velfeerden.
Det betyder gget efterspgrgsel efter sund-
hedsydelser og gget sammenhaeng mellem
f.eks. praktiserende lzeger, kommunale
plejetilbud og den primeere sundhedssek-
tor. For mange bgrn og unge mistrives, og
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flere borgere lever med psykiske, fysiske
eller sociale vanskeligheder. Det betyder,
at antallet af mennesker, der eftersparger
kommunal bistand, stiger. Samtidig oplever
kommunerne stigende forventninger til at
levere velfaerd fra borgere, landspolitikere
og medier.

Sikkerhedssituationen i Danmark — og i hele
Europa - er under forandring, hvilket pavir-
ker de danske kommuner. | 2022 har alle
danske kommuner veeret ansvarlige for med
kort varsel at skulle modtage ukrainske
flygtninge og serge for indkvartering, job-
stgtte, modtageklasser mv. Sikkerhedssitu-
ationen har medfert eget opmeerksomhed
pa beskyttelsen af vores infrastruktur. Det
geelder ogsé beskyttelsen af samfundets
digitale infrastruktur, herunder den del som
kommunerne har ansvar for. Det er ikke
leengere en selvfelge, at den lokale demo-
kratiske dialog kan foregd uforstyrret af
illegitime udefrakommende kreefter. Det er
en trussel mod ikke bare den demokratiske
samtale og den feelles evne til at Igse pro-
blemer, men ogsa selve samfundets sam-
menhangskraft.

Klima- og biodiversitetskrisen er blevet
tydelig pa vores breddegrader, og mange

Er fremtidens kommune agte digital?

Sammen med sma og store virksomheder verden over har Lego og Maersk over de
sidste ar markant udvidet antallet af it- og tech-medarbejdere. Det ger de, fordi de
har fundet ud af, at anvendelsen af deres fysiske produkter — pasedagogisk legetgj og
global containertransport - forbedres med it. S& selv om virksomhederne fortsaetter
deres historiske virke, sa er software, data og digitale muligheder nu en integreret
og stadig sterre del af deres virke.




Indledning

kommuner har oplevet ekstreme lokale vejr-
situationer, som har medfert store gdeleeg-
gelser og voldsomme udgifter. Kommunerne
er bade centrale i arbejdet med at reducere
samfundets klimabelastning og i at imgdega
de lokale konsekvenser af klimaforandrin-
gerne. Sidelgbende investerer flere og flere
kommuner i projekter, som skal bidrage til at
udvikle den lokale biodiversitet.

Hvor star vii dag

Men kommunerne star ogsa pa et staerkt
fundament med en raekke muligheder. Det
lokale og det kommunale er dybt forankret i
det danske samfund, og sammenligner man
med andre lande, er tilfredsheden med de
danske kommuner hgj. Der er opbakning til
kommunal frisaettelse fra statslige regler,
og forseg pa flere velfeerdsomrader er i fuld
gang. Ambitionen er en reel afbureaukrati-
sering og et starre fagligt handlerum for de
kommunale ledere og medarbejdere, som
er taettest pa borgeren. Der skal i hgjere
grad gives plads til lokale lgsninger teet pa
borgeren og med aktiv medarbejderinddra-
gelse.

KOMBIT Strategi 2023 +

®

Forventninger

Administration

Sammen-
heaengskraft

Det erihgj grad i mgdet med borgeren —i
hverdagen, i det nzere, i lokalsamfundet - at
digitaliseringen udspiller sig mest konkret.

De serviceydelser kommunerne leverer —fra
bgrnepasning og undervisning til social sik-
kerhed, beskeeftigelse, miljg, sundhed og
ldrepleje — er afggrende elementer i borger-
nes hverdag. De er alle digitalt understgttede
og har store muligheder for digitalt baserede
forbedringer. Gevinstpotentialet er markant,
og den feelles kommunale ambition ma vaere
at realisere potentialet i videst muligt omfang.

@

Bern & unge

Kultur & fritid

L

Demografi

Klima, Teknik & milje

@

- Sundhed & ldre

©

Socialomridet

&

Erhwvervsudvikling

@

Beskaftigelse &
Integration

Bureaukrati

Udfordringe¥

Kommunerne agerer ikke isoleret, men i
samarbejde med andre dele af bade den
offentlige og private sektor. Derfor agerer
kommunerne og KOMBIT heller ikke alene
pa det digitale omrade, men samarbejder
teet med bl.a. statslige parter, regionerne
og Udbetaling Danmark om den fortsatte
digitale bevaegelse.

Det digitale er KOMBITs DNA. Med afsaet
i ovenstaende udfordringer og muligheder
identificerer vi derfor mulige kommunale

M Losninger, infrastruktur & data
| Implementering & anvendelse
B viden & Radgivning

lasninger med digitale briller. Kommunerne
er forskellige, og den kommunale virke-
lighed er mangfoldig, men KOMBIT har
kompetencerne til at skubbe pa og skabe
kommunal digital bevaegelse.



Projektledere 08

Forzeldre ogelever Medarbejdere 08 ek
ledere administratorer

wpeger  Drftsatis Leerar e Preise Brivat ivsaltik I.-‘;g.{n;e‘:gh;cserk.xfi-ng
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Digital beveegelse

Det kommunale Danmark er under forandring. Der er store strukturelle udfor-
dringer, der kreever digitale bidrag til lesninger — bade for den enkelte kommune
og for sektoren som helhed, som der efterspgrges af kommunerne.

| KOMBIT har de danske kommuner et feel-
les omdrejningspunkt med steerke og spe-
cialiserede kompetencer pa digitaliserings-
omradet, som kan og skal bidrage til den
digitale gentaenkning af velfeerden. Kom-
munerne efterlyser stgtte til at hadndtere de
trusler, der opstar i et digitaliseret samfund
som det danske —iseer pd it-sikkerhedsom-
rédet og i forhold til den grenne omstilling:
Her skal kommunerne bidrage — og med
dem, KOMBIT.

Strategien vil satte investeringsmuskel og
kompetencer i spil pa flere omrader og med
fokus pd @get kommunalt udbytte af digita-
liseringen. Dette tager afseet i den moderne
it-infrastruktur og landsdeekkende it-lgsnin-
ger sasom Aula, Borgerblikket og Kommu-
nernes Sygedagpengesystem. Strategien
skal styrke kernen i KOMBITs aktiviteter: at
sikre at de feelleskommunale it-lgsninger
og den it-infrastruktur, som kommunerne er
dybt afhaengige af hver dag, ikke blot fun-

gerer, men hele tiden forbedres og udvikles.

Steerkest i feellesskab

De 98 danske kommuner er forbundne kar,
som er staerkest, nar der handles i feelles-
skab. Hvilket vi kan se i dag, hvor den kom-
munale sektor star samlet pa det digitale
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omrade og er pa flere punkter veesentligt
foran regionerne og staten — og i internatio-
nalt perspektiv, hvor Danmark er fgrende, er
KOMBIT en unik starrelse, som inspirerer i
andre lande. De 98 kommuner er forskellige
— men ogsa forbundne, hvorfor en svaghed
pa det digitale omrade i én kommune nemt
kan udvikle sig til en svaghed for alle kom-
muner. Derfor indebaerer KOMBITs strategi
en seerlig indsats over for de kommuner,
som kan have vanskeligt ved pa egen hand
at udnytte digitaliseringens potentialer og
afveerge dens trusler.

KOMBITs strategi indebeerer derfor en
oprustning indenfor informations- og cyber
sikkerhed samt et arbejde med at gge
udbyttet af data for kommunerne. Her er
den kommunale sektor kendetegnet ved
store potentialer, men ogsa ved muligheder,
der ikke realiseres samt trusler, der ikke
handteres i tilstraekkeligt omfang. Et eksem-
pel pa potentialet er anvendelsen af data
pa sundheds- og bern & unge-omradet til-
passet den enkelte borger. Samtidig @nsker
90% af borgmestrene og kommunaldirekta-
rerne, at KOMBIT bistdr kommunerne med
at opretholde en hgj informations-, data- og
cybersikkerhed'. Denne oprustning skal ske
som konkrete faelleskommunale it-initiati-




Digital beveegelse

ver. F.eks. via gget stgtte til best practice i

alle kommuner med mulighed for yderligere
skraeddersyet assistance til udvalgte kom-

muner.

Kommunerne er centrale i arbejdet med

at reducere samfundets klimabelastning
og imedega klimaforandringernes konse-
kvenser — 0ogsa nar det kommer til it. World
Economic Forum anslog i 2022, at anven-
delsen af de rette digitale lgsninger kan
reducere CO,-udledninger med op til 20%.
Tilsvarende ser mange kommunaldirektarer
et stort behov for en it-understgttet moni-
torering af effekten af kommunale klimatil-
tag? Derfor har KOMBITs strategi fokus p3,
hvordan anvendelse af data og teknologi
kan understgtte kommunerne i forhold til
den grgnne omstilling. Det handler om at
skabe ny viden om den grgnne omstilling
ved sammenstilling og foreedling af data
fra forskellige datakilder og om at udvikle
it-lgsninger, der kan understgtte arbejdet
med at reducere klimaforandringer og ima-
degé deres konsekvenser. Mere snaevert
handler det om at sege at reducere klima-
belastningen associeret med kommunernes
anvendelse af it.
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Flere leverandogrer og taettere

pa kommunerne

Kommunerne agerer i dag mere end nogen-
sinde pa et flerleverandermarked pa digi-
taliseringsomradet. KOMBIT vil fastholde
sit fokus pa at gede markedet og fremme
konkurrencen pa det kommunale it-omrade.
Derudover vil KOMBIT medvirke til, at nye
0g mere specialiserede leverandgrer nem-
mere kan komme ind pa det kommunale
it-marked. Blandt andet gennem en fortsat
udvikling af den faelleskommunale it-infra-
struktur og et gget indkeb af afgreensede
delelementer, som flere leverandgrer kan
levere.

Med strategien vil KOMBIT rykke taettere pa
kommunerne og bedre forsta den kommu-
nale opgave. Vi vil inspirere til, at kommu-
nerne bevaeger sig leengere pa det digitale
omrade. KOMBIT vil ikke alene indkabe og
forvalte feelleskommunale it-lgsninger, men
vil ogsa bidrage til at sikre kommunerne en
effektiv anvendelse af deres it-lgsninger

og bidrage med konkret radgivning til den
enkelte kommune om dens digitale mulig-
heder.

Strategien har tre overordnede fokusomra-
der, som beskriver KOMBITs aktiviteter i de
kommende ar. Hver for sig repraesenterer
fokusomraderne afgraensede ydelser til
kommunerne, men omraderne er samtidig
hinandens forudsaetninger. Det er gennem
arbejdet med feelleskommunale it-lgsnin-
ger og -infrastruktur, at KOMBIT oparbej-
der tilstreekkeligt med viden til at kunne
understgtte den kommunale anvendelse

af lgsningerne. Det er gennem den teette
dialog og radgivning, at KOMBIT indsamler
tilstreekkelig med viden til, at de feelles-
kommunale lgsninger lgbende kan blive
videreudviklet og forbedret. Som hele giver
de tre fokusomrader et samlet grundlag for
fortsat kommunal bevaegelse pa det digitale
omrade.

KOMBITs strategi stiller fgrst og fremmest
krav til KOMBIT om at udvikle sig og til-
passe sig forandrede kommunale behov.
Men KOMBIT har aldrig veeret en egenradig
monolit, der agerer pa egen hand. KOM-

BIT er et kommunalt feellesskab, og hvis

den kommunale sektor skal have udbytte

af KOMBITs strategi, nedvendigger det et
forandret samspil med kommunerne, med
KOMBITs ejer KL, med statslige og regionale
parter og med leverandererne af it-lgsninger
og -infrastruktur. Strategien er derfor ikke
en facitliste, men en overordnet ramme for
KOMBITs virke, som lgbende skal konkreti-
seres i takt med udviklingen i de kommuna-
le behov og teknologiske muligheder og i
samarbejde med ovennaevnte aktgrer.

1) Resultater fra spgrgeskemaundersegelse foretaget
af KOMBIT i februar-marts 2023 blandt kommunale
beslutningstagere.

2) Resultater fra interviews foretaget af KOMBIT i
februar-marts 2023 blandt kommunale beslutnings-
tagere.
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Lasninger, data & infrastruktur

Feelles indkab, forvaltning og videreudvikling af tidssvarende og stabile it-
lgsninger og -infrastruktur til gavn for borgere og virksomheder er kernen i
KOMBITs virke. KOMBIT vil i de kommende ar fortseette og udbygge dette
arbejde, herunder understgtte at kommunerne i hgjere grad kan udnytte savel
eksisterende som nye data som grundlag for deres arbejde.

| lobet af en almindelig dag logger ca.
900.000 brugere (borgere, bgrn og perso-
nale) pa Aula-l@sningen. | lgbet af en gen-
nemsnitsmaned udbetales der ca. 3,6 mia.
kr. gennem Kommunernes Ydelsessystem.
Og over 400 forskellige kommunale it-sy-
stemer er tilkoblet og anvender den feelles-
kommunale it-infrastruktur.

KOMBIT har altsd, i samarbejde med
leverandererne, det daglige ansvar for en
meget veesentlig del af den kommunale
it-portefglje. En stabil forvaltning af disse
it-lgsninger er alfaomega for KOMBITs
virke. Et ansvar, som kommunerne med
rette forventer, at KOMBIT lgfter 24 timer i
degnet — 365 dage om aret. Hertil kommer
behovet for at sikre, at it-lasningerne til
stadighed udvikler sig i tr&d med kommu-
nale behov, brugergnsker, loveendringer og
nye teknologiske muligheder.

Ogsé i fremtiden vil KOMBIT traede til, nar
kommunerne i faellesskab har behov for

at indkabe og udvikle feelles it-lgsninger.
Det kan veere for at understgtte politiske
aftaler, modvirke overnormal prisseetning

i markedet, og som noget nyt vil KOMBIT
0gsa treede til, hvis en mindre gruppe af
kommuner gnsker at bevaege it-udviklingen
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pa et givent omrédde. KOMBIT vil ngje folge
de kommunale behov pa bl.a. sundheds-
og bern & unge-omradet og i samarbejde
med kommuner og KL vurdere behovet for
forbedret it-understgttelse. Den grgnne
omstilling kan ogsé veere afsaet for udvik-
ling af nye feelleskommunale it-lgsninger til
f.eks. at monitorere kommunernes klimaaf-
tryk, i takt med at de lovgivningsmeessige
krav pa omradet stiger. Hertil kommer, at
KOMBIT lgbende vil sgge at reducere kli-
maaftrykket fra eksisterende og nye faelles-
kommunale it-lgsninger.

Stort potentiale

KL har pa borgmesterniveau opfordret alle
kommuner til at traeffe beslutning om, at
kommunernes egne it-lgsninger, i forbin-
delse med fremtidige systemanskaffelser
0g -moderniseringer, tilsluttes og anvender
den feelleskommunale it-infrastruktur i fuldt
og relevant omfang. Pa trods af at dette
har veeret med til at give en stgt stigen-

de anvendelse af den feelles kommunale
it-infrastruktur — malt pa data og antallet af
leveranderer — sa er der et stort potentiale
for gget kommunal anvendelse og veer-
dihentning, hvorfor KOMBIT vil fortseette
bade udbygning og videreudvikling.
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I lobet af en gennemsnitsmaned udbetales der Ca. 3,6 mia. kr.

gennem Kommunernes Ydelsessystem

| den forbindelse vil KOMBIT styrke arbejdet
med at indsamle, sammenstille, begrebsaf-
klare, validere og fortolke samt udstille data
til brug for kommunernes opgavelgsning.
Det kan bade veere pa baggrund af eksiste-
rende faelleskommunale it-lasninger og pa
baggrund af andre datakilder (it-lgsninger,
registre mv.). Pa trods af kompetenceman-
gel pa feltet har KOMBIT et godt udgangs-
punkt for at understette, at kommunerne

i stigende grad arbejder evidensbaseret
bade internt og eksternt samt kan malrette
deres tilbud til den enkelte borger (eller
virksomhed) — specielt fordi en Igsning for
én kommune med fa tilpasninger typisk
ogsa vil veere relevant for andre kommuner.
Integreret i dette arbejde er overvejelser
om, hvordan gget kommunal anvendelse af
data kan balanceres med behovet for tillid,
gennemsigtighed samt privatliv for borgere,
virksomheder og samfund. Nye teknologier
som ‘artificial intelligence’ og ‘'machine lear-
ning’ skal tages i brug for at bearbejde de
store datamaengder og sikre, at datastan-
dardiseringsarbejdet bliver s& overskueligt
som muligt.

KOMBIT vil i stigende grad anvende et fler-
leverander-setup, hvor KOMBIT patager sig
en endnu mere aktiv rolle som indkgber og
aktivt skaber sammenhaeng mellem forskel-
lige leverandgrer, som leverer dele af it-lgs-
ningerne. Det giver mulighed for optimering
pa tveers af faelleskommunale it-lgsninger
og fremmer mulighederne for f.eks. sméa og
mellemstore leverandgrer.

Baseret péa lgbende dialog med bade KL og
kommunerne, vil KOMBIT veaesentligt oppri-
oritere indsatsen i forbindelse med infor-
mations- og cybersikkerhed. Der er tale om
et omrade, som allerede ved indgangen til
strategiperioden er hgjt prioriteret, hvad
angar feelleskommunale it-lesninger og
infrastruktur. Men det er ogsa et omrade,
hvor bade samfundets forventninger og
trusselsbilledet konstant forandrer sig. Som
en spejling af dette, vil KOMBIT gé nye veje
og bl.a. etablere en feelleskommunal cyber-
sikkerhedsenhed, som kan overvage trusler
mod kommunerne i realtid og advisere om
relevante modforholdsregler.
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Implementering & anvendelse

It-lesninger, data og infrastruktur er kun vaerdifulde for kommunerne i det

omfang, de er implementeret og anvendes aktivt. KOMBIT vil i de kommen-

de ar markant @ge stotten til best practice-anvendelse af faelleskommunale

it-lgninger og -infrastruktur og samtidig indsamle og sprede tilsvarende best

practices i forhold til besleegtede elementer sdsom anvendelse af data, sik- I lobet af en gennemsnitsdag

logger 900.000 brugere

kerhed mv. blandt kommunerne.

Hidtil har KOMBITs leverandgrer af feelles-
kommunale it-lgsninger som hovedregel
varetaget en veaesentlig del af implemente-
ringsopgaven, ligesom KOMBIT og KL har
lagt veegt pa et hjeelp-til-selvhjeelp-princip
over for kommunerne. Med strategien vil
KOMBIT markant opprioritere understgttelsen
af kommunerne, s kommunerne kan optime-
re veerdien af de investeringer i it-lgsninger
og -infrastruktur, som de allerede har fore-
taget.

Det skal bidrage til at realisere det store
potentiale for at udvikle kommunernes
opgavelgsning, som eksisterer pa grundlag
af de it-lgsninger og den it-infrastruktur,
kommunerne og KOMBIT til sammen har
ansvaret for. Samtidig er det et svar pa
omfattende mangel pd kompetencer i den
danske it-branche, og pa at en raekke kom-
muner har vanskeligt ved at tilbyde et til-
fredsstillende fagligt miljg for specialiserede
medarbejdere. Det er KOMBITs erfaring, at
relevante tilbud fra kommercielle rddgivere er
for fa, nar det kommer til anvendelsen af kon-
krete it-lgsninger mv. — ofte betyder behovet
for konkret viden, at sddanne radgivere har
vanskeligt ved at etablere en tilfredsstillende
indtjening og derfor ikke udvikler relevante
tilbud til kommunerne.
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Derfor vil KOMBIT pétage sig ansvaret for og pa Aula
udvide understattelsen af kommunernes

implementering og anvendelse af faelleskom-

munale it-lasninger. Det geelder bl.a. i forhold

til den Igbende tilpasning af arbejdsgange og

realisering af kommunale gevinster. Udvidel-

sen geelder ogsé i forhold til den feelleskom-

munale it-infrastruktur, hvor KOMBIT vil styrke

rédgivning og stette til badde kommuner og

leverandgrer ang. tilslutning og anvendelse.

Med viden og indsigt om it-anvendelse i hele
den kommunale sektor, vil KOMBIT bade .
understgtte og udfordre lokale forskelle. Der Kommunal forskelllghed kraever

differentieret implementeringsindsats

kan veere fornuftige forklaringer pa kom-
munale forskelligheder fra land til by og fra
@st til vest, men KOMBIT vil ikke afholde sig . . 0 2
fra at dele erfaringer om den mest optimale Erfaringerne med bl.a. anvendelsen af DUBU-Igsningen pa omradet
anvendelse af it-lgsninger. Det geelder 0gs4, for udsatte bern og unge viser store forskelle, i hvordan kommunerne
Ear en tsada” anvendelse |h2|r ?rga”'sato,mker anvender lgsningen, og hvilken vaerdi de f&r af den. Det handler ikke
ompetencemaessige 0g ledelsesmeaessige q o .
konsekvenser. kun om kommunestarrelse, men lige sa meget om viden og kompeten-
cer. KOMBIT vil udvide understettelsen af den kommunale anvendelse
Endeligt vil KOMBIT, som led i en veesentligt af faelleskommunale it-lgsninger, herunder aktivt bidrage til at kommu-

opprioriteret indsats i forbindelse med infor- . o . o
mpa%ons_ og cybersikkerhed, gennemfare ner, som feler sig udfordret, ogsa h@ster gevinster ved det digitale.

forskellige kompetence-, awareness- og
beredskabsmaessige initiativer for at @ge den
kommunale modstandsdygtighed over for
cyberangreb.

Fokusomrade 2
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Viden & radgivning

Erfaringerne viser, at ikke alle kommuner realiserer de muligheder for kvalitets-
loft og effektiviseringer, som faelleskommunale it-lasninger og -infrastrukturen
skaber. Tilsvarende imgdegas de tilhgrende trusler ikke i tilstraekkeligt omfang.
KOMBIT vil i de kommende ar udvikle differentieret understattelse af individuelle
kommuner byggende pa feelleskommunale erfaringer, ligesom KOMBIT aktivt vil
indga i debatten om kommunal fornyelse, forbedring og frisaettelse.

Den kommunale sektor udggres af 98
forskellige kommuner med unikke forud-
seetninger for at gribe de digitale mulig-
heder. Kommunerne er dog ogsa en slags
‘forbundne kar’, hvorfor en svaghed pa det
digitale omrade i én kommune nemt kan
udvikle sig til en teknisk, omdgmmemaessig
eller politisk svaghed for alle kommuner.
Borgere og virksomheder forventer i sti-
gende grad et ensartet digitalt udtryk pa
tveers af landet. Den kommunale sektor
har derfor en samlet interesse i at sikre, at
ingen kommuner efterlades uden at kunne
realisere digitaliseringens muligheder og
imgdegd dens trusler. Det er baggrunden
for, at KOMBIT med strategien i stigende
omfang vil tilbyde kommuner (enkelt- og
gruppevis) mulighed for skraeddersyet
bistand.

Bl.a. inden for indkeb af it-lgsninger, herun-
der samarbejde med og styring af leveran-
dorer af sddanne Igsninger, besidder
KOMBIT kompetencer, som kan veere vaerdi-
fulde for udvalgte kommuner. Det kan f.eks.
veere i forbindelse med viden om prisniveau,
kvalitet, dataadgang, sikkerhed, beeredyg-
tighed mv. Andre kommuner kan vaere inte-
resseret i at samarbejde med KOMBIT ang.
den Igbende styring af deres it-leverandarer,
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herunder et gnske om, at KOMBIT varetager
seerligt harde eller principielle forhandlinger
med sadanne leverandgrer pa kommunernes
vegne.

Skraeddersyet radgivning og stotte

| forhold til implementering af feelleskom-
munale it-lgsninger og -infrastruktur samt
anvendelse af data, kan nogle kommuner
have behov for seerlig skreeddersyet radgiv-
ning og stette. KOMBIT vil udvikle ydelser,
s& kommunerne kan fa 'hands on-bistand
til den Igbende tilpasning af arbejdsgange
0g gevinstrealisering. | takt med at KOMBIT
eventuelt etablerer feelleskommunale it-lgs-
ninger og sammenstiller data mv. i relation
til f.eks. sundheds- og bern & unge-omra-
det eller i forbindelse med gren omstilling,
vil KOMBIT gge stgtten til kommunerne
ang. best practice-anvendelse pa disse
omrader. KOMBIT kan tilbyde skraeddersy-
et rddgivning ang. GDPR-implementering,
cybersikkerhed mv. i forbindelse med bade
feelleskommunale it-lgsninger og kommu-
nernes egne lgsninger. For alle sddanne
skraeddersyede tilbud er det en helt central
forudsaetning, at KOMBITs aktiviteter er
drevet af konkret efterspaergsel fra interes-
serede kommuner.

Fokusomrade 3

Ca. 400 kommunale it-systemer er tilkoblet og anvender

den feelleskommunale it-infrastruktur pa arlig basis.

Skraeddersyet bistand til leveranderstyring

KOMBIT har over arene oparbejdet stor erfaring med leverander-
styring p& det kommunale it-omréde, mens nogle kommuner
mangler erfaring og/eller har vanskeligt ved at tiltraekke kom-
petente medarbejdere. KOMBIT vil derfor give mulighed for, at
interesserede kommuner kan tilkebe bistand i forbindelse med den
lebende styring af deres it-leveranderer, herunder til saerligt harde
eller principielle forhandlinger.

15



Viden & radgivning

KOMBIT vil indgé i debatten om digitale
rammebetingelser for de danske kommu-
ner. Det er rammebetingelser, som til en vis
grad bestemmer farten pa den kommunale
digitale beveegelse og dermed pavirker
mulighederne for kommunal fornyelse,
forbedring og friseettelse. KOMBITs kom-
petencer og konkrete erfaringer pa digita-
liseringsomradet kan danne modvaegt til
unuancerede synspunkter eller historisk
betingede traditioner, hvad enten det
omhandler mulighederne for gget anven-
delse af digitaliseringsklar lovgivning eller
samteenkning af historisk adskilte kommu-
nale opgaver. Hvis erfaringer indikerer, at
nye it-lgsninger og smartere anvendelse af
data f.eks. kan lette overgangen fra ung til
voksen for udsatte borgere, sa vil KOMBIT
formidle og dele s&ddanne erfaringer.

KOMBIT Strategi 2023 +
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Et forandret KOMBIT

KOMBITs strategi for 2023+ ligger i forleengelse af kommunernes og KOMBITs
hidtidige arbejde. Den repraesenterer en markant videreudvikling, men ikke et
radikalt brud. Saledes er en reekke af forudsaetningerne for at realisere strate-
gien til stede i KOMBIT i dag, men ligesom KOMBIT har udviklet sig siden sin
etablering, vil strategien ogsa fa konsekvenser for virksomhedens udvikling i

de kommende &r.

KOMBITs specialiserede og dedikerede
medarbejdere er centrale for en succesfuld
realisering af strategien. Lige sa centralt

er KOMBITs samarbejde med kommuner-
ne, som ikke alene er KOMBITs absolutte
kerneinteressenter og ofte slutbrugere,
men er samtidig virksomhedens vigtigste
ressource. Realiseringen af naerveerende
strategi kan kun lykkes, hvis kommunerne
og deres medarbejdere fortsat bakker op
om, interesserer sig for og deltager i den
fortsatte kommunale digitale bevaegelse
sammen med KOMBIT. Sagsbehandlere,
ledere, it- og digitaliseringschefer, kom-
munaldirektgrer, borgmestre m.fl. skal alle
opleve KOMBIT som en specialiseret og
kompetent samarbejdspartner, der arbejder
mod det samme mal som dem.

Det er en ufravigelig del af KOMBITs virke,
at det sker i taet samarbejde med virksom-
hedens ejer, KL. Dette samarbejde danner
grundlag for den kommunale sektors inte-
ressevaretagelse pa det digitale omrade,
som er staerkt, fordi det balancerer pa to
ben: Det politiske varetages af KL, og den
konkrete faelleskommunale digitalisering
varetages af KOMBIT.

KOMBIT Strategi 2023 +

Siden virksomhedens etablering er kom-
munernes og KOMBITs feelles resultater
opnéet i samarbejde med it-leveranderer
med kompetencer pa det kommunale
it-marked. KOMBIT er flere gange gaet
forrest med hensyn til involvering og sam-
arbejde med leverandgrer pa det offentlige
it-marked. Det vil ogsa geelde i fremtiden,
herunder i forbindelse med udbygning og
videreudvikling af den faelleskommunale
it-infrastruktur. KOMBIT vil lgsbende sgge at
anvende indkgbsformer, som ger det muligt
for nye leverandgrer — herunder sméa og
mellemstore — at bidrage pa det kommunale
it-marked. Men KOMBIT vil pd kommuner-
nes vegne konsekvent sgge effektivisering
og forbedringer i samarbejdet med leveran-
darer.

Realiseringen af strategien indebaerer tre
nye centrale virkemidler for KOMBITs aktivi-
teter, som supplerer etablerede virkemidler
som feelles indkab, standardisering og teet
leverandgrsamarbejde.

Organisation, samarbejde og virkemidler

Agilitet og DevOps i KOMBIT

En lang raekke organisationer har positive erfaringer med agile arbejds-
former og anvendelse af DevOps-metoder i forbindelse med udvikling
og drift af it-lasninger: De giver bl.a. aget produktivitet, bedre hand-
tering af forandrede behov og forbedret opsamling af brugererfaringer.
KOMBIT vil derfor overga til agile arbejdsformer i samarbejdet med
kommunerne og leverandarerne af feelleskommunale it-lgsninger og
-infrastruktur.
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Et forandret KOMBIT

Differentiering

Med strategien supplerer KOMBIT den
eksisterende ‘one size fits all-tilgang med
differentierede ydelser til interesserede
kommuner (enkelt- eller gruppevist). Mens
aktiviteter i relation til fokusomradet Imple-
mentering og anvendelse’ i hgj grad taenkes
finansieret som del af driftsbidraget til feel-
leskommunale it-lgsninger, vil skreedder-
syede aktiviteter i relation til fokusomradet
"Viden og rédgivning’ skulle finansieres af
de kommuner, som efterspgrger saerlig rad-
givning og statte.

Indsigt og samarbejde

Med strategien gnsker KOMBIT at skrue
yderligere op for det kommunale samar-
bejde og den kommunale involvering. Hvis
eksisterende it-lasninger lgbende skal
videreudvikles til at understgtte nye kom-
munale behov, skal KOMBIT kunne tilbyde
relevant radgivning. Og hvis investeringer
i feelleskommunal digitalisering skal ske
med udgangspunkt i strategiske kommu-
nale behov, forudseetter det gget dialog
0g samarbejde mellem kommunerne og
KOMBIT. Udover de naevnte elementer vil
KOMBIT bl.a. tage initiativ til at etablere
en feelleskommunal rotationsordning pa
it-omradet, som vil give kommunale med-
arbejdere mulighed for at specialisere sig i
KOMBIT over en kortere periode. Samtidig
skal den give medarbejdere fra KOMBIT
mulighed for at afprave den kommunale
virkelighed.
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Justeret investerings- og
styringsmodel

Med strategien ibrugtager KOMBIT en
justeret investerings- og styringsmodel
med ambition om at muliggare et syste-
matisk, strategisk investeringsfokus, sikre
kommunal budgetsikkerhed og understgtte
kommunal indsigt i forbindelse med priori-
tering og gennemfarsel af feelleskommunale
digitaliseringsinitiativer i regi af KOMBIT.
Modellen fastholder og udbygger KOMBITs
kommunalt valgte bestyrelse som ansvarlig
for den overordnede prioritering af kon-
kret feelleskommunal digitalisering samt
etablerer en struktur, der giver kommunale
direktioner vaesentligt sterre indflydelse og
indsigt.

KOMBIT er forst som sidst kommunernes
virksomhed og kommunernes feellesskab.
Arbejdet med faelleskommunale it-lgsnin-
ger, -infrastruktur og KOMBITs gvrige ydel-
ser skal altid afspejle kommunale behov.
Disse behov bevaeger sig, og KOMBIT vil
derfor gennemfare en evaluering af den
strategiske retning midtvejs i 2025. Ambi-
tionen er at sikre fortsat kommunal digital
beveegelse i dag og i fremtiden.

—

Organisation, samarbejde og virkemidler

\,

Rotationsordning pa it-omradet

| samarbejde med interesserede kommuner og udvalgte uddannelsesinsti-
tutioner vil KOMBIT s@ge at etablere en faelleskommunal rotationsordning pa
it-omradet. Ordningen skal imgdega manglen pa kommunale medarbejdere
med it-indsigt via ‘ind-stationering’ i KOMBIT i kortere perioder, ligesom
den skal give KOMBITs medarbejdere mulighed for at komme i praktik
og oparbejde endnu stzerkere indsigt pa kommunale fagomrader.
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Faelleskommunal malarkitektur



Figur 1. Forelgbig underinddeling af den feelleskommunale domanestruktur
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Figur 3 Forelgbigt udkast til Forretnings- og systemlandskab for Beskaeftigelse
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Projektet vedr. Tveergdende @konomikomponent (TGK)
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1 Introduktion

1.1 Baggrund

KOMBIT har udviklet og implementeret tre starre fagsystemer til understettelse af forsgrgelses- og
enkeltydelser:

1. Kommunernes Ydelsessystem (KY)
2. Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)
3. Kommunernes Pensionssystem (KP).

Lgsningerne understgtter den faglige sagsbehandling, herunder bl.a. lovgivning og dokumentationskrav,
mv., samt den gkonomiske udmgntning af ydelserne og datahandtering ift. de kommunale ERP- og
Debitorsystemer.

Forretningsbehovet og -logikken bag fagsystemernes gkonomifunktionalitet til udbetaling, oprettelse af
tilbagebetalingskrav (KY og KSD), beregning af skat mv. er i vaesentligt omfang det samme. De tre
fagsystemer er dog udviklet separat, og funktionaliteten er derfor indbygget forskelligt i hvert fagsystem. Drrift,
vedligehold og eventuel videreudvikling handteres dermed i dag separat i de tre fagsystemer.

Dette medfarer, at der betales for den samme videreudvikling tre gange, og at gkonomiprocesserne for de
kommunale brugere kan opleves uens og medfgre ekstra kompleksitet for et i forvejen kompliceret og
gennemreguleret omrade.

Der er endvidere i fagsystemernes korte levetid, ibrugtaget en del workarounds fordi der er identificeret et
starre antal gnsker og mangler til fagsystemerne relateret til gkonomifunktionalitet. Disse aendringsgnsker
skal i den Igbende udviklingspipeline prioriteres i konkurrence med lovmedholdelighed og gvrige, faglige
&ndringsgnsker.

Endeligt er bredden i det, der i dag understgttes i fagsystemerne, sa varierende, at kun et begreenset antal
leverandgarer reelt kan byde ifom. genudbud.

KOMBIT har pa den baggrund iveerksat analyse af etablering af en ny feelles gkonomifunktionalitet pa tveers
af de tre Igsninger — en tveergdende gkonomikomponent, TGK.

Page 4 of 64



KOMB:T

1.2 Formal

Den Tvaergaende dkonomikomponent (TJK) har til formal at samle gkonomifunktionaliteten fra de tre
fagsystemer, simplificere it-arkitekturen ift. de eksterne systemer og forbedre understottelsen af
arbejdsgange og processer i kommunerne.

Forsargelses- og enkeltydelserne, der i dag udmgntes gennem fagsystemerne KY, KSD og KP, skal
fremadrettet sendes til TAK. Her skal TAK evaluere, hvad der skal ske med ydelsen, og sikre at dette
udmentes. Det giver en simplere it-arkitektur, hvor TJK leegger sig i ‘'midten’ mellem fagsystemer og de
eksterne systemer, jf. figur 1.

Figur 1
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&0 B &0
KP KY KSD
=T < 0
(J v v v
2 > — 20 . "B ’
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.
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(== ]
(e ]
s )
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NemKonto

TOK skal primeert vaere et gennemlgbs- og beregningssystem, hvor stgrstedelen af alle transaktioner og
haendelser fra fagsystemerne kan udmentes uden medvirken fra kommunale medarbejdere. Der vil vaere
enkelte tilfeelde, hvor der er behov for at en kommunal medarbejder eksempelvis tager stilling til en fejlet
betaling. Det er dog ikke hensigten, at kommunale sagsbehandler eller debitormedarbejdere skal have
endnu et system at arbejde i.

Der skal udveksles data mellem TQK og flere eksterne systemer, foruden fagsystemerne. Det er her et
selvsteendigt fokus, at lette arbejdsgange og processer i kommunerne. Dette skal gagres ved at rette de fejl,
der i dag findes i fagsystemernes gkonomifunktionalitet, s& nuvaerende workarounds undgas, og dels ved at
automatisere afstemninger samt tilvejebringe de rette data sa afstemningsopgaven kan lettes betragteligt.

TOK skal udvikles agilt, som en modulbaseret Igsning. Dette skal muliggare en Igbende inddragelse af
kommunerne, sa udviklingen kan tilpasses den kommunale virkelighed, og samtidig lette fremtidig
videreudvikling og eventuel udskiftning af enkeltmoduler.

Den funktionalitet der skal udvikles i TOK, kan pa sigt fx anvendes til at handtere gkonomisk udmentning for
andre fagsystemer i kommunerne. Dette er dog ikke inden for scope af neerveerende Igsningsbeskrivelse.

1.3 Resumé af den foreslaede lgsning

Den preesenterede Igsning i neervaerende dokument skal modtage bevilligede ydelser eller krav fra
fagsystemerne, og sikre at disse indberettes til SKAT og hhv. udbetales eller oprettes som fordringer i de
kommunale debitor-systemer (kaldet '’kommunal debitor’ i naerveerende Igsningsbeskrivelse).

TOK skal udbetale ca. [56] mia. kr. arligt over [xx] mio. transaktioner. Dertil oprettes der arligt [xx-yy]
fordringer fra fagsystemerne, som TAK skal sgrge for at sende til de kommunale debitorsystemer for
oprettelse, samt holde styr pa indbetalinger, modregninger og restgeeld, mv.
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Der er til brug for udviklingen af TOK etableret en kapabilitetsmodel for, hvilken forretningsfunktionalitet TOK
skal understotte, jf. figur 2.

Figur 2

Kapabiliteter i en tveergdende gkonomikomponent

1. Kommunal brugerportal 6. Integration

T@K giver et effektivt og simpelt averblik for brugerne over effektuerede ydelser til brug
ved sagsbehandling mv. Det er muligt for udvalgte brugere at hndtere problemer
vedrgrende udmentning af bevilligede ydelser.

2. Effektuering 3. Afstemning 4.Rapportering
T@K foretager effektiv og T@K automatiserer T@K udstiller T@K udveksler stabilt,
korrekt skatteberegning afstemningen mellem T@K standardrapporter effektivt og korrekt
og handtering af ydelsertil og tilknyttede systemer, og vedrgrende effektuerede effektueringer, bevillinger
borgere og virksomheder letter afstemning mellem ydelser, samt og stamdata samt
via en samlet modtagende systemer datagrundlag for videre handterer retursvar og
udbetalingslesning. Dette databearbejdelse. kvitteringer med andre
omfatter bl.a. udbetaling systemer.
og tilbagebetalingskrav.

5. Bruger-og adgangsstyring og monitorering

T@K leverer et hejt sikkerhedsniveau ud fra forretningsregler og brugerstyring, logning af
andringer og opslag, samt monitorering af transaktioner gennem systemet.

Kapabilitetsmodellen er neermere beskrevet i afsnit 2.2 forretningsmeessigt scope, hvor de enkelte
kapabiliteter er beskrevet i relation til den gkonomiske udmgntning af ydelser og -krav.

1.4 Afgraensning

Det er vigtigt at bemeerke, at TOK alene skal lgse opgaverne vedr. gkonomisk effektuering og handtering af
ydelser og fordringer fra fagsystemerne. Det betyder, at TJK ikke skal veere et sagsbehandlingssystem eller
sikre lovmedholdelighed ift. de lovgivninger som fagsystemerne daekker over.

Eksempelvis skal den faglige sagsbehandling ske i fagsystemerne, herunder fastseettelse af
ydelsesniveauer, journalisering samt partshgring og afgerelse.

Det ligger ogsa uden for scope for TOK at erstatte den nuvaerende APQ-funktionalitet (Administration af
Personens @konomi) og fakturabetalinger foretaget gennem KY, samt mellemkommunal afregning fortsat
skal ligge i KY efter ibrugtagning af TGK.

Forventet implementeringsrakkefalge

Der laegges op til en udvikling af TOK i tre faser. Dette skal dels minimere risici i udviklingen, dels sikre
lobende inddragelse af viden fra kommuner, og dels at de to fgrste faser kan udvikles, testes og
implementeres uafheengigt af hinanden og af fase 3.

e Fase1
Der udvikles udbetalingsfunktionalitet i TAK, som kan modtage udbetalingsordrer fra fagsystemerne
og foretage udbetalingen gennem NemKonto, samt foretage finansposteringer mod JiR Finans' og

1 @iR-snitfladerne (Jkonomi i Rammearkitektur) til bade finans- og debitor er den faelles arkitektur for
udveksling af data pa tvaers af kommunerne.
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kommunernes ERP. Udbetalingsfunktionaliteten skal i fase 1 alene anvendes af KSD, og derved
muligggre en udfasning af KMD Udbetaling.

e Fase2
Der udvikles funktionalitet til fordringer i TAK, som kan sende en oprettelse gennem JiR Debitor til
kommunalt debitorsystem, registrere indbetalinger og foretage finansposteringer mod @JiR Finans.
Fordringsfunktionaliteten skal i fase 2 alene anvendes af KSD.

e Fase3
Der udvikles funktionalitet til handtering af effektueringen af ydelser, hvilket vil sige evaluering af om
en ydelse tidligere er udbetalt — og der derved er tale om en aendring til ydelsen — eller om ydelsen
er ny. Dertil udvikles funktionalitet til skatteberegning og -indberetning, samt modregning af skyldige
belgb i andre ydelser. | fase 3 tilkobles yderligere KY og KP til systemet, hvormed TAK traeder i
stedet for den nuvaerende funktionalitet i de tre systemer.

1.5 Malgrupper

Denne lgsningsbeskrivelses malgruppe er leverandgrer og kommunerne. Dokumentet er struktureret, sa der
indledningsvist i kapitel 2 beskrives de forretningsmeessige behov og -scope for TAK, som kan laeses af
begge malgrupper.

| kapitel 3 beskrives KOMBITSs forslag til, hvordan forretningsbehov kan oversaettes til epics og features i en
udviklingskontekst, mens kapitel 4 beskriver den tekniske opsaetning af TAK, krav ift. integrationer, mv.
Disse to kapitler er derfor mest tiltaenkt leverandarer og eventuelle tekniske lsesere i kommunerne.
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2 Forretningsoverblik

| dette kapitel beskrives TOK set fra et forretningsmaessigt perspektiv. Det vil sige, at de mal og behov, som
TOK skal imgdekomme og understatte, gennemgas mhp. at have en generel forstaelsesramme for projektet.

Gennemgangen af forretningsbehovene til TAK beskrives med udgangspunkt i en kapabilitetsmodel for
TOK, som ligeledes strukturerer kapitlet.

Det skal bemaerkes, at denne forretningsbeskrivelse ikke er en fuldsteendig gennemgang, af alle
udfaldsmuligheder eller detaljer der er ngdvendige for udviklingen af TGK, og det forudseettes at der ved
eventuel udvikling af TOK arbejdes med fortsat inddragelse af kommuner og eksperter mhp. at uddybe
forretningsbehovene.

2.1 Malsatninger og centrale principper

Der er opsat nogle forretningsmaessige mal og -succeskriterier for en fuldt udviklet TAK, samt et antal
principper for, hvordan TGK skal kunne anvendes efter idriftsaettelse.

Malszetningerne for TOK er falgende:

o TOK skal sikre korrekt skonomisk handtering af ydelser og fordringer, sa der er tillid til at de
gkonomirelaterede opgaver i TOK Igses korrekt.

¢ TOK skal understotte og fremme effektive processer og systemunderstgttede arbejdsgange for
handtering og vedligehold af ydelser og fordringer fra fagsystemerne mod de eksterne
gkonomirelaterede systemer, og sikre en hgj grad af automatisering og understgttelse af
afstemningsopgaven.

o TOK skal understotte en lettere og bedre anvendelse af data vedr. ydelsesomradet og frembringe et
bedre overblik for sagsbehandlere og ledelsesinformation til kommunerne.

o TOK skal gare det lettere og billigere at drive og Igbende tilpasse udbetaling, handtering af
fordringer etc. fra fagsystemerne KSD, KY og KP.

2.1.1 Generelle principper for TOK

Der er opsat et antal generelle principper for TAK, som er retningsgivende for hensigten med TAK. Disse
praesenteres nedenfor:

o TOK er en komponent, som anvendes pa tveers af de tre fagsystemer, og skal derfor ses som en del af
fagsystemet. Det er dermed ogsa meningen at det data, der i dag vises i fagsystemerne, ogsa fremover
skal fremga af fagsystemerne.

o TOK skal som udgangspunkt vaere et automatisk gennemlgbssystem, hvor haendelser (effektueringer,
endringer og informationer) Igber til og fra fagsystemer mod NemKonto, kommunal debitor, ERP, mv.
Det er ambitionen, at sa stor en andel af ydelser og fordringer, samt indbetalinger, justeringer mv. kan
gennemlgbe TAK uden behov for manuelle valideringer, justeringer eller fejlhandtering fra de kommunale
medarbejdere, KOMBIT eller leverandgren. Der skal i stedet opseettes kontroller, som notificerer ved
afvigelser eller fejl.

o Det er den generelle hensigt, at ganske f& medarbejdere skal vaere direkte brugere i TJK. Dette er
bekreeftet gennem afholdte afklaringsworkshops med de tilmeldte kommuner, som ligeledes gnsker et
begreaenset antal brugere med opgaver eller opslagsbehov. Dette forventes ogsa at kunne lette
implementeringen af TOK, da malgruppen for systemanvendelsen er relativt smal. Dog vil der forventeligt
veere en bredere pavirkning af gkonomiprocesser og strukturer i kommunerne.

At ganske fa medarbejdere skal arbejde i TAK falger af, at de fleste haendelser blot skal gennemlgbe
TOK med fuldt funktionsdygtige snitflader ift. eksterne systemer, mens fejl og informationer fra de
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eksterne systemer skal gennemlgbe TQK tilbage til fagsystemerne, hvor de kan oprettes som opgaver,
notifikationer mv. Der vil dog veere behov for, at sagsbehandlere kan igangsaette fa, simple handlinger i
TOK, fx stoppe en udbetaling. Dette forventes at kunne handteres gennem webservice, widgets eller
lignende, sa sagsbehandler ikke oplever at skulle arbejde i et yderligere system.

o Det er udgangspunktet for TOK, at data ikke skal aendres i TJK, men i fagsystemerne eller eksterne
systemer. Eksempelvis skal ydelsesbelgb og fordringer, herunder -type og tilbagebetalingsparagraf,
fastsaettes i fagsystemerne, mens kommunal debitor styrer indbetalinger, restgaeld mv.

o Det skal sikres, at TOK bliver eneste kilde til posteringer, indberetninger og rettelser i elndkomst,
kommunal debitor og ERP fra fagsystemerne. Dette vil understatte en gget automatisering af
afstemningsopgaven, og sikre et ensartet datagrundlag pa tveers af systemerne. Dette gaelder seerligt
andringer til indberetninger i eiIndkomst, hvor der i flere workarounds i dag indberettes manuelt, hvilket
kan skabe uoverensstemmelse mellem fagsystemerne, elIndkomst og faktura fra SKAT til kommunerne.

o Der er endvidere en malsaetning om en hgj grad af automatisering i TJK, sa eventuelle handlinger der
skal igangseettes eller handteres i TOK bliver systemunderstattet. Dette omfatter ogsa
systemafstemninger og afstemning ift. eksterne systemer som NemKonto, bank, mv.

2.2 Forretningsmaessigt scope

Kapabilitetsmodellen beskriver dels det samlede forretningsmaessige scope og understatter
kommunikationen af TOK. Dels fungerer kapabilitetsmodellen som pejlemeerke for afklaring, udvikling og
implementering af TGK.

Kapabilitetsmodellen fremgar af figur 3, og er struktureret omkring seks overordnede kapabiliteter.

Figur 3

Kapabiliteter i en tvaergaende gkonomikomponent

1. Kommunal brugerportal 6. Integration
TOK giver et effektivt og simpelt overblik for brugerne over effektuerede ydelser til brug
ved sagsbehandling mv. Det er muligt for udvalgte brugere at handtere problemer
vedrgrende udmentning af bevilligede ydelser.

2. Effektuering 3. Afstemning 4. Rapportering

T@K foretager effektiv og
korrekt skatteberegning
og handtering af ydelser til
borgere og virksomheder
via en samlet
udbetalingslasning. Dette
omfatter bl.a. udbetaling
og tilbagebetalingskrav.

T@K automatiserer
afstemningen mellem T@K
og tilknyttede systemer, og
letter afstemning mellem
madtagende systemer

T@K udstiller
standardrapporter
vedrgrende effektuerede
ydelser, samt
datagrundlag for videre
databearbejdelse

5. Bruger-og adgangsstyring og monitorering

T@K leverer et hejt sikkerhedsniveau ud fra forretningsregler og brugerstyring, logning af
@ndringer og opslag, samtmonitorering af transaktioner gennem systemet.

T@K udveksler stabilt,
effektivt og karrekt
effektueringer, bevillinger
og stamdata samt
hancterer retursvar og
kvitteringer med andre
systemer.

De fglgende afsnit er struktureret efter kapabiliteterne i figuren ovenfor. Indledningsvist praesenteres
effektuering for at give en indfgring i TJK’s centrale funktion ift. ydelsesomradet. Herefter beskrives de fem
andre kapabiliteter, der hver for sig understgtter TAK’s centrale effektueringsfunktionalitet.
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2.2.1 Effektuering

Den centrale kapabilitet i Iasningen vedrarer effektuering og anvendes bl.a. som begreb i relation til
fagsystemerne, samt sikrer at en bevilliget ydelse bliver gennemfgrt — dvs. udbetalt til borgeren. Samlet
omfatter effektueringskapabiliteten forretningsunderstgttelse af falgende omrader: Effektueringsstyring,
skatteberegning, udbetalinger, modregninger og fordringer. Omraderne udfoldes nedenfor.

2.2.1.1 Effektueringsstyring

Effektueringsstyringen i TAK er en Igbende transaktionsregistrering, som modtager oplysninger om
godkendte bevillingsydelser fra fagsystemerne for alle perioder. Nar en effektuering modtages, undersgger
TAK om der tidligere er bevilliget tilsvarende ydelse for samme periode. TOK evaluerer om der skal oprettes
en udbetaling, en fordring eller en statussendringz pa den givne bevilling. Safremt der ikke tidligere er
udbetalt en tilsvarende ydelse for samme periode til samme borger, effektueres et nyt belgb til udbetaling.
Den overordnede raekkefolge for effektuering af en bevilling fra fagsystemet er illustreret i figur 4.

Figur 4

FAGSYSTEM T@K —— EKSTERN =—

Evt. afvent dato for

Hgjere ydelse NemKonto
udbetaling
Evaluering ift. Skatteberegning
AGEISETREA S E IVl Fffektueringsordre tidligere (eIlndkomst, ATP,
effektueringer OP, AMBI, mv.)
Lavere ydelse eller Oprettelse af
forudoprettet krav debitor og fordring Kommunal debitor

Dette kan illustreres gennem nedenstdende eksempel.

Eksempel
e En borger bevilliges 12.000 kr. i sygedagpenge for september, som udbetales (i eksemplet uden
skatteberegning og lignende).

e Ydelsen genberegnes efter udbetalingen er sket i fagsystemet til kun at udggre 10.000 kr. for
september.

e TOQK finder den tidligere bevilling pa 12.000 kr.

e Da udbetalingen har fundet sted, oprettes en fordring pa 2.000 kr. (sendring fra 12.000 kr. til 10.000
kr.). Hvis udbetalingen fortsat ligger i k@ til udbetaling, vil TOK automatisk justere belabet til 10.000
kr., og det vil ikke veere nadvendigt at oprette en fordring.

Det er ogsa muligt at aendre status for en tidligere effektuering gennem TGK. Dette sker eksempelvis, hvis
en borger ikke lzengere modtager en ydelse f.eks. grundet beskaeftigelse. Her kan kommunal debitor kan
igangseette opkraevning, hvorfor fordringen aendres fra ’passiv’ til ‘aktiv’.

2 En statuseendring kan eksempelvis veere, at en fordring aendres fra passiv til aktiv.
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TOK skal generelt styre flowet for alle ydelse og aendringer fra fagsystemerne, saledes at de ydelser, der er
skattepligtige indberettes korrekt, at eendringer til tidligere ydelser konsekvensrettes i elndkomst og der
tages hgjde for et eventuelt arsskifte, samt at sikre dataudveksling fra de eksterne systemer tilbage mod
TOK og fagsystemerne.

Nar der effektueres en ydelse (eller fordring) mod borgeren, skal der ligeledes leveres en 'lanseddel’, der
specificerer beregningen af belgbet til udbetaling (eller tilbagebetaling), herunder at der f.eks. er trukket A-
skat og ATP. Derudover skal borgeren ogsa have oplyst hvordan ydelserne er beregnet, samt modtage
tilhgrende juridiske betingelser og klagevejledning. Da TGK ikke selv kan udsende breve, vil disse blive
handteret via fagsystemerne som det sker i dag.

2.2.1.2 Skatteberegning

TOK skal foretage skatteberegning for de skattepligtige ydelser, der bevilliges gennem fagsystemerne og
effektueres gennem TQK. Skattepligten for ydelserne styres gennem ydelseskataloget.

De tre fagsystemer bevilliger ydelser ud fra reglerne i en raekke lovomrader samt bagvedliggende
bekendtggarelser, vejledninger og principafggrelser. Det styres for hver enkelt ydelsestype, om ydelsen er
skattepligtig eller ej. Dette vedligeholdes i ydelseskataloget i TJK. Skatteberegningen foretages bade for
den initiale effektuering, og for eventuelle aendringer til tidligere effektueringer. Dvs. at hvis allerede udbetalt
ydelse skal nedjusteres (ved oprettelse af fordring), skal TGK ligeledes handtere indberetningen for
nedjusteringen. Skatteberegningen kan foretages for én eller flere ydelser for samme periode pa tveers af
fagsystemerne, hvis de har samme SE-nummer og skatteregel.

For at kunne foretage skatteberegningen for borgere der modtager A-skattepligtige ydelser, skal TOK
indberette "anseettelsesforhold” for borgerne og bestille skattekort:. Skattekortet anvendes til beregning af A-
skat. TOK beder altid om et hovedkort, uanset om der skal benyttes fradrag eller ej. Hvis der for en borger
mangler skattekort, skal den generelle skattesats pa 55 pct. anvendes. Sagsbehandler kan i fagsystemerne
veelge at tilbageholde udbetalingen og ferst frigive ydelsen, nar der er modtaget korrekt skattekort.

TOK skal sikre at fradraget pa Hovedkortet udnyttes optimalt med hensyntagen til de regler SKAT fastsaetter.
Hovedkortet anvendes som udgangspunkt, men sagsbehandler skal kunne foretage andring af korttype sa
borgers fradrag udnyttes, og sa der indberettes korrekt skat ved supplerende ydelse til borgers gvrige
indteegter.

TOK kan foretage indberetninger og eendringer til fordringer, og handtere korrekt periodisering i bade
indevaerende og foregaende skattear.

Alle forsgrgelsesydelser skal indberettes til elIndkomst, sa der kan indrapporteres korrekte belgb til
elndkomst, og indberetning af alle relevante ydelser til ydelsesrefusion. Der er i dag to hovedgrupper for
indberetning til eiIndkomst. Den veesentligste forskel (for TAK) pa de to hovedgrupper er, hvordan
skatteberegning for tilbagebetaling handteres:

1. Ydelser efter ligningslovens §8 O
For fordringer pa ydelser efter ligningslovens §8 o, indberettes farst til eindkomst nar borgeren
tilbagebetaler belgbet til kommunen. Sker indbetalingen i samme &ar som ydelsens udbetaling,
tilbagefares bade indkomst og A-skat ved negativ indberetning; ellers indberettes indbetalingen i et
seerligt felt (0098), som giver borgeren et skattefradrag i indbetalingsaret. Tilbagefarsel af
indkomsten indberettes til Ydelsesrefusion samtidig med indberetningen til eiIndkomst.

2. Qvrige ydelser
For de gvrige ydelser tilbagefgres bade Indkomst og A-skat hvis betaling sker i samme ar; ellers

tilbagefares kun Indkomsten. Indbetalingerne kan ikke indberettes til Ydelsesrefusion for de ydelser
(ikke LL 8o ydelser),

s Skattekort er betegnet ved en specifik type (frikort, bikort eller hovedkort) og en dato hvor gyldigheden
starter
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OBS: Den nuvaerende opdeling af indberetninger til eindkomst medfarer en aget kompleksitet — ogsa ift.
automatisering i TAK — og KOMBIT er derfor i dialog med relevante parter for at fa ensrettet regelseettet.
Der arbejdes hen imod, at alle forsgrgelsesydelser behandles efter ligningslovens § 8 O (LL 80), hvilket
potentielt vil medfere forenklinger og tidsbesparelser i kommunerne savel som hos SKAT, og samtidig sikre
korrekt indberetning til Ydelsesrefusion. Safremt dette gennemferes, vil det forenkle TAK’s handtering ifom.
indbetning til eilndkomst.

2.2.1.3 Udbetalinger

Udbetalingsfunktionaliteten i TOK skal understatte, at bevilligede ydelser, der effektueres gennem TGK, kan
modtages og kanaliseres til borgers/virksomheds NemKonto.

Der er i TGK behov for fem forskellige typer af udbetalingsmetoder, for at sikre udbetaling af ydelser til
borgere/virksomheder:

a) Almindelig udbetaling til NemKonto
b) Straksudbetaling til NemKonto

c) Udbetaling til alternativ modtager
d) Kontantbilag (straksbilag)

e) Udbetaling til kommunens konto

Forretningsgangene for de fem udbetalingsmetoder fremgar af figur 5, og uddybes naermere under figuren.

Figur 5
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Udbetaling
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a) Almindelig udbetaling

En almindelig udbetaling til NemKonto sker, nar TOK laegger en udbetalingsordre i kg til fremtidig udbetaling.
Dette sker for alle ydelser, der skal udbetales sidste bankdag i maneden, og omhandler ydelser, som er
godkendt til udbetaling inden manedskarsel (dvs. ikke udbetalinger der afsendes inden for de sidste dage
inden manedsskiftet og derfor behandles som straksudbetaling). Det er derfor ogsa forventningen, at denne
type udbetalinger vil udgare hovedparten af alle udbetalinger i TOK.

b) Straksudbetaling

Der anvendes straksudbetaling til at fa udbetalinger ud til borgeren hurtigere end de almindelige
udbetalinger. Dette skyldes typisk, at sagsbehandling eller formalia (fx oprettelse af NemKonto) sker taet pa
manedsafslutningen, eller at en udbetaling skal ske uden for den manedlige udbetalingsproces.

Processen for straksudbetaling fglger generelt processen for almindelige udbetalinger, men betalingen
gennemfgres med det samme i stedet for at afvente en given dispositionsdato. Grundet forsinkelser i
NemKonto vil der ofte ga 1-2 dage far en straksudbetaling er fremme hos modtageren. Nar NemKonto i
fremtiden vil kunne understgtte straksoverfarsler, vil straksudbetaling ske med det samme.
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c) Alternativ modtager

Hvis det ikke er muligt at benytte NemKonto, kan en bruger i fagsystemet veelge at sende betalingen til en
specifik bankkonto. Dette kan i den enkelte kommune opsaettes, sa det enten kreever fire-gjne godkendelse,
eller kontrolleres efterfalgende gennem en rapport, for at imgdega misbrug. Godkendelse af en alternativ
konto sker i fagsystemet.

Set fra TAK behandles alternativ konto som "komplette” NemKonto betalinger.

d) Kontantbilag (straksbilag)

Der udbetales kontanter til borgere, hvis de eksempelvis ikke har en NemKonto, eller der er behov for at
udbetale en mindre del af en ydelse til en borger med det samme. Dette sker gennem anvendelsen af et
kontantbilag. Processen for kontantbilag handteres forskelligt fra kommuner til kommune, og kan fx omfatte
udbetalinger gennem en 'check’ til borgeren, som kan haeves i naermeste bank, udbetaling af kontanter
direkte fra kommunal pengekasse, et saerligt haevekort mv.

Det skal i TAK veere muligt at udbetale som kontantbilag ved at sende en del af - eller hele — udbetalingen
som en postering pa en mellemregningskonto i ERP, mens T@K holder en opggrelse af
kontantbilagsudbetalinger til brug for afstemning ift. fx bade fagsystemerne, eIndkomst og ERP-systemet.

e) Udbetaling til kommunens konto

I nogle tilfeelde er det ikke muligt at udbetale en ydelse til en borger eller virksomhed, og udbetalingen skal
derfor sendes til kommunens konto mhp. manuel handtering. Dette kan eksempelvis ske i tilfaelde af
dadsfald og konkurs, eller hvis kommunen som arbejdsgiver skal have sygedagpengerefusion fra 'egen
kasse’ — dvs. at kommunen skal betale til sig selv. Da mange banker afviser betalinger, hvor afsender og
modtager konto er den samme, skal disse betalinger kunne handteres som konteringer i ERP-systemet (som
kontantbilag); dvs. de overfares ikke til NemKonto.

NemKonto gennemstremning og retursvar
Det er kun de to fgrste udbetalingstyper, der anvender NemKonto-systemet, da kontantudbetaling og
udbetaling til kommunens konto blot anvendes, nar der er udfordringer med borgers NemKonto.

Udbetalinger gennem NemKonto falger processen, der er illustreret i figur 6.

Figur 6

_Kommunens _ _ Borgerens _
bank bank

I I

Note: Markeringen af retursvar fra borgerens bank skyldes, at den gnskede funktionalitet pa nuveerende tidspunkt
muligvis ikke kan understettes i dag, men dog er et gnske hvis der findes en Igsning pa sigt.

- T@AK - - NemKonto =

Udbetaling

Y Fetursvor

Brev fra borgers bank og manuel ajourfgring |

Al

AN

Udbetalingen sendes farst til NemKonto, dernaest til kommunens bank inden udbetalingen sendes til
borgerens bank. | dette flow sendes et positivt/negativt retursvar tilbage, som giver mulighed for at falge
fremdriften. TAK’s og fagsystemernes opgaver i forhold til NemKonto er fglgende:

- | TOK skal det veere muligt at se status pa gennemfgrslen af en udbetaling gennem opfalgning pa
retursvarene. Der modtages fuldt retursvar (bade positivt og negativt svar) fra bade NemKonto og
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kommunens bank, hvorfor dette skal vises i TAK. Der vises dog ikke positivt retursvar i alle tilfaelde
fra borgerens bank. Det er derfor kun negative retursvar, der skal vises herfra.

- Safremt en betaling, der er gennemfgrt normalt i NemKonto alligevel fejler, kommunikeres disse fejl
manuelt fra kommunens bank. TAK skal derfor understette at en bruger manuelt kan registrere en
gennemfart betaling som fejlet, jf. afsnit 2.2.2 Kommunal brugerportal. En fejlet betaling
tilbagekonteres fra kommunens bankkonto i ERP-systemet.

- Det skal vaere muligt at se status pa betalingen i fagsystemerne, hvor negative svar skal vises som
notifikation eller opgave. Den konkrete visning af negative retursvar skal afklares ifom.
udviklingsprocessen.

- Der er il tider behov for, at kommunen kan stoppe udbetalinger der er sendt til NemKonto, hvilket
fortsat skal vaere en mulighed fra fagsystemet, i TGK eller direkte i NemKonto.

Konteringskontrol

Der oprettes en konteringskontrol i TAK nar en udbetaling laegges i ka til senere udbetaling, hvorved TOK
sender en postering til en mellemregningskonto ERP. Nar der modtages positivt retursvar pa udbetalingen
fra kommunens bank skal der herefter dannes en modpost pa mellemregningskontoen, hvormed der i
regnskabet holdes en saldo pa udestaende udbetalinger.

2.2.1.4 Modregning

Modregning foretages eksempelvis, nar en borger (eller virksomhed) har modtaget en ydelse, der senere
viser sig at veere fejludbetalt eller udbetalt med urette. En modregning sker, nar effektueringen af fremtidige
ydelser nedjusteres som indbetaling pa et skyldigt belgb. Frem for at opkraeve pa denne fordring, modregnes
borger (eller virksomhed) i fremtidig ydelse. Informationen om, hvilke ydelser der kan modregnes, indeholdes
i dag i fagsystemerne, men skal fremadrettet vedligeholdes i TOK Ydelseskatalog.

Der er forskellige typer af modregninger, som praesenteres nedenfor:

Bruttomodregning ved &ndring af ydelse

En bruttomodregning skal ske nar en A-skattepligtig ydelse bevilget efter Lov om Aktiv Socialpolitik, der er
udbetalt, erstattes af en anden A-skattepligtig ydelse for en given periode. Dette kan eksempelvis opsta, hvis
en borger er bevilget kontanthjaelp, men far aendret bevillingen til sygedagpenge. Det kan ogsa ske, at der er
bevilget uddannelseshjzlp, som efterfalgende aendres til kontanthjeelp.

Er den nye ydelse omfattet af regler for AMBI (arbejdsmarkedsbidrag), skal denne skat modregnes far
ydelsen bruttomodregnes. Ved bruttomodregning aendres den beregnede A-skat ikke i elIndkomst, men A-
indkomsten rettes fra den ene type ydelse til den anden. Hvis den nye ydelse er hgjere end den tidligere,
skal den overskydende ydelse beskattes som gvrige merudbetalinger. Er den nye ydelse lavere, handteres
forskellen som enhver anden tilbagebetaling:. Resultatet bliver sdledes at den indbetalte A-skat "overfgres”
fra den ene ydelse til den anden.

Bruttomodregning ved tilbagefersel af tilbagebetalingskrav

Hvis en udbetalt ydelse kraeves tilbagebetalt, og kravet efterfalgende frafaldes (f.eks. efter afggrelse i
Ankestyrelsen), skal alt omkring fordringen tilbagefgres brutto som om fordringen aldrig var oprettet. Det
indebeaerer at eventuelle indberetninger til ERP og elndkomst skal rettes tilbage ved modsatrettede
korrektioner. Hvis tilbagefarsel kun sker delvist, skal korrektionerne kun indberettes for den del der
tilbagefgres.

Det der tilbagefares betragtes som en ny udbetaling, hvor tilbagebetalingskravet modregnes brutto. Er
udbetalingen starre end tilbagebetalingskravet, betragtes det overskydende som en merudbetaling — der
ligeledes skal skatteberegnes og indberettes i elIndkomst.

+ Det er ogsa muligt for sagsbehandleren i fagsystemet, at fastsaette om restbelgbet skal tilbagebetales eller
afskrives som 'god tro’.
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Hvis der har vaeret indbetalt pa fordringen, skal debitor systemet udbetale det indbetalte belgb. Denne
udbetaling skal ligeledes korrigere eventuelle indberetninger, der er sket til ERP og elndkomst.

Nettomodregning ved a&ndring af ydelse

Hvis en ydelse, der ikke er bevilget efter Lov om Aktiv Socialpolitik, erstattes af en ny A-skattepligtig ydelse,
eller den nye ydelse ikke er A-skattepligtig, skal der ske en nettomodregning. Denne nettomodregning svarer
til, at den gamle ydelse kraeves tilbagebetalt, hvorefter den nye ydelse beskattes som en normal udbetaling.
Den nye udbetaling modregnes herefter med tilbagebetalingskravet inden eventuel difference udbetales/
kreeves tilbagebetalts.

Nettomodregning af fordring

Hvis der er rejst et krav pa en tidligere ydelse, som kan modregnes i en senere ydelse, kan en
sagsbehandler i fagsystemet beslutte at fordringens restgeeld helt eller delvist skal modregnes i det belgb,
der skal udbetales for den nye ydelse. Dette vil reducere udbetalingen, og skal fremgéa af
udbetalingsspecifikationen. Selve modregningsbelgbet overfgres til Debitor systemet som genererer en
daekning pa fordringens restgaeld.

En seerlig type udggr modregning af restgaeld pa fordringer, der ikke stammer fra TAK (F.eks.
Institutionsbetaling). Disse modregninger er ikke pt. en del af scope i TOK, men det skal afklares ifom.
udviklingen, om dette let kan handteres gennem fagsystemerne med gennemlgb i TOK.

Nettomodregning af traek

Et fagsystem kan registrere, at der skal ske treek af et kommunalt udlaeg i naeste udbetaling. Eksempler kan
veere "Madordning for pensionister”, "Forskudsvise udlaeg (FUB)” eller "Indbetaling pa APQJ”. Belgbet der
traekkes, konteres som indtaegt i TAK pa den driftskonto, der herer til treektypen i Ydelseskataloget, hvormed
nettobelgbet bliver lavere i konteringen i ERP. Kan traekket ikke udfgres (eller kun delvist modregnes)
indenfor den periode fagsystemet har angivet, gives besked til fagsystemet omkring den manglende
modregning. Herefter er det fagsystemets ansvar at definere, hvad der skal ske med det manglende traek
(KP kan bede UDK (Udbetalingdanmark) treekke i pensionen, men er det ikke muligt, kan fagsystemet
oprette en fordring i TAK med henblik pa at opkreeve treekket hos skyldneren).

2.2.1.5 Fordringer

Fordringer (ogsa kaldet tilbagebetalingskrav) er det anvendte feellesbegreb i denne lgsningsbeskrivelse for
alle skyldige belgb der effektueres gennem TQOK. Fordringer oprettes i fagsystemerne og kan enten vaere
forud- eller bagudoprettet:

- Forudoprettet fordring: De forudoprettede fordringer opstar nar en ydelse der bevilges, sker mod
krav om tilbagebetaling. Disse fordringer kan stamme fra "Ydelser mod tilbagebetaling” (P-krav) eller
"Sanktioner” (S-krav). Tilbagebetalingskravene kan helt eller delvist deekke den bevilgede ydelse.
Fagsystemet skal angive hvilken periode tilbagebetalingskravet omfatter (f.eks. to uger af maneden).
Eventuelle reduktioner i ydelsen (f.eks. i forbindelse med sanktioner) skal handteres i fagsystemet
ved reduktion af belgbet der fremsendes til effektuering i TAK. Det er fagsystemets ansvar at angive
om en given effektuering er omfattet af krav om tilbagebetaling eller ej.

Forudoprettede fordringer modtages i TOK og videresendes til kommunal debitor pa samme tid som
ydelsen udbetales. Forudoprettede fordringer oprettes uden opkraevning, da kommunen skal
vurdere, hvornar borgeren kan betale ydelsen tilbage, far opkraevning kan igangsaettes.

- Bagudoprettet fordring: De bagudoprettede fordringer oprettes ifom. effektueringen i T@K, hvor
TOK'’s evaluering konstaterer, at den nye ydelse er lavere end den tidligere effektuerede og
udbetalte ydelse (R krav i KY) eller hvis et treek fremsendt fra fagsystemet ikke kan modregnes. TOK
sender herefter fordringen tilbage til fagsystemet, som varetager partsharing, afgarelse,
journalisering og opretter korrekt stamdata pa fordringen, mv., hvorefter fordringen via gennemlgb i
TOK kan oprettes i kommunal debitor. Bagudoprettede fordringer saettes til opkraevning med det

s Det er her ligeledes muligt for sagsbehandler, at fastsaette om restbelab skal tilbagebetales eller afskrives
som 'god tro’.
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samme, med mindre de kan modregnes i andre ydelser. | sa fald saettes de farst til opkraevning, nar
modregning ikke leengere vurderes mulig.

Processen for oprettelse af hhv. forudoprettede- og bagudoprettede fordringer er illustreret i figur 7 og 8.

Figur 7
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Validering af fordringer

TOK validerer alle fordringer, der modtages fra fagsystemerne, herunder ogsa bagudoprettede fordringer,
som valideres ift. format- og datakrav i kommunal debitor inden de videresendes. Dette indebaerer bl.a. at
fordringer indeholder information om hovedstol, stiftelses- og forfaldsdato, mv. og kravene fremgar af
fordringsmatricen, som er en del af TOK Ydelseskatalog. Valideringen skal sikre overensstemmelse ift.
kravene i PSRM (Gaeldsstyrelsens inddrivelsessystem). Det er altid det kommunale debitor-system, der

sender fordringer til PSRM mhp. inddrivelse.

Eventuelle fejl eller mangler ift. fordringsdata, herunder ogsa hvis der skal aendres i data, skal som

udgangspunkt handteres i fagsystemerne, jf. de generelle principper for udvikling af TAK. Der vil dog vaere
behov for en funktionalitet i TAK, som sikrer mulighed for manuel fejlrettelse mv., safremt der fremadrettet
identificeres fejl eller mangler — forventeligt i kortere perioder.
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Alle fordringer, der sendes til kommunal debitor, er markeret som enten aktive eller passive, dvs. om
fordringen kan opkraeves nu, eller skal afvente til senere opkreevning. En fordring kan aendre markering
('aktiveres’) i fagsystemet, men ligeledes i kommunal debitor. (Bemaerk at hvis aendringen sker direkte i
Debitor systemet, vil den ikke veere synlig i fagsystemet eller i TOK)

Op- og nedjustering af fordringer

Det skyldige belgb for allerede oprettede fordringer kan vise sig at skulle eendres, inden de er fuldt afviklede
(indbetalte, modregnede eller afskrevne/foraeldede). Dette kan eksempelvis veaere, hvis en ydelse, skal rettes
til et endnu lavere ydelsesbelgb, hvorved det skyldige belgb pa fordringen stiger.

Det er, for bade forudoprettede og bagudrettede fordringer, TOK der evaluerer og fremkommer med, at det
skyldige belgb stiger, hvilket ogsa kaldes en opjustering af fordringen. Opjustering handteres ved, at TOK
(for bagudoprettede fordringer) sender besked tilbage til fagsystemet, som derefter opretter (og partsharer
mv.) en ny, 'supplerende’, fordring pa merbelgbet, hvorved borger/virksomhed har to fordringer pa den
enkelte effektuering.

Arsagen til at der ikke oprettes én fordring pa det totale belab er, at:
o det ikke er muligt at opskrive en fordrings hovedstol i kommunal debitor efter den er oprettet.

e at PSRM ved annullering af en fordring vil tilbagefgre eventuelt indbetalte belgb, som herved skal
opkraeves/inddrives igen.

e at den supplerende fordring vil have en afvigende stiftelses- og forfaldsdato, da fordringen netop er
oprettet pa et andet tidspunkt.

Nar der foretages aendringer til en effektueret fordring i nedadgaende retning, dvs. en nedjustering af
fordringen, nedregulerer TJK fordringens hovedstol, hvorved restgeelden falder. Hvis en nedjustering af en
fordring medfgrer, at restgaelden bliver negativ grundet borgerens sidelgbende indbetalinger, skal
merindbetalingen fra borgeren tilbagebetales af kommunal debitor.

Dakning af en skyldigt belgb pa fordring

Det skyldige belgb pa en fordring (kaldet restgeeld) kan nedbringes gennem indbetalinger pa fordringen.
Indbetalinger kan ske i form af modregninger i TOK. Disse oprettes af fagsystemerne f.eks. ved indgaelse af
tilbagebetalingsaftaler mellem borger og sagsbehandler, fx ved en fast manedlig tilbagebetaling. Disse
handteres i TOK ved at tilbageholde belgb i udbetalingen (nettomodregning), som sa sendes til kommunens
Debitor system i form af en indbetaling pa fordringen.

Derudover kan indbetalinger pa fordringer ske direkte til kommunal debitor ved:
o direkte indbetalinger fra borger eller virksomhed
¢ indbetaling til, eller inddrivelse ved, Geeldsstyrelsen via. PSRM

e administrative indbetalinger gennem APQJ (Administration af Person@konomi), som er en funktionalitet i
KY der ikke understgttes af TJK i neervaerende scope for lgsningen.

Indbetalinger bevirker at Debitor systemet udfarer en Daekning pa fordringen. Daekninger sendes til TK, der
har ansvaret for kontering af indtaegten og eventuelt indberetning til eiIndkomst. | kommunens regnskab
henstar indteegter, der stammer fra oprettede fordringer, pa en seerlig statuskonto. Herfra skal TOK driftsfare
indtaegten hver gang en daekning pé fordringen modtages fra Debitor systemet.

Indbetalinger medfarer, at restgaelden pa en fordring mindskes tilsvarende. Safremt indbetaling pa en LL 80
fordring, sker i samme skattear, eller inden ca. 15/2 aret efter det ar ydelsen oprindelig er udbetalt, skal TOK
handtere dette ved at tilbagefare den indbetalte skat i eilndkomst, og sende en indbetaling til debitor om, at
borger har indbetalt skat, samt at dette skal modregnes i restgaelden.

Det skal gennem TQK sikres, at informationen omkring restgeeld, mv. i kommunal debitor kan findes bade i
TOK og i fagsystemerne.
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Det sker, at borger/virksomhed indbetaler et stgrre belgb end restgaelden pa fordringen. | dette tilfeelde tager
debitormedarbejdere stilling til, om belgbet skal tilbbagebetales til borgeren eller anvendes til at dackke andre

aktive fordringer.

Forretningsgangene for indbetalinger generelt, er illustreret i figur 9.

Figur 9
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Det er muligt i fagsystemerne at foretage systemtekniske afskrivninger ved fx systemfejl og ereafrunding,
samt ifom. "god tro”. De belagb der afskrives systemteknisk i fagsystemerne skal kunne vises i TAK, men ikke

videresendes til kommunal debitor.

Restgeelden pa en oprettet fordring kan endeligt nedbringes gennem afskrivnings. Det er kommunale
debitormedarbejdere, der afggr hvorvidt en fordring skal afskrives, og den konkrete afskrivning igangseettes

s Det er teknisk ogsa en afskrivning af restgeelden, nar foreeldelsesfristen for en fordring overskrides, og

fordringen derfor bortfalder.
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ligeledes i kommunal debitor. Det er dog vigtigt, at informationen om en afskrivning kan vises i
fagsystemerne gennem TGK.

Nar en fordring afskrives, modtager TJK besked fra fagsystemet. TJK skal herefter tilbagefere den hensatte
indtaegt ved postering i ERP-systemet.

2.2.2 Kommunal brugerportal

Det skal vaere muligt for udvalgte brugere at foretage handlinger gennem en kommunal brugerportal. TGK
skal automatisk handtere sterstedelen af alle transaktioner fra fagsystemerne til de eksterne systemer. Der
vil dog veere haendelser og seertilfaelde, hvor den konkrete effektuering ikke kan kare automatisk gennem
TOK. Det skal i disse tilfaelde veere muligt at handtere fejlen — enten ved at sikre, at fejlen sendes retur til
fagsystemet, ved at holde pa effektueringen indtil der modtages yderligere informationer fra fag- eller
eksterne systemer, eller ved at foretage manuelle handlinger eller rettelser.

Eksempler pa sadanne tilfeelde og dermed et behov for en kommunal brugerportal preesenteres nedenfor:

e Borgeren har ikke en NemKonto eller kontoen er spaerret, hvorfor udbetalingen fejler og NemKonto
sender en fejlmeddelelse tilbage til TAK via retursvaret. Fejl som denne skal herefter handteres, enten
automatisk ved at sende en notifikation til fagsystemet, eller ved at vaelge en alternativ handling — fx
udbetaling gennem kontantbilag (straksbilag) i fagsystemet.

e Borgeren har faet bevilliget og udbetalt én ydelse, men burde have modtaget en anden ydelse. | dette
tilfeelde skal det oprindeligt udbetalte belgb modregnes i den nye ydelse, da der alternativt oprettes en
fordring pa den farste ydelse, mens borgeren far udbetalt den nye ydelse. Det vil her vaere muligt for
kommunen at ‘bremse’ udbetalingen og fordringsoprettelsen, sa der kan foretages en modregning.

Kommunerne skal have mulighed for at foretage forskellige handlinger i T@K, dog uden at alle kommunens
sagsbehandlere og debitormedarbejdere ngdvendigvis skal arbejde i TOK, jf. de generelle principper for
udviklingen af TAK.

Der er behov for, at brugerne i TOK skal kunne:

o tilga og redigere i forskellige parametre vedrgrende fx vedligeholdelse af ydelser i ydelseskataloget,
eendre frister, mv. Dette skal give mulighed for at fastsaette og opdatere, hvordan ydelser skal
behandles af TOK, samt centrale parametre for handteringen af ydelserne i fagsystemerne.

o fremsgge transaktioner og igangsaette handlinger (fx genfremsendelse, eendring af udbetalingsmetode,
mv.), blokere/frigive udbetaling til borgere/virksomheder, mv.

e Manuelt ajourfarer udbetalingsstatus, der kommer uden om NemKonto-systemet, og manuel dannelse
af indberetninger, posteringer, mv. til ERP, kommunal debitor og elndkomst. Der er saledes work-
around-funktionalitet tilgeengelig i TAK i tilfeelde af fejl.

Det er vigtigt ifom. udviklingen af TGK, at der ikke foretages justeringer/ezendringer af data ift. de eksterne
systemer uden om TJK, da der derved vil opsta forskelle i datagrundlaget mellem TAK og de omgivende
systemer.

2.2.3 Afstemning

Der anvendes i dag mange ressourcer pa afstemning mellem fagsystemerne og de eksterne systemer, fx
ERP, kommunal debitor, elIndkomst, NemKonto, YR, ATP, mv. Afstemningskapabiliteten beskriver
systemunderstattelse af disse opgaver.

| figur 10 fremgar et overblik over de vaesentligste omkringliggende systemer, der skal afstemning mellem.
Figur 10
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Note: De marke pile afspejler en forventet automatisk systemafstemning, mens de gvrige (samt tre-punkts afstemninger) delvist kan
automatiseres eller understgttes gennem et kommunalt afstemningsmiljg.

Ved udvikling af TAK, skal fagsystemerne alene afstemmes ift. TOK, frem for den nuveerende afstemning af
hvert eksternt system i forhold til hvert fagsystem. TAK skal derudover i hgjere grad bidrage med
systemunderstgttelse af afstemningsopgaven gennem et antal automatiske systemafstemninger og
transaktions-, indberetningsdata samt referencenummer ift. de eksterne systemer. P4 denne made forenkles
afstemningsopgaven og kommunerne kan i hgjere grad fokusere pa, at afklare eventuelle
uoverensstemmelser, samt frigive tid til andre opgaver.

Der kan generelt skelnes mellem systemafstemninger og understgttelse af arbejdet i form af et
‘afstemningsmiljg’:

Systemafstemninger: Dette er afstemninger, som skal saettes op mellem de systemer, hvor
KOMBIT og kommunerne ejer bade afsender- og modtagersystemerne. Dette indbefatter fx
udveksling af data mellem fagsystemerne og TGK, hvor det skal sikres, at alle effektueringer og
belgb bade afsendes og modtages. Dette skal ligeledes sikres for s& vidt angar ERP og kommunal
debitor, hvor dataudveksling beror pa @iR-snitfladerne og dertilhgrende bilagskontrol’.

Afstemningen skal ligeledes understgttes gennem etableringen af en konteringskontrol, jf. afsnit
2.2.1.3 Udbetaling, som fglger en eventuel difference mellem de udbetalinger, der er sendt til
NemKonto, ift. de udbetalinger, der er trukket pa kommunens bankkonto.

Kommunalt afstemningsmilje: Der skal etableres et miljg til at systemunderstotte
afstemningsprocessen mellem TJK og de eksterne systemer, herunder fx NemKonto, kommunens
bank, elndkomst, ERP, kommunal debitor, mv. Dette afstemningsmiljg skal etableres gennem bl.a.
intelligent rapportering, hvor det fx er muligt, at:

o indlaese indberetningerne fra elIndkomst (som fremsa@ges manuelt) for en given maned,
hvorefter systemet afstemmer dette mod de indberetninger, som TAK har registreret afsendt for
samme tidsperiode. Saledes fokuseres der alene pa de indberetninger, som ikke kan genfindes
i begge systemer.

7 Det pateenkes fsva. afstemning af kommunal debitor, at indfare en automatisk kontrolfunktion gennem
opfglgning pa 'hensat indteegt’ i TAK i forhold til 'restance’ i kommunal debitor.
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o sammenholde SKAT’s manedlige faktura ift. indberetningerne i elndkomst og de registrerede
indberetninger fra TAK efter samme datobegrebs, saledes eventuelle differencer fremkommer.

Det skal ifom. udviklingen afklares naermere, hvilke afstemningsopgaver, der kan
systemunderstgttes yderligere, sdledes disse afstemningsopgaver kan forenkles for kommunerne.

2.2.4 Rapportering

Den fjerde kapabilitet i TOK er rapportering. Rapportering i TAK er vigtigt — bade for at kunne se, hvad der er
effektueret, lette fejlsegning samt fejl handtering, levere ledelsesinformation og bidrage som
analysegrundlag, samt understgtte fagsagsbehandlere, debitormedarbejdere og skonomimedarbejderne ift.
enkeltsags handtering.

Det skal sikres, at rapporteringen kun praesenterer data til berettiget interessenter, som har behov for data
ift. sagsbehandlingen eller som beslutningsgrundlag, jf. afsnit 2.2.5 bruger- og adgangsstyring og
monitorering.

TOK skal rapporteringsmeaessigt kunne vise data vedr. effektuering pa tveers af ydelser og fagsystemer, sa
det eksempelvis vil vaere muligt at kunne se ydelser mv. for samme borgere pa tveers af fagsystemerne. TOK
indeholder saledes den samlede gkonomimaessige historik pa tveers af systemerne. Dette vil fx veere
anvendeligt for sagsbehandlere, der har behov for at kunne falge borgerens historik og tidligere ydelser, hvis
dette har relevans for den konkrete sagsbehandling.

Opseetning

TOK saettes rapporteringsmaessigt op ved, at al data i TJK kopieres/replikeres til et datavarehus, hvor det
bearbejdes mhp. rapporterings-anvendelse. Det er vaesentligt, at data i datavarehuset er opdateret, sa
Isbende sendringer kan indfanges i rapporteringen. Der etableres pa baggrund af databasen:

e Standardrapporter: Der tages udgangspunkt i de nuvaerende gkonomirapporter i fagsystemerne, men
eventuelle yderligere standardrapportbehov skal afklares ifom. udviklingen.

e Bl miljg: Der etableres et Bl miljg pa data i databasen, sa der kan dannes egne rapporter,
ledelsesinformation, mv.

o Udtreeksmulighed: Det skal vaere muligt at udtraekke data mhp. ekstern dokumentation, analyser mv.
Dette vil bl.a. omfatte udtraek i excel-, csv- og PDF-format.

Der er behov for at kunne udstille data for sagsbehandlerne mhp. at understgtte sagsbehandling og kontrol.
Dette indebeerer bl.a. borgerens historik og status pa udbetalinger, fordringer, mv. Den konkrete metode for
dette, skal afklares ifom. udviklingen af TGK.

Det skal endvidere afklares ifom. udviklingen, om der er behov for levering af data til eksterne statistik-
enheder, herunder bl.a. indrapportering i FLIS (feelles ledelsesinformationssystem). Det er uden for det
nuvaerende scope at etablere en integration hertil, hvorfor indrapporteringen forventeligt vil besta af et

manuel udtraek og indlaesning.

2.2.5 Bruger- og adgangsstyring og monitorering

Den femte kapabilitet er bruger- og adgangsstyring og monitorering. TJK skal fglge de standarder, der
geelder for KOMBITs generelle systemportefglje ift. sikkerhed og back-up, hvorfor det ikke beskrives
naermere her. Tilsvarende geelder GDPR-lovgivning, retten til at blive glemt, mv.

Bruger- og adgangsstyringen styres gennem den faelleskommunale adgangsstyring, hvor kommunen selv
kan definere adgange til brugere og de enkelte snitflader med tilhgrende dataafgraensninger. Det skal veere
muligt for kommunen at definere jobfunktionsroller i den faelleskommunale adgangsstyring, baseret pa de

s Det skal ifom. design og udvikling undersgges, hvordan skat’s datoafgraensninger ift. faktura til
kommunerne dannes, samt generere et tilsvarende datobegreb i TOK ifom. indberetningerne, saledes der
opnas starst mulig sandsynlighed for fuldsteendigt match.
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brugerfunktionsroller og dataafgreensninger TAK definerer. Det skal ogsa veere muligt at opsaette
forretningsregler for handlinger i TOK, hvilket skal understatte, at der eksempelvis kan kraeves to-delt
godkendelse for szerlige handlinger, mens andre handlinger ikke skal kraeve dobbelt-godkendelse., mv.

Brugerfunktionsroller og dataafgreensninger i TJK afklares i forbindelse med det endelige design.

Det skal vaere muligt gennem TQK at felge en sag fra modtagelse af effektuering, til sagen forlader TOK, fx
til NemKonto eller kommunal debitor. Den kommunale bruger kan her fglge sagen og historikken for en
borger, se hvor eventuelle fejl kan vaere opstaet mhp. at sikre lettere og hurtigere fejlrettelser.

Effektueringer og transaktioner, samt yderligere relevant data fra TOK, herunder laesninger/opslag pa
enkeltpersoner skal logges i en revisionslog, der skal sikres mod andringer. Denne log ma kun tilgas i
kommunal kontekst.

Dertil skal bade logs og data generelt sikres gennem back-up-procedure, herunder ogsa revisionslogs,
transaktionsspor, mv. Dette forudseettes omfattet af driftskontrakten.

2.2.6 Integration

Den sjette og sidste kapabilitet i TOK er integration. Der skal etableres stabile og sikre snitflader fra TAK til
de omgivende systemer, hvilket skal sikre effektiv og korrekt effektuering af ydelser, fordringer, stamdata,
mv.

TOK’s snitflader til fagsystemer og flere eksterne systemer er reelt to-vejs snitflader, hvor data kan flyde i
begge retninger, hvorfor integrationen skal tillade dette. Eksempelvis skal TOK kunne sende fordringer til
kommunal debitor, men ligeledes opdateres nar borgeren indbetaler pa en fordring. TK skal ogsa kunne
handtere retursvar fra NemKonto-systemet for at notificere i fagsystemerne om udbetalinger der fejler.

Integrationen mellem TAK og de omkringliggende systemer skal desuden sikre, at der ikke opleves datatab
eller dubletter. Der skal ogsa vaere unikke identifikationer pa de enkelte transaktioner (revisionsspor), som
videresendes til ERP-systemet til at understatte afstemningen. Derfor indeholder TAK, jf. 2.2.3 Afstemning,
automatiske kontroller af dataoverfarsler, konteringskontroller, valideringer, mv. TOK vedligeholder ogsa
informationer om alle effektueringer og afsendte indberetninger, mv., sa afstemningsopgaven ift. de eksterne
systemer lettes og datakvaliteten holdes sa hgj som muligt.

Endeligt skal en tilsvarende sikring af data ligeledes ske internt i TOK, sa integrationer mellem
enkeltkomponenter i TJK let kan valideres eller fejlrettes. Dette vil tilsvarende give bedre mulighed for
opgraderinger mv. pa sigt, da disse kan fokuseres om enkeltkomponenter.

2.3 Systemmaessige succeskriterier

Afledt af TIK’s formal og det forretningsmaessige scope, samt KOMBIT’s arkitekturstrategi, er der opstillet
en raekke systemmaessige succeskriterier for TAK, som er beskrevet i tabel 1. Malene centreres primaert pa
oplevelsen af TJK som et system, der sikrer korrekt data, dataudveksling og fejlhandtering med haj oppetid,
samt at det er fleksibelt for brugerne ift. tilpasning af rapporter mv.

Tabel 1: Systemmaessige succeskriterier for TOK
Succeskriterie  Detaljer ‘

S1 Systemet er designet fleksibelt, sa tidsforbrug ved fremtidige aendringer minimeres.

S2 Systemet handterer fuldautomatisk hele processen, inklusive leverancer til eksterne
systemer og rapportering, sa brugeren kun skal betjene systemet nar de normale
procedurer ikke kan folges.
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Succeskriterie  Detaljer ‘

S3 Systemet skal veere stabilt med hgj oppetid, og det skal minimeres, at enkelt-
komponenter kan pavirke hele systemet. Det skal vaere muligt at udfgre sendringer agilt
uden det kraever nedetid for hele systemet.

S4 Det skal veere let at tilfgje nye rapporter, sa den information forretningen har behov for,
er let tilgeengelig.

S5 Integrationer skal selv handtere almindeligt forekommende fejl, samt
procesunderstattelse for handtering af andre typer fejl — ogsa selvom der er tale om
forskellige leverandgrer.

S6 Systemet skal understgtte, at forretningen via fagsystemet kan korrigere effektueringer
og indberetninger uden ungdige valideringer.

S7 Fejl der opstar i systemet, ma ikke pavirke regnskabet; er der behov for dataoverfgrsel
uden transaktionskontrol, skal dette ske ved anvendelse af kontrolkonto.

S8 Systemet skal sikre, at alle effektueringer sker praecist og til tiden, saledes der er tillid
til systemet.

S9 Systemet skal foretage finanspostering i henhold til love og regler, herunder krav til
kontering, dokumentation, praecision og gennemskuelighed.

S10 Systemet skal indeholde til enhver tid konsistent regnskabsinformation uanset
eventuelle fejl.

S11 Systemet skal altid veere korrekt synkroniseret med Finans, Debitor og
Udbetalingssystemer.

S12 Systemet skal ikke miste data eller forretningsprocesser, uanset om der opstar fejl.

S13 Alle processer i systemet skal afvikles hurtigt uden ungdige indbyrdes afhaengigheder.

S14 Der skal veere sporing af alle posteringer. Det skal vaere muligt at samkgre posteringer

pa tveers af bilag, sa konti let kan afstemmes/ kontrolleres

S15 Alle transaktioner i TOK skal sa vidt muligt ske som realtidstransaktioner. Intern
kommunikation skal afkobles via kger. Batch ma kun benyttes hvor det specifikt er
pakraevet af krav fra eksterne parter (F.eks. NemKonto og elndkomst).

S16 For at sikre mod datatab skal data i alle transaktioner persisteres i databasen inden
transaktionen afsluttes. Det geelder ogsa f.eks. transaktioner pa kger.

Efter TOK er implementeret og ibrugtaget anbefales ovenstdende 15 succeskriterier sdledes som
rammesaettende mal.
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3 Fra forretningsoverblik til lasning

| dette kapitel beskrives 'oversaettelsen’ fra kapabiliteterne i kapitel 2, til de epics og features, der udger
TOK.

Epics er i denne sammenhaeng sterre, sammenhangende funktioner, der er ngdvendige for at opna de
overordnede kapabiliteter, som skal bidrage til at opdele kapabiliteterne i mere handterbare enheder, og
samtidig giver et overblik over, hvad der skal opnas. Features er her en nedbrydning af epics i mere
handterbare enheder af funktionalitet, og er mere specifikke og detaljerede end epics.

Oversaettelsen sker med udgangspunkt i en detaljering af kapabilitetsmodellen fra afsnit 2.2, som
preesenteres indledningsvist, hvorefter epics gennemgas mhp. at skabe overblik over den overordnede
struktur. Endeligt preesenteres features for de enkelte kapabiliteter, og deres sammenhaeng ift. de planlagte
udviklingsfaser for TGK.

Det er en vaesentlig pointe ift. udviklingen, at flere elementer af TAK kan udvikles parallelt, da der ikke er
direkte athaengigheder mellem udviklingen. Dette beskrives afslutningsvist i naervaerende kapitel.

3.1 Metode for nedbrydning fra kapabiliteter til epics

Der er i denne Igsningsbeskrivelse sigtet mod en hierarkisk nedbrydning fra kapabiliteter til features, som
illustreret i figur 11. Denne opbygning skal understgtte, at der opnas fuldstaendighed hver gang en kapabilitet
og epic nedbrydes og detaljeres.

Figur 11

TOK

Kapabiliteter

Epics/Underkapabiliteter

Features

Der er ikke inkluderet en beskrivelse i dette kapitel af kapabiliteter, epics og features knyttet til kapabiliteten
‘Integration’. De eksterne integrationer er dog beskrevet i detaljer i afsnit 4.3, mens de interne
systemsammenhange beskrives mere overordnet i afsnit 4.3.1.

De fastsatte epics og features er udtryk for KOMBITs vurdering af den ngdvendige udvikling af TAK mhp. at
understgtte forretningsbehov og -funktionalitetsbehov. Opbrydningen af epics, samt de enkelte features, i de
falgende afsnit kan justeres ifom. udviklingen, hvis det viser sig at forretningsbehovene understgttes bedst
herved, eller leverandgren kan anvise en bedre og/eller billigere metode.

3.2 Kapabiliteter til epics

De primeere kapabiliteter der strukturerer kapitel 2 — Kommunal brugerportal, Effektuering, Afstemning,
Rapportering og Bruger- og adgangsstyring og monitorering — er udgangspunktet for de epics, som
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tilsammen konstituterer TAK. Kapabiliteterne er nedbrudt i underkapabiliteter, jf. figur 12, som tilsvarer epics,
mhp. at sikre en mere handgribelig opdeling af TAK til brug for fastsaettelsen af features.

Det skal her bemeerkes, at de beskrevne epics/underkapabiliteter allerede er omfattet i
forretningsbeskrivelsen i foregdende kapitel. De er dog ikke gennemgaet enkeltvist, da kapitlet bl.a. skal give
en sammenhaengene fortzelling om forretningsbehov og gennemstremning af effektueringer ift. TAK.

Figur 12

Kapabilitetsmodel for tvaergdende gkonomikomponent (T@K)

1. Kommunal brugerportal 6. Integration
1.1 Fejlrettelse af 1.2 Fremseggning og 1.3 Redigering af
udbetaling blokering/frigivelse parametre

1.5 Work-around

1.4 Ydelseskatalog funktioner

6.1. Flleskommunale
systemer

2. Effektuering 3. Afstemning 4. Rapportering

2.1. Effektueringsstyring | 3.1. Systemafstemning 4.1 Rapporterings- %éézﬁﬂitsf:rem“g
platform
2.2. Skatteberegning
3.2. Kommunalt i i

; 6.3. Finansielle systemer
2.3. Udbetaling afstemningsmilje Y
2.4. Mod i
4.2 Rapportering
2.5 Fordring | 3.3. Automatisering | 0g analyse 6.4. Indrapportering af

statistik

5. Bruger- og adgangsstyring og monitorering

| 5.1. Autorisationsstyring | | 5.2. Logning | | 5.3. Fejlsegning

De enkelte epics er beskrevet naermere i tabel 2.
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Tabel 2: Beskrivelse af epics/underkapabiliteter

1.1 Fejlrettelse af
udbetaling

Det skal veere muligt at handtere fejlede betalinger enten ved genfremsendelse, til egen konto, en anden konto,
eller ved udskrivning at straksbilag/ kontantbilag. Skal ydelsen ikke genudbetales kan den tilbagekaldes fra
fagsystemet ved en nedregulering. Det vil ogsa vaere muligt manuelt at registrere en fejlede udbetaling, der
modtages i kommunen uden om NemKonto.

*g 1.2 Fremsggning og | Fremsggning og visning pa ydelsesmodtager, belgbsmodtager, udbetalingsid mv. samt blokering/frigivelse af
o blokering/frigivelse | ydelserne til borger/virksomhed.
go 1.3 Redigering af Leverandgren eller udpegede medarbejdere med anvendelse af MitID (fx udvalgte KOMBIT-medarbejdere) har
5 parametre adgang til vedligeholdelse af lokale og centrale parametre med tilhgrende virkning for endringen, fx. regulering af
= frister, mv.
g Den preecise liste over systemparametre skal fastsaettes ifom. udviklingen.
g 1.4 Ydelseskatalog | Det skal vaere muligt at fremsgge/ vise ydelser i ydelseskataloget og redigere indholdet med tilhgrende virkning for
> @ndringen. Det skal ligeledes vaere muligt at vedligeholde informationen baseret pa masseindlasning
- 1.5 Work-around Mulighed for manuel dannelse af indberetninger og poster i T@K. Der etableres funktioner til manuelle rettelser i
funktionalitet elndkomst, manuelle rettelser pa fordringer i debitor systemet, samt manuelle posteringer i ERP-systemet.
Formalet er at kunne foretage forretningsmssige rettelser, som ikke kan ske via funktionerne i fagsystemet eller i
T@K i forbindelse med Work-around procedurer
Effektueringsstyringen i T@K er en Ipbende transaktionsregistrering, som modtager oplysninger om godkendte
bevillingsydelser fra fagsystemerne for alle perioder. Nar en effektuering modtages, undersgger T@K om der
) tidligere er bevilliget tilsvarende ydelse for samme periode. T@K evaluerer derpd om der skal oprettes en
2.1 Effektuerings- ) ) . . ) O . ; .
styring gdbetalmg, en fordring eller en stlatusaendrmg pa den givne beV|II|lng. Safremt der ikke tidligere er udbetalt len
tilsvarende ydelse for samme periode, effektueres et nyt belgbe til udbetaling. Er der allerede sket udbetaling for
samme periode, sender T@K besked retur til fagsystemet, til sagsbehandleringer vurdering af modring, fordring
mv.
T@K skal foretage skatteberegning for de skattepligtige ydelser, der bevilliges gennem fagsystemerne og
effektueres gennem T@K. Skatteberegningen foretages bade for den initiale effektuering, og for eventuelle
w0 2.2 Skatte- . o . . .
g beregning aendr_lnger til tldllge.re effektu?rlnger. Dvs. at hV|§ allerede udk_)etalt .ydelse skal nedjusteres (ved oprettelse af
2 fordring), skal T@K ligeledes handtere indberetningen for nedjusteringen. Modtages skattekort efter ydelsen er
% udbetalt, eks. med 55%, udbetales restdelen ud fra korrekt skatteandel.
&= Udbetalingsfunktionaliteten i T@K skal understgtte, at bevilligede ydelser kan modtages og kanaliseres til
~ 2.3 Udbetaling borgers/virksomheds NemKonto, eller alternativt kan udbetales kontant eller sendes til kommunens egen
bankkonto mhp. at handtere fx. konkurs eller dgdsbo.
En modregning sker, nar fremtidige ydelser nedjusteres som indbetaling pa et skyldigt belgb. Modregning
foretages eksempelvis, nar en borger (eller virksomhed) har modtaget en ydelse, der senere viser sig at veere for
2.4 Modregning hgj, eller kommunen har haft et udlaeg, der skal daekkes af modtageren. Frem for at opkraeve pa en fordring,
modregnes borger (eller virksomhed) i fremtidig ydelse, eller hvis der skal ske modregning mellem 2 ydelser eks.
hvor borger har modtagekontanthjaelp, men skulle have haft sygedagpenge, sa udbetales differencen mellem de 2
ydelser. En modregning kan altid fortrydes og @ndres til ikke modregning eller fordring.
2.5 Fordring Fordringer oprettes i fagsystemerne og effektueres derefter gennem T@K, hvor borgere eller virksomheder far
oprettet skyldige belgb i kommunal debitor, som herefter afvikles gennem indbetalinger, modregninger, mv.
Systemafstemningerne skal seettes op mellem de systemer, hvor KOMBIT og kommunerne ejer bade afsender- og
3.1 System- modtagersystemerne. Dette indbefatter fx udveksling af data mellem fagsystemerne og T@K, hvor det skal sikres
afstemning at alle effektueringer og belgb bade afsendes og modtages. Dette skal ligeledes sikres fsva. ERP og kommunal
o debitor, hvor dataudveksling beror pa @iR-snitfladerne og dertilhgrende bilagskontrol
g Foruden de automatiske systemafstemninger, skal der etablere et kommunalt afstemningsmiljg til at
% 3.2 Kommunalt systemunderstwttg afstemningsprgcessen mellem de gvrige systemer. Dette afstemningsmiljg skal etableres
= afstemningsmilig gennem bl.a. intelligent rapportering.
™ Det skal ifom. udviklingen afklares naermere, hvilke afstemningsopgaver der kan systemunderstgttes yderligere,
saledes disse afstemningsopgaver ligeledes kan lettes for kommunerne.
L Valideret dataoverfgrsel til og fra ERP og kommunal debitor gennem eksisterende @iR-snitflader, der sikrer
3.3 Automatisering )
automatisk kontrol af data.
g - 2i;t$§f£0rtermgs— Der etableres data- og rapporteringsgrundlag, samt veerktgjer, for understgttelse af rapporteringsbehovene.
Q &
c‘% T |42 Rapportering og | T@Ks brugere har adgang til standardrapporter vedr. effektuerede ydelser, understgttelse af ad hoc rapportering,
< analyse samt datagrundlag for videre bearbejdelse.
w d T@K skal understgtte brugersystemroller og dataafgraensninger, som kommunen kan definere som
o5 4 jobfunktionsroller i Den feelleskommunale Adgangsstyring
?D ;ﬁo & J 5.1 Autorisations- Det skal vaere muligt for kommunen at definere roller og opsaette forretningsregler for handlinger i T@K. Dette skal
g S ©o 3 styring understgtte, at der eksempelvis kan kraeves to-delt godkendelse for seerlige handlinger, mens andre handlinger
" —:&: g ikke skal kraeve dobbelt-godkendelse., mv. Tilsvarende skal kommunale medarbejdere ikke kunne ’se” mere, end

de har behov for og autorisation til.
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Epic Beskrivelse
Revisionslogning af effektueringer og transaktioner, samt yderligere relevant data i T@K, herunder skal ogsa
5.2 Logning leesninger/opslag pa enkeltpersoner logges. Revisionsloggen skal kun kunne tilgas i kommunal kontekst. Dertil skal

bade logs og data generelt sikres gennem back-up-procedure. Dette forudsaettes dog omfattet af driftskontrakten.
Det skal vaere muligt gennem T@K at fplge en sag fra modtagelse af effektuering, til sagen forlader T@K, fx til

5.3 Fejlsggning NemKonto eller kommunal debitor. Den kommunale bruger kan her fglge sagen og historikken for en
borger/virksomhed, og se hvor eventuelle fejl kan veere opstaet mhp. at sikre lettere og hurtigere fejlrettelser.

Ovenstaende epics er efterfelgende nedbrudt i features, jf. afsnit 3.3.

3.3 Features

Udviklingen af TOK er beskrevet i form af et starre antal features, som tilsammen understgtter de 18 epics,
der er beskrevet i tabel 2. Hver feature der beskrives i dette afsnit, er entydigt koblet til et epic sa der sikres
sporbarhed og en hgj grad af fuldsteendighed i beskrivelsen.

Da det samlede antal features er ganske omfattende og det derfor er vanskeligt at overskue i en samlet
tabel, er features opdelt pr. kapabilitet i de falgende afsnit — og pr. underkapabilitet for features vedr.
effektuering.

Hvornar de enkelte features forventes at skulle udvikles, herunder reekkefelgen for afhaengigheder mellem
funktionalitet og features hen over en faseudvikling af TGK, beskrives i afsnit 3.4 Fasevis udvikling af TAK. |
naervaerende afsnit praesenteres opdelingen af TOK i features ift., hvad TAK indeholder, nar det er
feerdigudviklet indenfor denne lgsningsbeskrivelses scope.
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3.3.1 Kommunal brugerportal

Features for udviklingen af kapabiliteten '’Kommunal brugerportal’ beskrives i tabel 3 nedenfor.

Tabel 3: Beskrivelse af features vedr. kommunal brugerportal
Epic Feature og -beskrivelse

Manuel registrering af fejlede betalinger

.
; o | 111 Denne funktion skal understgtte at en bruger kan fejlmelde betalinger, som ifglge T@K er gennemfgrt. Det bruges fortrinsvis nar
= modtagers bank afviser betalingen manuelt.

© E Handtering af fejlede udbetalinger

E § 112 Denne funktion skal for en fejlet udbetaling kunne bestille en genfremsendelse til NemKonto, fremsendelse til alternativ konto (med
: 7 firegjne-godkendelse, hvis kommunen har opsat dette), kontant udbetaling samt udbetaling til kommunens egen konto.

NB: Det ma ikke vaere muligt at slette eller aendre en betaling i T@K
Fremsggning og blokering/frigivelse af betaling/modtager, mv.
Manuel funktion til at fremsgge modtagere/ betalinger og blokere/ frigive pa betaling eller modtager. Alle blokeringer skal kunne frigives
igen.
NB! Det ma ikke vaere muligt at slette en betaling i T@K
Fremspg effektuering og retursvar til fagsystem
1.2.2 Det skal vaere muligt via den kommunale brugerportal at fremsgge effektueringer og se detaljer omkring aendringer til effektueringer.
Blokeringer og frigivelser skal kommunikeres retur til fagsystemet via “Effektuering integration udgaende”
Redigeringsfunktionalitet
Leverandgren eller udpegede medarbejdere med anvendelse af MitID (fx udvalgte KOMBIT- eller kommunale medarbejdere) kan foretage
1.3.1 endringer, som omfatter og pavirker hele systemet, samt andringer der alene pavirker den enkelte kommune. Der kan her veere tale om
regulering af frister eller gvrige parametre, der anvendes af lovbestemte regler. Vaerdierne kan tilfgres gyldighed, sa man kan andre med
virkning frem i tiden. Det vil vaere muligt for medarbejdere at foretage disse aendringer — og ikke alene en mulighed for leverandgren.
Redigering vedr. fordringer
1.3.2 Definition og laesning af centrale og kommunespecifikke systemparametre til brug for fordringsfunktionen ved udvidelse af ”1.3.1
Redigeringsfunktionalitet”
Redigering vedr. effektuering og flere fagsystemer
Udvidelse af tilpasningsmulighed for parametre ift. effektueringer (inklusiv for KY og KP) ved udvidelse af “1.3.1 Redigeringsfunktionalitet”
MitID
MitID integration til logon
Manuel vedligeholdelse af ydelseskatalog
1.4.1 Der skal etableres en simpel funktion pa brugergraensefladen til at fremsgg og vedligeholde informationen i ydelseskataloget.
Funktionen skal understgtte masseindlaesning via regneark
Ydelseskatalog vedr. fordringer
Udvidelse af ydelseskatalog og redigeringsfunktionalitet ift. fordringer
Ydelseskatalog vedr. effektuering mv.
Udvidelse af ydelseskatalog og redigeringsfunktionalitet ift. ydelser fra KY, KSD og KP.
Manuelle konteringer
T@K vil indeholde en funktion til at oprette manuelle finansbilag til korrektion af tidligere konteringer p& en udbetaling.
1.5.1 Kommuneudpegede brugere skal have seerlig adgang til denne funktion, der benyttes til Work-around. De genererede bilag skal balancere
for de kan afsendes. Der kan kun benyttes de konti der indgar i T@K sortimentet..
Bilaget oversendes til ERP-systemet via @iR finans integration afsendelse
Manuel fordring
T@K vil indeholde en f unktion til at oprette og nedskrive fordringer til korrektion af tidligere fordringer pa en effektuering, samt indberette
indbetalinger til debitor systemet (samt virkning ift. ERP). Kommuneudpegede brugere skal have seerlig adgang til denne funktion, der
benyttes til Work-around.
Fordringen overfgres til Debitor systemet via T@K Debitor fordring integration og indbetalinger via T@K Debitor indbetaling integration.
OBS! Det er brugerens eget ansvar at kontere fordring/ indbetaling via Manuel kontering-funktionen
Manuel elndkomst indberetning
T@K vil indeholde en f unktion til at indberette korrigerende informationer til eindkomst pa en effektuering (Indkomst, AMBI, A-skat, ATP,
1.5.3 OP, OP-tilleg). Kommuneudpegede brugere skal have szerlig adgang til denne funktion, der benyttes til Work-around.
Indberetningerne overfgres til eindkomst som gvrige indberetninger via Skatteberegning elndkomst indberetning.
OBS! Det er brugerens eget ansvar at kontere konsekvenserne af indberetningerne i ERP via Manuel kontering-funktionen

1.2 Fremsggning
og blokering/
frigivelse

1.3 Redigering af parametre

1.4.2

1.4 Ydelses-
katalog

1.4.3

1.5 Work-around funktionalitet
[
ul
N

3.3.2 Effektuering

Features for udviklingen af kapabiliteten ’effektuering’ beskrives enkeltvist for de fem underkapabiliteter i de
felgende underafsnit.
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3.3.2.1 Effektueringsstyring

Tabel 4: Beskrivelse af features vedr. underkapabiliteten ’Effektueringsstyring

Epic Feature og -beskrivelse

Ydelseskatalog
Denne funktion skal understgtte konfiguration af de ydelser T@K skal kunne effektuere. Den skal bl.a. indeholde:

2.1.1 - Konteringsregler og kontoreferencer for ERP konti
- Skatteberegningsregler som f.eks. AMBI, A-skat, ATP, OP, OP-Tillzeg. - Regler for modregninger
- Tilbagebetalingsregler som f.eks. Udbetalings-, tilbagebetalingsparagraffer og PSRM fordringstyper
212 Ydelseskatalog - fordringer
Berigelse af ydelseskatalog ift. ydelsestyper, forretningsbehov og -regler, som evt. identificeres ifom. fase 2
)13 Ydelseskatalog - effektueringer
Berigelse af ydelseskatalog ift. ydelsestyper, forretningsbehov og -regler, som evt. identificeres ifbm. fase 3
214 T@K skal udstille en snitflade pa Ydelseskataloget, hvor fagsystemerne kan vedligeholde et replika af de ydelser i ydelseskataloget, der er
o relevante for det pageeldende fagsystem
Effektuering integration indgaende
Integrationen benyttes af KP, KSD og KY i fase 3, men kan ogsa benyttes af andre systemer til effektuering af ydelser
2.15 . . ; ) . . .
- Modtage effektueringsanmodninger og aendringer til effektueringer fra fagsystemerne via kg-baseret snitflade
- Validere og videresende til T@K effektueringsstyring
Effektueringsstyring Modtag effektueringsordre
Modtag ordrer pa nyoprettelser, rettelser og sletninger af effektueringer
2.1.6 - Valider mod tidligere effektueringsordrer pa samme effektuering.
- Udfgr eventuel bruttomodregning
Beregn/ genberegn skat via kald til skatteberegningen, og afvent svar. Herefter kaldes Effektueringsstyring undersgg betaling
Effektueringsstyring afvent udbetalingsdato
Efter der er identificeret en udbetaling, undersgger T@K om der allerede er afsendt en udbetaling. Hvis nej, afventes det at der er et
2.1.7  konfigurerbart antal dage til dispositionsdatoen, eller denne frist er overskredet.

Herefter kaldes Effektueringsstyring udbetaling
‘ e . i :

Effektueringsstyring undersgg betaling

Ud fra svar fra skatteberegningen, udfgres fglgende:

- Er der allerede en udbetaling afsendt? Hvis Ja, forsgg at tilbagekalde den i udbetalingsfunktionen; hvis nej, og effektueringen er positiv,
kaldes effektueringsstyringens udbetaling.

- Hvis tidligere udbetaling ikke kan tilbagekaldes og udbetalingen er stgrre, kaldes effektueringsstyringens udbetaling med differencen

- Hvis tidligere udbetaling ikke kan tilbagekaldes og udbetalingen er mindre, kaldes effektueringsstyringens fordring

- Hvis der skal ske en udbetaling kaldes Effektueringsstyring afvent udbetalingsdato

2.1 Effektueringsstyring
N
=
o]

Effektueringsstyring udbetaling

Fglgende opgaver er defineret for en udbetaling:

- Opbyg finansbilag pa driftskontering mv. Send bilaget til ERP-systemet via "@iR Finans integration". Eventuelle modregninger konteres
ligeledes

- Er der tale om modregning til en fordring, sendes indbetalingen til debitor systemet ved kald af T@K Fordring Indbetaling integration

219 Frigiv indberetning til eiIndkomst ved kald til skatteberegningen
- Send udbetalingsordre til T@K Udbetaling integration
- Send effektueringsregistrering til Ydelsesindeks via Ydelsesindeks integration
- Generer udbetalingsspecifikation og returner denne til fagsystemet via Effektuering integration udgaende
- Er der tale om en ydelse mod tilbagebetaling, oprettes en fordring uden opkraevning pa tilgodehavendet
Effektueringsstyring fordring
- Undersgg om der kan oprettes en fordring; hvis ikke, returneres med fejl til afsender via Effektuering integration
2110 ° Fordringen afsendes til T@K Fordring integration
o - Tilbagebetalingskravet indberettes til elndkomst i henhold til reglerne (LL 80/ Non LL 80)
- Frigiv indberetning til eindkomst ved kald til skatteberegningen
- Fordringens hovedstol og elndkomst indberetning konteres pa T@K Fordring kontrol via "@iR Finans integration"
Effektueringsstyring nedskriv fordring
9111 Fremsend en fordring nedskrivning til T@K Fordring integration
- Frigiv indberetning til eindkomst ved kald til skatteberegningen
- Nedskrivningen péa fordringens hovedstol konteres pa T@K Fordring kontrol via "@iR Finans integration"
2112 Beskeder omkring status for T@K Effektueringsstyring eller som kommer fra underfunktioner kaldt af T@K effektueringsstyring skal retur
o fra T@K til afsender via retur-kg (Det fagsystem der oprindelig fremsendte effektueringen).
2.1.13 Ydelsesindeks integration
2114 Oprydning (sletning) af sager oplyst af fagsystemet.

Sletning af indberetninger til eindkomst, NemKonto og ERP efter en konfigurerbar periode
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3.3.2.2 Skatteberegning

Tabel 5: Beskrivelse af features vedr. underkapabiliteten ’Skatteberegning’

Epic

2.2 Skatteberegning

Feature og -beskrivelse

elndkomst indberetning af daekning for LL 8o ydelser

For alle deekninger pa LL 8o ydelser undersgges om deekningen sker fgr eller efter skat supplementsperiode (ca. 15/2). Sker den fgr eller
ydelsen er skattefri, skal ydelse og eventuel A-skat korrigeres pa den oprindelige dispositionsdato; ellers indberettes belgbet i felt 0098
med disposition pa indbetalingstidspunktet.

221 Opbygge indberetning til eindkomst og videresende denne til “elndkomst indberetning integration”
- Opbygge finansbilag til kontering af tilbagefgrt (skyldig) A-skat og TBK Debitor indbetaling kontrol og videresende via "@iR Finans
integration".
- Opbygge indbetaling pa den tilbagefgrte A-skat, og videresende den til debitor systemet via “Fordring Indbetaling integration”
Handter luk sag
2.2.2  Funktionen undersgger om abonnement pa skattekort skal stoppes, fordi der ikke laengere er behov for skattekort pa personen
Hvis abonnement skal stoppes, indeberettes dette til eindkomst
Luk sag integration
2.2.3  Via denne integration kan fagsystemet oplyse at en sag er lukket — Det stopper abonnement pa skattekort, nar sidste sag pa
skatteberegningen lukkes
Skatteberegning skattekort
Nar en ydelse skal udbetales eller tilbagebetales, aktiveres effektueringsstyringens skatteberegning, som udfgrer fglgende:
- Undersgg om den effektuerede ydelse er skattepligtig, og om den kan sambeskattes med andre ydelser til samme modtager. Er det
tilfeeldet, samles disse effektueringer i en beregning (og dermed i en samlet udbetaling).
294 Er ydelsen A-skattepligtig, undersgges om der findes et gyldigt skattekort. Er det ikke tilfaeldet bestilles et nyt skattekort via Skattekort
- bestilling. Skattekortbestillinger opsamles og sendes samlet via elndkomst integration til eindkomst efter en konfigurerbar periode (f.eks.
15 min.). Kontantbetalinger og straksbetalinger afsendes dog med det samme.
- Hvis skattekort allerede forefindes, det modtages via Skatteberegning modtag skattekort, eller fagsystemet har forceret betalingen,
fortseettes skatteberegningen
- Er ydelsen ikke skattepligtig, eller er den B-skattepligtig, fortseettes med "Skatteberegning elndkomst"
Skatteberegning modtag skattekort
2.2.5  Nar et skattekort modtages fra eindkomst indgaende, registreres det og skatteberegningen genoptages. Hvis et nyt skattekort modtages
uden igangvaerende skatteberegning, lagres det til brug ved efterfglgende skatteberegninger
Skatteberegning modtag elndkomst kvitteringer
226 Funktion til at modtage og persistere kvittringer og advis modtaget fra elndkomst
- - Modtage sumkvitteringer og opdatere indberetningsstatus
- Modtage fejl og advis samt opdatere status
Skatteberegning AMBI og A-skat
Hvis ydelsen er A-skattepligtig beregnes A-skat ud fra skattekortet.
- Er der angivet at ydelsen berettiger til fradrag, medtages dette fra skattekortet, ellers beregnes skatten kun med traekprocenten.
2.2.7  Uudnyttet skattefradrag skal kunne overfgres fra maned til maned indenfor samme ar.
- A-skat og eventuel AMBI beregnes efter gaeldende satser og skattekort
- Nettobelgb efter A-skat, AMBI, ATP og eventuel pensionsindbetaling udregnes ligeledes. ATP og Pensionsindbetaling udregnes af
fagsystemet
Skatteberegning elndkomst
2.2.8  Huvis ydelsen skal indberettes til eindkomst og/ eller Ydelsesrefusion, genereres en eindkomst indberetningsregistrering. Denne sattes i
venteposition indtil den frigives via Skatteberegning elndkomst indberetning
Skatteberegning elndkomst indberetning
N&r T@K effektueringsstyring giver besked om at indberetning skal ske, opsamles alle indberetninger i en specifik konfigurerbar periode
2.2.9  (f.eks. et dggn), som sendes samlet til elndkomst. Hvis indberetningsfilen overskrider de graenser der er for eindkomst, skal den
eventuelt opdeles i mindre filer. Der ma maksimalt vaere 10.000 records af typerne inden for 6000’ for hver record af gruppen "5000°
- Indberetningen omfatter A-Indkomst, B-Indkomst, AMBI, A-Skat, ATP og Pensionsindbetaling
elndkomst integration udgdende
2210 Funktion til at modtage indberetningsfiler fra Skatteberegning skattekort, Skatteberegning elIndkomst indberetning eller eindkomst
indberetning af daekning for LL 8o ydelser. Den modtagne fil videresendes til eindkomst via MQ kg
Der skal afklares med SKAT hvordan elndkomst kg kan flyttes fra Serviceplatformen til TGK (Kraever muligvis nyt KOMBIT SE-nummer)
elndkomst integration indgaende
2.2.11 Modtage retursvar fra eindkomst MQ kg. Videresende kvitteringsmeddelelser til den indberetningsfunktion, der har afsendt
indberetningen. Skattekort returneres til Skatteberegning modtag skattekort
elndkomst nul-indberetninger
2.2.12 Hvis en kommune i en maned ikke har indberetninger af en given type (forudbetalinger/bagudbetalinger), skal der ske en nul-

indberetning til eindkomst i record 3101
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Modtag elndkomst kvitteringer
2.2.13 - Registrer status for hver indberetning, og returner denne til fagsystemet
- Foretag konteringer i finansregnskab for de kvitterede indberetninger via T@K Finans
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3.3.2.3 Udbetaling

Tabel 6: Beskrivelse af features vedr. underkapabiliteten ’Udbetaling

Epic  Feature og -beskrivelse

G68 integration
Integrationen er kun tiltaenkt KSD i fase 1+2, men kan benyttes af andre systemer med samme behov som KSD
2.3.1 - Modtage udbetalingsanmodninger (Almindelige/ straksudbetaling) fra KSD via SFTP i G68 format. Kun KSD udbetalingsfunktioner, som i
dag sendes til KMD Udbetaling skal handteres.
- Konverterer og videresender udbetalingsanmodninger en ad gangen til Udbetaling Integration

Udbetaling integration indgaende

Integrationen benyttes af G68 integration i fase 1+2 og T@K effektueringsstyring i fase 3, men kan ogsé benyttes af andre systemer til
2.3.2  udbetalinger

- Modtage udbetalingsanmodninger fra G68 integration eller T@K effektueringsstyring via kg-baseret snitflade

- Konvertere, berige og videresende udbetalingsanmodninger en ad gangen til Udbetalingsfunktion

Afkobling af G68-snitflade fra KSD og tilkobling af T@K effektuerings-funktionalitet (for alle tre fagsystemer).

2:33 OBS: G68 kan anvendes af andre systemer til udbetalinger pa et senere tidspunkt.
G68 handtering af retursvar
3.4 Funktion til at handtere retursvar fra Udbetaling integration til G68 integration
- - Beskeder der modtages retur fra Udbetaling integration skal kunne fremsgges i simpel funktion til manuel behandling (Genfremsend,
kontantbilag, Egen konto)
935 Udbetaling integration udgaende

- Beskeder der modtages retur fra Udbetalingsfunktion videresendes til afsender (T@K Effektueringsstyring/ G68 Integration)
Udbetalingsfunktion modtag udbetalingsanmodninger

Funktion til at modtage udbetalingsanmodninger og persistere disse

- Modtage nye udbetalingsanmodninger, endringer til eksisterende anmodninger samt sletning (tilbagekaldelse) af anmodninger fra
Udbetaling integration via kg-integration.

- Validere modtagne fordringer, og returnere svar via Udbetaling integration udgaende, herunder tjek pd maksimumsgraense for

2.3.6 overfgrsel

- Kommunen kan fastleegge en gvre/ nedre graense for udbetalinger af en specifik ydelsestype. Ved forsgg pa udbetaling af belgb under
graensen, flyttes belgbet til en seerlig finanskonto for bagatelbetalinger. Er belgbet over maksimal graensen, gar udbetalingen i fejl og ma

g) handteres manuelt.
% - Persistere udbetalingsanmodninger og aendringer til disse pa en T@K betalingskonto for den pagaeldende modtager
3 - Opbygge finansbilag til kontering af mellemregningskonto og videresende via "@iR Finans integration"
3 Opbevaring og afsendelse af udbetalingsanmodninger
N Funktion til at opbevare udbetalingsanmodninger og eksekvere disse ved betalingsfrist.
237 Straksbetalinger afsendes med det samme, mens gvrige betalinger til NemKonto opsamles i et eller flere daglige bundter
e - Generere straksbilag/kontantbilag eller bilag til egen konto som konteres via "@iR Finans integration"
- Afsende betalingsanmodninger via NemKonto integration
- Registrere pa T@K betalingskonto at betaling er igangsat
Modtag og behandle retursvar fra NemKonto
Funktion til at modtage og behandle retursvar fra NemKonto integration
- Modtage returstatus fra NemKonto integration
- Generere finansbilag nar betaling er gennemfgrt (bade NemKonto, kontant og Egen konto), eller hvis en betaling efterfglgende
tilbagefgres
2.3.8 - Registrere eller tilbagefgre betalingstransaktioner pa modtagerens betalingskonto
- Returnere besked omkring kvittering for modtagelse, statusaendring for betalingen, herunder NemKonto returstatus, til afsender via
retur-kg
- Handtering af flere bankkonti for den enkelte kommune, s& kontering af betalinger pa ERP-bankkonto kan opdeles i flere konti. Dette
varierer pr. kommune. Opsatning handteres i Ydelseskataloget
- Kontere betaling eller tilbagefgrt betaling i finansregnskab via T@K Finans
939 NemKonto integration indgaende
o Modtage retursvar fra NemKonto og videreformidle disse til det kaldende fagsystem (T@K afsendelse af udbetalinger)
NemKonto integration udgaende
5310 Funktion til at modtage udbetalingsordrer (bundter) fra T@K afsendelse af udbetalinger.

- Konvertere og berige T@K udbetalingsordrer til NemKonto betalingsordrer

- Videresende disse pa MQ kg til NemKonto systemet

@iR finans integration afsendelse

Integration til at handtere finansbilag afsendt til kommunens ERP-system

2.3.11 - Modtage finansbilag og posteringer i T@K format

- Konvertere og berige via opslag i T@K Finanssortiment og systemparametre til @iR format
- Afsende periodisk bilag i batches til @iR Finans (SF1590_A)
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Epic Feature og -beskrivelse
@iR finans integration fejlhandtering
Modtage retursvar fra @iR Finans og handtere korrektioner og genfremsendelse
2.3.12 - Modtage retursvar fra komunens ERP system (SF1590_A)
- Handtere manuel genfremsendelse af fejlede bilag til @iR finans med ny generering af indhold (f.eks. ved andrede sortimenter/
parametre), herunder justering af bogfgringsdato
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3.3.2.4 Modregning

Tabel 7: Beskrivelse af features vedr. underkapabiliteten ’'Modregning

Epic = Feature og -beskrivelse

Traek/Modregn integration indgdende

2.4.1 Integrationen benyttes af KP, KSD og KY i fase 3, men kan ogsa benyttes af andre systemer til traek i/ modregning i ydelser

- Modtage traeekanmodninger og andre nettomodregninger fra fagsystemerne

Traek/Modregn integration udgéende

Returnerer status pa det enkelte traek, som modtaget fra effektueringsstyringen.

Registrer traek

Denne funktion modtager traek/ modregnignsordrer eller aendringer til disse.

Traekket registreres i T@K Traek register, der benyttes som grundlag for effektueringsstyringens nettomodregning i

Effektueringsstyring modregning

Effektueringsstyring modregning

- Undersgg om der er en tidligere fordring pa samme effektuering, som skal nedskrives. Hvis ja, kald effektueringsstyringens

nedskriv fordring, og fortseet med eventuel rest til udbetaling.

- Undersgg om der er traek til modregning. Hvis ja, reducer udbetaling i henhold til regler, herunder om ydelsen ma

modregnes og i hvilken datoperiode

- Eventuel rest sendes herefter til effektueringsstyringens udbetaling

2.4.5 Tilbagefgr modregning
- Hvis en modregning, der ikke er effektueret traekkes tilbage, vil den ikke laengere bliver modregnet ved den kommende
udbetaling.
- Hvis en tidligere effektueret modregning, hvor udbetalingen er gennemfgrt, samtidig med oprettelse af krav, efterfglgende
traekkes tilbage, tilbagefgres modregningen ogsa, dette er dog ikke muligt, hvis fordringen er lukket i debitorsystemet.
Tilbagefgrsel af modregningen indebaerer nedregulering af en eventuel tidligere indbetaling pa en fordring, samt at udfgrte
konteringer tilbagekonteres.
- Hvis en tidligere udbetalt ydelse, hvor modregning er inkluderet, helt eller delvist skal tilbagefgres, vil restgaelden pa
tilbagebetalingskravet i debitorsystemet fortsat inkludere det der oprindelig blev modregnet. Herefter kan sagsbehandler
beslutte ogsa at tilbagefgre den annullerede modregning. Herved reduceres restgaelden pa den oprettede fordring, sa det
skyldige krav ikke leengere indeholder den pagaeldende modregning.
- Hvis en tilbagefgrt modregning sker uden en oprettet tilknyttet fordring, vil modregningsbelgbet blive udbetalt. Det benyttes
hvis en udbetalt ydelse med modregning efterfglgende fortrydes. Det vil derefter vaere muligt at oprette modregningsbelgbet
til et tilbagebetalingskrav i fagsystemet.
- Hvis en modregning gnskes andret til en anden (f.eks. grundet forkert kontering) oprettes den nye modregning fgr den
gamle tilbagefgres, herved vil de to modregninger udligne hinanden uden der sker udbetaling.
- Hvis modregningen fortrydes i en given maned, er det muligt at traekke modregningen retur og flytte modregningen til en ny
maned, ved at andre datointervallet for modregningens gyldighed. Herved udbetales modregningen, mens der sa kan
modregnes i en ny maned.

24.2

243

2.4 Modregning

24.4
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3.3.2.5 Fordring

Tabel 8: Beskrivelse af features vedr. underkapabiliteten ’Fordring’

Epic

2.5 Fordring

Feature og -beskrivelse

251

Fordring integration indgaende

Integrationen benyttes af KSD i fase 2, men kan ogsa benyttes af andre systemer til handtering af fordringer

- Modtage fordringsanmodninger(Nye fordringer, opregulering og nedregulering) fra KSD og T@K effektueringsstyring via kg-baseret
snitflade

- Konvertere, berige og videresende fordringsanmodninger en ad gangen til Udbetalingsfunktion.

Afsender systemet forventes at overfgre fordringen som debet postering for nye fordringer eller opskrivninger til fordringer pa T@K
Fordring kontrol (kredit for nedskrivning pa fordring)

Fordring integration udgaende
- Beskeder der modtages retur fra Fordringsfunktion videresendes til afsender (KSD/ T@K Effektueringsstyring).
Hvis der returneres fejl, skal posten pa T@K fordring kontrol tilbagefgres af det kaldende system

Fordring funktion modtag fordringsanmodning

Funktion til at modtage fordringsanmodninger og persistere disse

- Modtage nye fordringsanmodninger, op- og nedreguleringer til eksisterende anmodninger samt “frigiv opkraevning” af anmodninger
fra Fordring integration via kg-integration

- Validere modtagne fordringer, og returnere svar via Fordring integration udgaende

- Persistere nye fordringsanmodninger og sndringer til disse pa en T@K fordringskonto for den pageaeldende debitor

- Opbygge finansbilag til omkontering fra TGK Fordring kontrol til T@K Fordringskonto Borger/ Virksomhed og videresende via "@iR
Finans integration"

- Hantere afskrivninger "Administrativ fejl/ God tro", hvor der ikke oprettes en fordring, men tilgodehavendet omkonteres i ERP-
systemet

- Handtere afskrivninger pa mindre tilgodehavender, som det vurderes ikke bgr opkraeves grundet belgbets stgrrelse. Der oprettes ikke
fordringer pa disse tilgodehavender, men de omkonteres i ERP-systemet

Fordring funktion til videresendelse

Denne funktion konterer fordring og videresender anmodning til Debitor system via “@iR Debitor integration”

- Ved ny fordring: Handtere oprettelse af debitor konto, hvis en sadan ikke findes

- Ved opskrivning af fordring: Fremsende opskrivning af fordring til Debitor systemet

- Ved opskrivning: Der sendes ny fordring til Debitor systemet pa opskrivningsbelgbet

- Ved nedskrivning: Der sendes nedskrivning af fordring til Debitor systemet pa nedskrivningsbelgbet

- Opbygge finansbilag til omkontering fra TGK Fordringskonto Borger/ Virksomhed til T@K Debitor kontrol og videresende via "@iR
Finans integration"

T@K fordring debitor transaktion

Modtager transaktioner fra debitor systemet via T@K Debitor transaktion integration

- Validering af transaktionerne og returnere ok/ fejl til debitor systemet

- Kalde T@K fordring daekning hhv. T@K fordring afskrivning for de fremsendte transaktioner

T@K fordring daekning

Modtager daekning og nedregulering af deekning fra debitor systemet via T@K fordring debitor transaktion.

- Nedskriv (eller opskriv) restgeeld

- Opbygge finansbilag til omkontering fra TGK hensatte indtaegter til relevant driftskonto for ydelsen og videresende via "@iR Finans
integration"

- For LL 8o-ydelser der er skattepligtige eller omfattet af ydelsesrefusion, indberettes til eindkomst via “elndkomst indberetning af
daekning for LL 80 ydelser”

- Ved "Overdakning", hvor indbetalinger overstiger restgaelden pé fordringen, registreres indbetalingen i T@K som gvrige indbetalinger;
debitor systement vil efterfglgende tilbagefgre det for meget indbetalte, sd T@K kan tilbagefgre konteringen/ indberetningen igen.

T@K fordring afskrivning

Modtager afskrivning og nedregulering af afskrivning fra debitor systemet via T@K fordring debitor transaktion.

- Nedskriv (eller opskriv) restgeeld

- Opbygge finansbilag til omkontering fra TGK debitor kontrol til TGK hensatte indteegter og videresende via "@iR Finans integration"

Fordring Indbetaling integration indgdende

Integrationen benyttes af T@K effektueringsstyring i fase 3 til at registrere indbetalinger pa fordringer eller at nedskrive (tilbagefgre)
indbetalinger igen, men kan ogsa benyttes af andre systemer, der gnsker at foretage indbetalinger/ nedskrivning pa indbetalinger pa
debitor fordringer.

Bemeerk at indbetalingerne ikke ngdvendigvis vedrgrer fordringer oprettet af T@K. Hvis fordringen vedrgrer T@K, vil Debitor systemet
efterfglgende sende en daekning retur.

Det kaldende system forventes at overfgre indbetalingen som en kredit post p& “T@K Debitor kontrol (debet for tilbagefgring)

Fordring indbetaling videresendelse
Denne funktion modtager indbetalinger og nedreguleringer til indbetalinger fra Fordring Indbetaling integration, registrerer denne og
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Epic  Feature og -beskrivelse

videresender til debitor.
Det antages at den kaldende funktion har konteret indbetalingen pa T@K Debitor indbetaling kontrol
Fordring Indbetaling integration udgaende
2.5.10 Returnerer kvitteringssvar. Er der fejl pa svaret, skal transaktionen pa T@K Debitor indbetaling kontrol tilbagefgres af det kaldende
system
Videresend fordring frigiv
2.5.11 ) . ) ) . I ) ) . N .
Funktionen videresender instruktion om at frigive opkraevning til Debitor systemet via T@K Fordring debitor integration
Fordring frigiv integration
2.5.12 Denne funktion modtager instruktioner fra et fagsystem om at frigive opkraevningen af en fordring. Funktionen videregiver
instruktionen til Debitor systemet via T@K Debitor integration og returnerer kvitteringssvar til det kaldende system
Denne funktion modtager information omkring slettede debitor konti fra Beskedfordeler integration indgdende
2513 Markere debitor konto slettet, sa den ikke genbruges til nye fordringer
- Sende status retur til de systemer, der har oprettet fordringer pa denne konto, herunder fejlstatus, hvis fordringen ikke har restgzeld 0
i TPK
Modtag Fordring ordre
2.5.14 Denne funktion modtager og validerer fordrings aendringsordre, som kan vare en Frigiv, en @ndring af "God Tro" eller en rettelse af
fordringsattributter (f.eks. PSRM fordringstype og Stiftelsesdato)
God tro @ndring
Funktionen handterer andringer, hvor status for tilbagebetalingskravet endres til eller fra "God tro".
Hvis der &ndres til "God tro", nedskrives den bagvedliggende fordring. Tilgodehavendet omkonteres i finansregnskabet via kald til "@iR
5515 Finans" integration.
Hvis der @ndres fra "God tro", oprettes en ny fordring, eller den bagvedliggende fordring opskrives. Tilgodehavendet omkonteres i
finansregnskabet via kald til "@iR Finans" integration. Herved kan kommunen udtraekke information til Ydelsesrefusion i deres ERP
system
Rettelsen/ rettelserne videregives til Debitor systemet via "T@K Debitor integration"
Fordring aendring
Funktionen handterer gvrige aendringer til fordringer (f.eks. PSRM fordringstype og stiftelsesdato). Da Debitor snitfladen ikke
2.5.16 understgtter disse @ndringer, skal fordringens hovedstol nedskrives helt (uafhaengig af eventuelle daekninger/ afskrivninger) og en ny
oprettes med samme hovedstol. Eventuel overflytning af deekninger/ afskrivninger mé handteres manuelt i debitor systemet.
Nedskrivning og ny fordring konteres i finansregnskabet via "@iR Finans integration"
T@K Debitor fordring integration udgaende
2.5.17 Denne integration modtager oprettelse af debitor konti, fordringer, nedreguleringer til fordringer samt frigivelse af opkraevning. Disse
overfgres til debitor systemet via @iR SF1590_B_01
T@K Debitor fordring integration Indgdende
2.5.18 Denne integration modtager svar fra Debitor systemet (SF15090_B_01+03) med status for operationen, og videresender status til det
kaldende system
5519 T@K Debitor indbetaling integration udgaende
Denne integration modtager indbetalinger og handterer overfgrsel af disse til debitor systemet via @iR SF1590_B_03
T@K Debitor indbetaling integration Indgéende
2.5.20 Denne integration returnerer svar fra Debitor systemet (SF15090_B_03) med status for operationen, og videresender status til det
kaldende system
T@K Debitor transaktion integration udgaende
2.5.21 Denne integration modtager daekninger og afskrivninger fra debitor systemet via @iR SF1590_B_01. Disse videresendes til T@K fordring
debitor transaktion
T@K Debitor transaktion integration Indgdende
2.5.22 Denne integration modtager svar fra T@K fordring debitor transaktion med status for operationen, og returnerer dette til Debitor
systemet (SF15090_B_01)
Beskedfordeler integration indgadende
2.5.23 Integration til at modtage beskeder fra T@K dueslag i den faelleskommunale Beskedfordeler, og videresende dem til den relevante
komponent ud fra konfiguration af beskedtype
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3.3.3 Afstemning

Features for udviklingen af kapabiliteten ’Afstemning’ beskrives i tabel 9 nedenfor.

Det bemeerkes, at den konkrete metode og tilgang for udviklingen af enkelte features vedr. 'Afstemning’ ikke
er afklaret endnu. Dette skal derfor naermere afklares ifom. udviklingen af TAK. Seerligt vedr. epic 3.2 og 3.3
ma der forventes at skulle tilfgjes features i takt med den videre forretningsdialog.

Tabel 9: Beskrivelse af features vedr. ’Afstemning’
Epic Feature og -beskrivelse

KSD udbetaling

311 Afstem afsendte udbetalingsordrer fra KSD ift. T@K's modtagne -ordrer
312 KSD fordring
o Afstemning af afsendte fordringer fra KSD ift. T@K
313 KSD effektuering
Afstem afsendte effektueringer fra KSD ift. T@K
314 fagsystem effektuering
o Afstem afsendte effektueringer fra KY og KP ift. TGK
315 T@K til fagsystem
o Afstemning af afsendte andringer, opdateringer mv. fra T@K ift. fagsystemerne (understgttes fgrst i fase 3)
%D 316 Konteringskontrol - udbetaling
£ Systemkontrol indfgres ved, at posteringer sendes ifom. afsendelse af udbetaling
:% 317 Konteringskontrol - fordring
g o Udvidelse af systemkontrol for posteringer ift. fordringer i KSD ift. ERP
flau” 318 Konteringskontrol - effektuering
& o Udvidelse af systemkontrol for alle posteringer fra T@K ift. ERP
:; Kommunal debitor - KSD

3.1.9  Debitor fordringer mod T@K's KSD-fordringer, herunder fordring nedskrivning, daekninger, daekning nedskrivning, afskrivning og
afskrivning nedskrivning
Kommunal debitor - alle fagsystemer
3.1.10 Debitor fordringer mod T@K fordringer, herunder fordring nedskrivning, daekninger, deekning nedskrivning, afskrivning og afskrivning
nedskrivning
Bank ift. T@K
Automatiseret afstemning af bankoverfgrsler ift. T@K udbetaling
NemKonto-poster til udligning i ERP
3.1.12 [Der skal sikres en udligning af posteringer i ERP ift. NemKonto (bundle- og payment-id). Det skal ifom. udviklingen afklares, hvordan
dette kan ske, og om det evt. allerede understgttes i ERP-systemerne.]
elndkomst ift T@Ks indberetninger
[Den konkrete metode eller teknologi er ikke fastlagt. Hensigten er, at indhente data fra hhv. eiIndkomst og T@K, og herefter matche
3.2.1  deto pba. neermere fastsatte kriterier, hvormed der alene er de poster tilbage, som ikke umiddelbart kan udlignes.
- TPK skatteberegning mod elndkomst. Afstemning skal ske for A-indkomst, B-indkomst, Skattefri, ATP, OP, OP Tilleeg samt
indbetalinger. Der skal handteres forskelle i periodisering mellem SKAT, T@K og Kommunalt regnskab]
ATP-faktura ift. T@K
[den konkrete metode samt afstemningsdata og kriterier er ikke fastlagt, men skal afklares ifom. udviklingen]
Tre-punkts afstemning
[den konkrete metode samt afstemningsdata og kriterier er ikke fastlagt, men skal afklares ifom. udviklingen
3.2.3 - T@K skatteberegning mod skattefakturaer. Der skal handteres forskelle i periodisering mellem SKAT, T@K og Kommunalt regnskab
- TPK skatteberegning mod ATP/OP-fakturaer. Der skal handteres forskelle i periodisering mellem SKAT, T@K og Kommunalt
regnskab]
ERP-postering - udbetaling send
Integration til at handtere finansbilag afsendt til kommunens ERP-system
3.3.1 - Modtage finansbilag og posteringer i TGK format
- Konvertere og berige via opslag i T@K Finanssortiment og systemparametre til @iR format
- Afsende periodisk bilag i batches til @iR Finans (SF1590_A)
ERP-postering - udbetaling retursvar
Modtage retursvar fra @iR Finans og handtere korrektioner og genfremsendelse
3.3.2 - Modtage retursvar fra kommunens ERP system (SF1590_A)
- Handtere manuel genfremsendelse af fejlede bilag til @iR finans med ny generering af indhold (f.eks. ved &ndrede sortimenter/
parametre), herunder justering af bogfgringsdato
@iR sortiment ift. finanssortiment
Denne funktion skal understgtte et replika af @iR sortimenter (hentet via snitfladen SF7002), som kan understgtte kommunikation

3.1.11

3.2 Kommunalt afstemningsmiljg

3.3 Automatisering

Page 38 of 64



]
KOMB:T
u
Epic Feature og -beskrivelse

via @iR snitfladerne SF1590_A (Finans) og SF1590_B (Debitor).

- Finanssortimenter stilles til radighed for @iR Finans integration

ERP-postering - fordring send

Kontering af fordringer i regnskab via Finansfunktion

ERP-postering - effektuering

3.3.5 Kontering af posteringer og fordringer, som konsekvens af effektuering af kommunale ydelser vedrgrende borgere/virksomheder
gennem @iR.
Interne afstemning i TGK

3.3.6 - T@K effektueringsstyring mod T@K udbetaling
- T@K effektueringsstyring mod T@K fordring
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3.3.4 Rapportering

Features for udviklingen af kapabiliteten ’'Rapportering’ beskrives i tabel 10 nedenfor.

Tabel 10: Beskrivelse af features vedr. ’Rapportering

Epic  Feature og -beskrivelse

® Opbygning af rapportplatform
o Kunne generere Excel/ CSV/PDF udtraek
o Mulighed for let at definere nye ad-hoc rapporter

o Kvalificer Bl veerktgj og analyse af behov

e Opseet neer realtid 1:1 replikeringsmekanisme op for prod DB til replika DB

e Denormaliser evt replikerede data i datawarehouse DB

o Definer Ul til adhoc rapporter

o Definer batch rapporter og leveringsmekanisme til brugere

o Definer periodiske afstemningsrapporter

o Rettighedsmapning ift Feelles kommunal adgangsstyring

e Handtering af historik

Rapportering - udbetaling

Kan mht. udbetalinger generere standardrapporter til at understgtte forretningen, herunder afstemninger:

- Excel med kolonneoverskrifter/ CSV med kolonneoverskrifter/ PDF med udtraeksparametre pa forside

- Mulighed for let at definere nye ad-hoc rapporter

Rapportering - fordring

Udvides med diverse rapporter til at understgtte debitor/ fordringer:

- Excel/ CSV

4.2.2 - Mulighed for let at definere nye ad-hoc rapporter
- Handtering af uddata
Mulighed for rapportering pa udbetalinger og mellemregning, samt betalingsstatus gennem rapporteringsfunktionalitet, herunder
excel/csv, mulighed for at definere ad hoc rapporter
Rapportering - effektuering
Rapportkomponent udvides med rapporter til at understgtte effektueringer herunder elndkomst afstemning:

4.2.3 -Excel/CSV
- Mulighed for let at definere nye ad-hoc rapporter
- Handtering af uddata

4.1 Rapporteringsplatform
N
[y
=

4.2 Rapportering og analyse
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3.3.5 Bruger- og adgangsstyring og monitorering

Features for udviklingen af kapabiliteten 'Bruger- og adgangsstyring og monitorering’ beskrives i tabel 11
nedenfor.

Tabel 11: Beskrivelse af features vedr. ’‘Bruger- og adgangsstyring og monitorering

Epic Feature og -beskrivelse

Feelleskommunale adgangsstyring
Understgtte standardiserede graenseflader til sikkerhed ift. den 'Faelles kommunale adgangsstyring'.
Implementer den Feelles kommunale adgangsstyring samt rettigheder skal detaljeres, sa kommunerne selv kan sammensaette
5.1.1 deres jobfunktionsroller efter behov. Det skal veere muligt med godkendelsesfunktioner, der hvor der kraeves mere end en bruger
(Der skal ogsa i Fase | etableres et parameterregister til at understgtte bade tveergaende og kommunespecifikke parametre.
Dette skal inkludere en brugergreenseflade som er generel, sa vi ikke skal betale hver gang der tilfgjes en ny parameter
Der skal ogsa etableres brugeradgang med rollestyring og adgangsstyring for bade brugere og integrationer)
z Feelleskommunale adgangsstyring - services
% 512 Oprette services i den faelleskommunale adgangsstyring
é 7 Alle services der udstilles af T@K skal oprettes i den feelleskommunale adgangsstyring, og benytte den sikkerhedsmodel der er
= defineret
-g Feelleskommunale integrationer
5 Tilfgje serviceaftaler for faelleskommunale integrationer
i 513 Sikre at der oprettes aftaler pr. kommune i den faelleskommunale adgangsstyring for alle snitflader, der benytter denne
i 77 sikkerhed. Det geelder f.eks. fglgende:
- @iR Finans
- Klassifikation og sortiment
Brugerroller
Tilfgje brugersystemroller til den faelleskommunale adgangsstyring
514 Der skal oprettes brugersystemroller i den faelleskommunale adgangsstyring, som tillader kommunerne selv at definere hvilke
"7 funktioner i T@K en bruger ma tilga.
Bemeerk at brugersystemroller ikke er jobfunktioner (som f.eks. “Sagsbehandler”) men funktionsadgange (som f.eks. ”Bloker/
frigiv udbetaling”)
Logning af laesning/redigering samt transaktioner
15 521 Understgtte standardiserede graenseflader til logning pa tveers af komponenter, systemer, leverandgrer mm. Dvs. mht.
& 7 understgttelse af standardiseret logning og logkonsolidering sasom fx ELK konceptet - dvs. standardiseret interface til at overfgre
2 alle logs for T@K til central opbevaring, standardiseret log konsolidering samt Ul interface til at sgge i konsolderede logs.
n 522 Revisionslogning
Revisionslog ma kun kunne tilgas via den kommunale brugerportal, da den indeholder personfglsomme oplysninger
2
oy
'ng 531 Sggning i logs
E 7' Understgtte standardiserede graenseflader til sggning i logs sasom fx ELK konceptet ved brug af Kibana.
o
N

3.4 Fasevis udvikling af TOK

Der leegges op til en fasevis udvikling af TAK — bade for risikominimering ifom. udvikling og implementering,
men ligeledes for at skabe gevinster pa kortere sigt pa baggrund af de dele af TJK, som kan sta alene pa
den korte bane.

Selve grundfunktionaliteten for TGK ligger i kapabiliteten 'Effektuering’, da det er herigennem at ydelser og
fordringer oprettes og eksekveres mod borgere og virksomheder.

Det er gennem effektueringsstyringen de forskellige underkapabiliteter bringes i spil, hvor der foretages
skatteberegning og indberetning, inden belgb modregnes eller der oprettes en udbetaling for en ydelse, eller
en fordring for et skyldigt belagb. Effektueringsstyringen, skatteberegning og modregninger er derfor
indbyrdes afheaengige, og ligeledes afhaengige af muligheden for at oprette udbetalinger eller fordringer.
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Udbetalings- og fordringsfunktionaliteten kan dog udvikles inden den fulde effektuering etableres, og er
ligeledes indbyrdes uafhaengige af hinanden. Der lsegges derfor op til en udvikling af TJK i tre faser, hvor
udbetaling udvikles i fase 1, fordringer udvikles i fase 2, og den fulde effektueringsfunktionalitet udvikles i
fase 3. Hertil skal det bemeerkes, at fase 1 og 2 alene skal tilkoble fagsystemet KSD, mens de to gvrige
fagsystemer (KY og KP) tilkobles i fase 3.

Ovenstaende faseplan giver anledning til en trinvis udvikling af TJK, som er uddybet i henhold til udvikling af
features, jf. tabel 12.

Tabel 12: Beskrivelse af features vedr. ‘Bruger- og adgangsstyring og monitorering’

Kapabilitet Feature Fase 1 Fase 2 ]

1.1.1 X
1.1.2 X
1.2.1 X
1.2.2 X
1.3.1 X
1.3.2 X
1. Kommunal 1.3.3 X
Brugerportal 1.3.4 X
1.4.1 X
1.4 Ydelseskatalog 1.4.2 X
1.4.3 X
15.1 X
1.5 Work-around funktionalitet 1.5.2 X
153 X
2.1.1 X
2.1.2 X
2.1.3
2.1.4
2.15
2.1.6
2.1.7
2.1.8
2.1.9
2.1.10
2.1.11
2.1.12
2.1.13
2.1.14
2.2.1
2.2.2
2.2.3
2. Effektuering 2.2.4
2.2.5
2.2 Skatteberegning 2.2.6
2.2.7
2.2.8
2.2.9
2.2.10
2.2.11
2.3.1
2.3.2
2.33 X
234
2.3.5
2.3.6
2.3.7
2.3.8
2.39
2.3.10

1.1 Fejlrettelse af udbetaling

1.2 Fremsggning og blokering/frigivelse

1.3 Redigering af parametre

2.1 Effektueringsstyring

S K| XXX XXX 33X X X XXX X XXX XX [ XX [ X[ X

x| <

2.3 Udbetaling

XXX [X|X[X[X
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Epic

Feature

2.3.11

Fase 1

KOMB:T

Fase 2

Fase 3

2.3.12

2.4 Modregning

24.1

24.2

243

2.4.4

2.4.5

XX |X|[X (X

2.5 Fordring

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.5.5

2.5.6

2.5.7

2.5.8

2.5.9

2.5.10

2.5.11

2.5.12

2.5.13

2.5.14

2.5.15

2.5.16

2.5.17

2.5.18

2.5.19

2.5.20

2.5.21

2.5.22

2.5.23

S K| S XXX X XXX XX XX XXX XXX [ X[ XXX [ X[ > | >

3. Afstemning

3.1 Systemafstemning

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

>

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.19

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.2 Kommunalt afstemningsmiljg

3.2.1

3.2.2

>

3.2.3

3.3 Automatisering

3.3.1

3.3.2

>

333

334

335

3.3.6

4. Rapportering

4.1 Rapporteringsplatform

4.1.1

4.2 Rapportering og analyse

4.2.1

>

4.2.2

4.2.3

5. Bruger- og
adgangsstyring og
monitorering

5.1 Autorisationsstyring

5.1.1

>

5.1.2

5.1.3

5.1.4

XX [X|X
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Kapabilitet Epic Feature Fase 1 Fase 2 Fase 3
) 5.2.1 X X X
5.2 Logning B X X X
5.3 Fejlspgning 5.3.1 X X X

3.5 Integration

De forventede eksterne integrationer for TJK er praesenteret i tabel 13, inklusiv den forventede fase, hvor
snitfladen skal udvikles.

Tabel 13
Integration og beskrivelse Fasel Fase2 Fase3
6.1.1 | Udbetalinger via G68 X

6.1.2 | Udbetalings-snitflade X
6.1.3 | Nemkonto X
6.1.4 | Sortimenter (SF7002) X
X
X

6.1.5 | Feelleskommunale adgangsstyring (SF1514, SF1516)
6.1.6 | @IR finans (SF1590_A)

6.1.7 | @IR debitor (SF1590_B) X
6.1.8 | Fordrings-snitflade X
6.1.9 | Effektuerings-snitflade X
6.1.10 | Ydelsesindeks (SF1490) X
6.1.11 | Indberetning til eindkomst X
6.1.12 | Ydelseskatalog API X
6.1.13 | MitID X

3.6 Leveringsmodel

TOK skal udvikles pa baggrund af den agile metode, hvor der tages udgangspunkt i naervaerende
Iasningsbeskrivelse som udger en forudgdende, rammeseettende kravsbeskrivelse, mens den endelige
specificering og etablering af TAK afklares ifom. udviklingen.

Udviklingen ud fra agil model har til hensigt bade at understatte en labende kvalificering og validering af
TOK i samarbejde mellem leverandgr, KOMBIT og kommunerne, samt sikre en parallelitet ift. udvikling og
release.

Det er vigtigt at, at dokumentation for de udviklede funktionaliteter og features udarbejdes Igbende ifom.
udviklingen, og derved ’afsluttes’ ifom. afslutningen af de enkelte udviklingssprints.

3.7 Tekniske og arkitekturmaessige mal

Lagsningsbeskrivelsen bygger pa en komponent og event baseret model, som skal leve op til nedenstaende
mal og krav:
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Tabel 14: Tekniske og arkitekturmassige mal for TOK

TAM1

TAM2

TAM3

TAM4

TAMS

TAM6

TAM7

TAM8

TAM9

Modularitet

Autonomi

Orkestrering

‘Discovery’

’Containerization’

"Separation of
concerns’

Feelleskommunal
adgangsstyring

API tilgang

Adskillelse af regler
fra Igsningskode

Systemets opbygges modulzert saledes at funktionalitet opdeles i
uafhaengige komponenter og moduler som alene kommunikerer via
veldefinerede graenseflader. (Principle of modularity)

Systemets komponenter og moduler designes saledes at
videreudvikling, vedligehold og drift kan forega autonomt. (Principle of
autonomy)

Komponenter og moduler designes til genbrug og kan indga i lgst
koblede forretningsflows (Principle of orchestration)

Principle of Discovery. Komponenter og moduler understgtter 'service
discovery’ mhp nem overvagning, skalering, vedligeholdelse mm.

Systemet skal veere flytbart og uafheengigt af underliggende
driftssetup. Container baseret deploymentmodel.

Understgtte standardiserede graenseflader til logning, sikkerhed, mm.

Maksimal anvendelse af eksisterende faelleskommunal infrastruktur...
adgangsstyring (brugere og services) mv.

Funktionalitet og information stilles til radighed via centralt TGK API
fx /toek/<modul>/<komponent>/<funktionalitet/data>

Reglerne i TAK skal adskilles fra lasningskoden, sa reglerne kan
&ndres uden store omkostninger mhp. mere effektiv, billigere og
lettere drift og vedligehold af Iasningen
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4 Teknisk Iesningsoverblik

Beskrivelsen af den tekniske lasning er opbygget saledes, at kapitlet indledningsvist beskriver TOK ift.
omgivende systemer, og derefter bliver gradvist mere teknisk detaljeret.

Kapitlet indledes med en beskrivelse af TOK i systemlandskabet, hvorefter der fokuseres pa de
komponenter, der udger TAK og de tekniske processer der skal etableres i TJK. Derngest beskrives de
eksterne og interne snitflader, den foreslaede rapporteringslasning, inden kapitlet afsluttes med en
beskrivelse af veesentlige opmaerksomhedspunkter ift. driften af TAK og design- og arkitekturmaessige krav
til TOK.

Afsnittets malgruppe er primaert leverandgrer, der evt. skal bygge lgsningen. Beskrivelsen skal ses som
KOMBIT’s arkitekturmaessige prioriteter og ikke en fyld beskrivelse af hele Iasningen. Der vil i den videre
proces veere abenhed overfor forbedrende forslag il justeringer af den beskrevne tekniske lgsning.

41 TOK i systemlandskabet

TOK skal fungere i snittet mellem fagsystemerne og de eksterne, gkonomirelaterede systemer, og skal
varetage dataudvekslingen mellem disse systemgrupper, jf. figur 13.

Figur 13

KOMBIT systemer Eksterne systemer

iR Finans ERP
@iR Debitor Kommunal Debitor
elndkomst

NemKonto

Fagsystemer

Udbetaling Danmark

Interne systemer:

+ Feelleskommunale adgangsstyring
+  Sortimenter

* Ydelsesindeks

TOK skal ses som en del af fagsystemet, og derved varetage den gkonomiske effektuering af alle ydelser,
fordringer, modregninger, mv., som oprettes i fagsystemerne.

Der er i regi af KOMBIT udviklet it-maessige rammer for adgangsstyringen, som TGK skal benytte, ligesom
TOK skal anvende og effektuere ift. de sortimenter der er etableret af KOMBIT og evt. yderligere specificeret
af de enkelte kommuner. Derudover skal TJK levere data til ydelsesindeks.

Der skal ift. ERP og kommunal debitor anvendes @iR-snitfladerne for hhv. Finans og Debitor ift.
dataudveksling. TK skal dertil kunne foretage indberetninger til elIndkomst, udbetale gennem NemKonto og
modtage/sende data til Udbetaling Danmark for de relevante ydelser.

Det er ambitionen, at TAK pa sigt kan sende data direkte til Ydelsesrefusion, men dette er uden for scope af
denne Igsningsbeskrivelse og sker derfor, som i dag, gennem elndkomst.
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4.2 Komponentoverblik

| dette afsnit gives et overblik over de centrale komponenter for TOK, dvs. Udbetaling, Fordring og
Effektuering, samt hvordan samspillet mellem delkomponenter forventes at virke.

Der praesenteres ikke tilsvarende komponentoverblik for kapabiliteterne Kommunal brugerportal, Afstemning,
Rapportering, Bruger- og adgangsstyring og monitorering og Integration. Dette skyldes dels, at
kompleksiteten for effektuering vurderes at vaere seerligt hegj, og dels at flere forskellige lasningsmetoder vil
kunne understatte de forretningsmaessige behov vedr. disse kapabiliteter.

Komponentoverblikket betyder ligeledes her, at leverandgren kan foresla bedre eller billigere metoder og
tilgange, som vil kunne understatte forretningsbehovene.

| figur 14 illustreres sammenhaengen mellem de tre centrale komponenter. Her kan fagsystemet sende en
effektueringsordre til effektueringskomponenten, som fx kan herefter igangseette en udbetaling eller oprette
en fordring.

Figur 14

<<Hovedkomponent>>

Udbetaling

<<Hovedkomponent>>

Fagsystem

Effektueringsstyring

<<Hovedkomponent>>

Fordring

4.2.1 Udbetalingskomponent

Denne komponent har ansvaret for at handtere udbetalinger til borgere og virksomheder. En udbetaling
udger en anmodning om at overfare at belab til en given modtager pa et givet tidspunkt (dispositionsdato).
Overfgrslen sker via kald til NemKontosystemet, som overfgrer fra kommunens bank til modtagers bank.
Modtagerens bank identificeres via CPR- eller CVR-nummer.

Komponenten modtager alle udbetalingsanmodninger der er klar. De opbevares i komponentens kreditor
register indtil de er overfgrt i NemKontosystemet.

Komponenten handterer ogsa kontering i kommunens finansregnskab nar overfersel sker, s bankkontoen i
finansregnskabet kan afstemmes med det kontoudtog kommunen modtager fra banken.

Anmodningen ligger i kreditor register indtil 2 dage fer, hvor anmodningen overfares til NemKontosystemet. |
den periode kan udbetalingen sendres via den primeere snitflade.

Fejlede udbetalinger kan handteres manuelt og genfremsendes eller afvises tilbage til det fagsystem der har
anmodet om udbetalingen. Det er ogsa muligt at blokere for udbetalinger til en specifik modtager.
4.2.1.1 Delkomponenter

De delkomponenter der udger udbetalingskomponenten er illustreret i figur 15.

Figur 15
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Laesevejledning
_ IR <<Komponent>> <<Komponent>>

. KSD Yeelseskatalog integration Konfiguration
1 Opret/e&ndre/slette udbetaling § integ €
og retursvar T [
Anmod om udbetaling Lees Las
. ydelser konfi ti
2 Lees/ Opret/£ndre/Slet kreditor + ormigution
postering
. <<Komponent>> | rAfsenrd <<Komponent>>
3 Anmod betaling og retursvar G68 integration finansbilag Finans integration B
1
* <<Komponent>> Lzes A <<Komponent>>
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Note: Gra kasser repraesenterer komponenter, der ligger i fagsystemerne og derved ikke er inkorporerede dele af
TOK, mens bleg rad repreesenterer hovedkomponenten ’effektueringsstyring’ i TGK.

| tabel 15 nedenfor beskrives de enkelte delkomponenter ift. hvad de skal gare.

Tabel 15
Delkomponent | Beskrivelse
Udbetaling Denne komponent udstiller den snitflade der benyttes til at anmode om udbetaling og
Integration ndre en tidligere anmodning. Den har ansvaret for at validere anmodningen,
persistere denne og kvittere afsenderen.
Afheengigheder:
e Benytter komponenten "Kreditor” til at fremsende anmodningen om udbetaling
Udbetaling Denne komponent styrer udbetalingen, og handterer TAK mellemregning med
styring borgere og virksomheder. Alle udbetalingsanmodninger vil blive registreret i

mellemregningsregisteret, hvor de star indtil belgbet er overfart til modtager.

Nar en udbetalingsanmodning modtages, registreres den pa en
mellemregningskonto. Her venter den indtil 2 dage far dispositionsdato. Herefter
anmodes NemKontosystemet om at overfgre belgbet til modtageren, med mindre
udbetalinger er blokeret p4 modtageren.

Hvis NemKonto afviser transaktionen, skal videre aktion ske ved en manuel proces,
som enten forsgger at genfremsende, sende til kontant afregning eller helt afvise
betalingsanmodningen.

Denne komponent handterer al finanskontering til at understgtte mellemregningskonti
for borgere og virksomheder i kommunens finansregnskab.

Afhaengigheder:

e Benytter komponenten "NemKonto Integration” til at bestille en udbetaling

¢ Benytter komponenten "Finans Integration” til kontering af gennemfarte/
tilbagefarte betalinger

e Benytter komponenten "Sortimenter” til styring af konteringen

e Benytter komponenten "Ydelseskatalog” til at hente oplysninger omkring
hvordan de enkelte ydelser skal betales (f.eks. bankkonto nummer)

¢ Benytter komponenten "Konfiguration” il at hente diverse parametre til at styre
kommunikationen med eksterne parter
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NemKonto Denne komponent handterer al kommunikation med NemKontosystemet
Integration

Finans Denne komponent handterer al kommunikation med kommunens ERP-system via
Integration JiR. Den benyttes af @vrige komponenter i Fase 2 + 3 der skal sende posteringer til

kommunens regnskab. Komponenten indeholder funktioner til at handtere fejl ved
fremsendelsen.

G68 Integration

Denne komponent er midlertidig for fase 1+2 til at understgtte den standard snitflade
KSD benytter til KMD Udbetaling i dag (Kaldet "G68”).

Komponenten validerer og omformer anmodninger modtaget fra snitfladen. Hvis
validering eller anmodningen fejler, vil disse anmodninger overfgres til en seerlig
fejlliste, som kommunerne skal handtere manuelt, idet G68 ikke understatter at en
anmodning kan afvises.

Afhaengigheder:
e Benytter komponenten "Udbetaling Integration” til at anmode om udbetalinger

Sortimenter Sortimenter benyttes til at hente og udstille de klassifikationssystemer (Sortimenter
pa f.eks. finanskonti) der benyttes af @iR-snitfladerne
Konfiguration Konfiguration benyttes til at vedligeholde og udstille diverse parametre til

konfiguration af TAK. Parametre kan vaere enten globale (Faelleskommunale) eller
kommunespecifikke.

Ydelseskatalog

Ydelseskataloget indeholder konfiguration af de ydelser fagsystemer der er koblet pa
TOK skal kunne effektuere, sa TOK kan handtere indberetninger til elndkomst, til
Debitor systemet, og til ERP-systemet.

Kataloget vedligeholdes via en seerlig funktion pa den kommunale brugerportal, som
ogsa understgtter masseindlaesning.

Indholdet af kataloget kopieres til de enkelte fagsystemer, sa de kan indga i
bevillingsprocesserne.

4.2.1.2 Procesoverblik for udbetaling

Dette afsnit beskriver systemprocesserne for udbetaling gennem i TOK, samt hvornar de forskellige eksterne
snitflader skal kaldes ifom. flowet.

| procestegningerne fremgar ogsa, hvor brugerne foretager handlinger, jf. kapabiliteten vedr. Kommunal

brugerportal.

Figur 16
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Denne proces beskriver hvordan TGK handterer udbetalinger.

Registrer bilag

NemKonto

e Udbetalinger bestilles via Udbetalingssnitfladen, der enten kan kaldes direkte af fagsystemet
(eventuelt via G68), hvis det er fagsystemet der handterer effektueringen; eller det kan kaldes fra
"TAK effektuering”, hvis fagsystemet har "uddelegeret” effektueringen til "TAK Effektuering”.

e Nar udbetalingsanmodningen modtages i "TJK Udbetaling”, registreres geelden pa en
mellemregningskonto, og udbetalingen igangseettes via NemKonto eller Kontantbilag nar
dispositionsdatoen er taet pa.

e Nar udbetalingen er effektueret, nedskrives gaelden pa mellemregningskontoen og traekkes pa
bankkontoen.

¢ Hvis en gennemfart udbetaling efterfalgende fejler (Enten med besked fra NemKonto eller ved
manuel registrering pa brugergraensefladen), tilbagefares betalingen fra bankkontoen til
mellemregningskontoen.

e En betaling der ikke er sendt til NemKonto, eller som er tilbagefert, kan altid traekkes tilbage af det
kaldende system via Udbetalingssnitfladen, eller udbetales pa anden made via brugergraensefladen.
4.2.2 Fordringskomponent

Denne komponent har ansvaret for at handtere tilgodehavender hos borgere og virksomheder (Fordringer).
Fordringerne overferes til kommunens debitor system, som handterer opkraevningsprocessen, herunder
eventuel indberetning til Geeldsstyrelsen (PSRM).

Komponenten vil ogsa handtere konteringer i kommunens finansregnskab til at understgtte
fordringsprocessen, herunder handtering af nedskrivninger, deekninger og afskrivninger.
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Hvis der ikke tidligere er oprettet en debitor konto knyttet til den aktuelle sag, vil komponenten sikre at den
bliver oprettet i debitor systemet i forbindelse med oprettelse af en ny fordring.

Integrationen understatter ogsa at der kan registreres en indbetaling pa en fordring; denne funktion benyttes
bl.a. i forbindelse med modregninger, hvor det modregnede belgb skal bruges til deekning pa en fordring.

Seerligt for tilbagebetalingskrav for fordringer omfattet af Ligningslovens § 8 o (LL 80), vil komponenten
handtere indberetning til eindkomst i henhold il reglerne for handtering af LL 8o fordringer.

4.2.2.1 Delkomponenter

De delkomponenter der udger fordringskomponenten er illustreret i figur 17.

Figur 17
~ . - — Fagsystem <<Komponent>> <<Komponent>>
u Opret/Or.) /nedskriv fo_rd”ng’ IFAEEY KSD Ydelseskatalog integration Konfiguration
opkraevning/Ret fordring/
indbetaling/returstatus i I |
. Lzs Las
2 Lees/ Opret/ £ndre/Slet/frigiv 1 ydelser konfiguration
opkraevning/Indbetaling p& Debitor A +
fordring samt status retur Afsend <<Komponents>
3 Slet/opret debitorkonto, apret fordring, [ finansbilag Finans integration :
modtag deekning
4 Ansattelse og modtagelse af eSkattekort, L
. . e . =13
afsend indberetning pa indkomst mv. og o, iment] «K;Tt?;li:t»
mOdtag kwttermg <<Komponent>> 2 <<Komponent>>
Fordring integration Fordring styring
. - - <<Komponent>> )
o e Debitor integration
(Fase 3)
<<Komponent>> -4 > (Fase 3)
Effektuerings styring -t 4—p» <<Komponent>> .
elndkomstintegration

Note: Gra kasser repraesenterer komponenter, der ligger i fagsystemerne og derved ikke er inkorporerede dele af
TOK, mens bleg rad repreesenterer hovedkomponenten ’effektueringsstyring’ i TGK.
| tabel 16 nedenfor beskrives de enkelte delkomponenter ift. hvad de skal gare.

Tabel 16
Delkomponent | Beskrivelse

Fordring Denne komponent udstiller den snitflade der benyttes til at anmode om oprettelse af
Integration fordringer og regulere en tidligere anmodning op eller ned. Den modtager ogsa
instruktion om at frigive opkraevning eller rette informationer pa en tidligere oprettet
fordring.
Den har ansvaret for at validere anmodningen, persistere denne og kvittere
afsenderen.
Afhaengigheder:

e Benytter komponenten "Fordring” til at fremsende anmodningen om at oprette
nye fordringer, op-/ nedregulere/ frigive opkreevning/ eendre fordringsparametre
pa en tidligere oprettet fordring

Fordring Denne komponent styrer fordringerne, herunder kommunikation med Debitor

styring systemet for bade afsendelser (Debitor konti, Nye fordringer, nedregulering af
fordringer, Indbetalinger), og modtagelser (Daekninger/ nedskrivning pa deekninger og
afskrivninger/ nedskrivning pa afskrivninger).

Denne komponent handterer al finanskontering til at understatte mellemregningskonti
for debitor integrationerne og driftskonti til indtaegter i kommunens finansregnskab.
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Afhaengigheder:

e Benytter komponenten "Debitor Integration” til at oprette debitor konti og
fordringer, indbetalinger samt at modtage daekninger/ afskrivninger

e Benytter komponenten "Finans Integration” til kontering ved overfgrsel af
fordringer og indbetalinger til Debitor, samt ved daekninger og afskrivninger

e Benytter komponenten "Sortimenter” til styring af konteringen og overfarsel il
Debitor systemet

o Benytter komponenten "Ydelseskatalog” til at hente oplysninger omkring hvordan
fordringer for en given ydelse skal handteres

e Benytter komponenten "Konfiguration” til at hente diverse parametre til at styre
kommunikationen med eksterne systemer

o Benytter komponenten "elndkomst integration” til at indberette indbetalinger til

elndkomst
Debitor Denne komponent handterer al kommunikation med kommunernes debitor systemer
Integration via JiR. Komponenten indeholder funktioner til at handtere fejl ved fremsendelsen.
Finans Denne komponent handterer al kommunikation med kommunens ERP-system via
Integration JiR. Den er udviklet til tidligere som en del af udbetalingskomponenten.
Komponenten indeholder funktioner til at handtere fejl ved fremsendelsen.
elndkomst Denne komponent handterer indberetninger til elndkomst. Den udvikles i forbindelse
Integration med Effektueringskomponenten, da den ikke benyttes far fase Ill.
Sortimenter Sortimenter benyttes til at hente og udstille de klassifikationssystemer (Sortimenter
pa f.eks. finanskonti) der benyttes af @iR-snitfladerne.
Konfiguration Konfiguration benyttes til at vedligeholde og udstille diverse parametre til

konfiguration af TAK. Parametre kan vaere enten globale (Feelleskommunale) eller
kommunespecifikke.

Ydelseskatalog

Komponent til at handtere konfiguration af de enkelte typer ydelser. | denne fase
benyttes specielt ydelsesparametre til styring af fordringer (f.eks. PSRM
fordringstyper).

4.2.2.2 Procesoverblik for fordring

Dette afsnit beskriver systemprocesserne for fordring gennem i TJK, samt hvornar de forskellige eksterne
snitflader skal kaldes ifom. flowet.

| procestegningerne fremgar ogsa, hvor brugerne foretager handlinger, jf. kapabiliteten vedr. Kommunal

brugerportal.

Figur 18
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Denne proces beskriver hvordan TAK handterer fordringer.

Fordringer bestilles via Fordringssnitfladen, der enten kan kaldes direkte af fagsystemet, hvis det er
fagsystemet der handterer effektueringen; eller det kan kaldes fra "TOK effektuering”, hvis
fagsystemet har "uddelegeret” effektueringen til "TOK Effektuering”.

Nar en ny fordringsanmodning modtages i "TAK Fordring”, registreres tilgodehavendet pa en
fordringskonto, og oprettes via information sendt til kommunens debitorsystem, der handterer
restancen i finansregnskabet.

Hvis en eksisterende fordring opreguleres, oprettes en ny fordring pa forskellen. En nedregulering vil
reducere hovedstolen pa fordringen.

Hvis TOK modtager en indbetaling (fra en modregning, eller fra tilbagebetalt AMBI/ A-skat/ ATP),
overfagres denne til debitor systemet, der handterer nedskrivning af restgaelden pa fordringen.

Hvis debitorsystemet modtager indbetalinger pa en fordring i TOK (fra TOK eller andre systemer),
fremsendes en deekningsbesked til TAK. Herefter indteegtsfarer TAK indbetalingen og handterer
indberetning til elndkomst (kun ydelser efter Ligningslovens § 8 o).

Hvis debitorsystemet beslutter at afskrive pa fordringens restgaeld, modtager TJK besked omkring
dette og nedskriver fordringens restgeeld tilsvarende i TOK.

Hvis en fordring er oprettet uden opkraevning, kan fagsystemet eller en bruger i TOK frigive
fordringen til opkraevning i debitorsystemet.
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e Hovis debitorsystemet lukker en debitor konto, gives besked tilbage til fagsystemet, som kan szette
sagen til sletning nar kassationen skal ske.
4.2.3 Effektueringskomponent

Denne komponent har ansvaret for at handtere ydelseseffektueringer som resultat af bevillinger i
fagsystemerne. Den kan bade handtere nye effektueringer og aendringer (op/ ned) til tidligere effektueringer.

Effektueringsprocessen vil for A-skattepligtige ydelser abonnere pa skattekort i eiIndkomst, samt beregne og
indberette AMBI, A-skat, ATP, Pension og OP.

Komponenten vil ogsa handtere konteringer i kommunens finansregnskab til at understatte
effektueringsprocessen, herunder handtering af driftskontering af ydelsesudgifter og hensatte indtaegter for
tilbagebetalingskrav.

Komponenten understgtter ogsa at der kan registreres modregninger/ treek pa en udbetaling til en borger/
virksomhed. Disse traek konteres i regnskabet ved effektueringen.

Der er en seerlig funktion til at understgtte bruttomodregning, hvor en ydelse (f.eks. kontanthjaelp)
modregnes i en anden ydelse (f.eks. sygedagpenge) for skatteberegningen.

Komponenten vil ud fra den beregnede effektuering og eventuelle tidligere udbetalinger/ fordringer pa
samme effektueringer enten kalde udbetalingskomponenten eller fordringskomponenten for at gennemfere
effektueringen.

Komponenten vil generere en udbetalingsmeddelelse/ fordringsmeddelelse, der returneres til fagsystemet til
distribution, samt vedligeholde effektueringsinformation i Ydelsindekset.

En seerlig funktion sikrer oprydning nar et fagsystem sletter en sag.

4.2.3.1 Delkomponenter

De delkomponenter der udger effektueringskomponenten er illustreret i figur 19.

Figur 19
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Note: Gra kasser repraesenterer komponenter, der ligger i fagsystemerne og derved ikke er inkorporerede dele af
TOK, mens gran repraesenterer de andre hovedkomponenter i TOK.

| tabel 17 nedenfor beskrives de enkelte delkomponenter ift. hvad de skal gare.

Tabel 17
Delkomponent | Beskrivelse
Effektuering Denne komponent udstiller den snitflade der benyttes til at anmode om effektuering
Integration af ydelser eller rette tidligere fremsendte effektueringer. Den modtager ogsa
instruktion om modregninger/ treek, der skal udfgres pa en given udbetaling.
Den har ansvaret for at validere anmodningen, persistere denne og kvittere
afsenderen.
Afhaengigheder:
e Benytter komponenten "Effektueringsstyring” til at fremsende
effektueringsanmodninger, traek til behandling og lukning af sager.
Effektuerings- Denne komponent styrer effektueringerne, eventuelle bruttomodregninger samt at
styring bestille skatteberegning.

Denne komponent handterer al finanskontering til at understgtte
effektueringsprocessen, herunder udgiftskontering for ydelsesudgiften i
kommunens finansregnskab.

Nar dispositionsdatoen neermer sig, indberettes til eiIndkomst, udbetalinger bestilles
via udbetalingskomponenten og tilbagebetalingskrav rejses via
fordringskomponenten

Afhaengigheder:

e Benytter komponenten "Skatteberegning” til at indhente skattekort og beregne
skat for skattepligtige ydelser, samt til at indberette informationen til eindkomst

o Benytter komponenten "Finans Integration” til kontering af driftsudgifter,
hensatte indtaegter, AMBI, A-skat, ATP, OP, Pension mv. Denne komponent
benyttes ogsa til at overfgre udbetalinger, indbetalinger ved modregninger/
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returskat samt fordringer via mellemregningskonti til udbetalingskomponenten
og fordringskomponenten

e Benytter komponenten "Ydelsesindeks integration” til at overfare
effektueringsinformation til ydelsesindekset

e Benytter komponenten "Ydelseskatalog” til at hente regler for hvordan en given
ydelse skal handteres (f.eks. beskatningsregler)

¢ Benytter komponenten "Konfiguration” til at hente diverse parametre til at styre
kommunikationen med eksterne systemer

e Benytter komponenten "elndkomst integration” til at indberette indbetalinger til
elndkomst

¢ Benytter komponenten "Udbetaling” til at overfere tilgodehavender til borgere
og virksomheder

o Benytter komponenten "Fordring” til at rejse tilbagebetalingskrav mod borgere
og virksomheder

Skatteberegning

Denne komponent handterer abonnementer pa skattekort for A-skattepligtige
ydelser, samt beregning af AMBI, A-skat, ATP, OP, Pension.

Den opbygger indberetningsregistrering til eindkomst, og varetager indberetning,
nar Effektueringsstyringen bestiller dette.

Nar sidste sag med A-skattepligtig ydelse lukkes, opsiges abonnement pa
skattekort i elIndkomst.,

Finans Denne komponent handterer al kommunikation med kommunens ERP-system via

Integration @iR. Den er udviklet til tidligere som en del af udbetalingskomponenten.
Komponenten indeholder funktioner til at handtere fejl ved fremsendelsen.

elndkomst Denne komponent handterer indberetninger til eindkomst, herunder at kunne

Integration modtage kvitteringer og skattekort retur.

Konfiguration Konfiguration benyttes til at vedligeholde og udstille diverse parametre til

konfiguration af TAK. Parametre kan vaere enten globale (Feelleskommunale) eller
kommunespecifikke.

Ydelseskatalog

Komponent til at handtere konfiguration af de enkelte typer ydelser. | denne fase
benyttes specielt ydelsesparametre til styring af fordringer (f.eks. PSRM
fordringstyper)

Ydelsesindeks
Integration

Denne komponent handterer oprettelse og vedligeholdelse af effektueringer i
Ydelsesindekset.

4.2.3.2 Procesoverblik for effektuering

Dette afsnit beskriver systemprocesserne for effektuering gennem i TAK, samt hvornar de forskellige
eksterne snitflader skal kaldes ifom. flowet.

Figur 20
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En effektuering udger en ydelse af en given type der er bevilget for en given periode, og som skal veere til
disposition for betalingsmodtageren pa en given dato (dispositionsdato). Det bevilgede belgb i effektueringen
vil altid veere brutto (fgr skat, atp); dvs. udger den udgift kommunen vil have pa effektueringen.

Effektueringer i TOK igangsaettes af fagsystemet via Effektueringssnitfladen. Hvis fagsystemet
efterfelgende aendrer pa en effektuering, fremsendes den aendrede effektuering til TK, der
handterer selve aendringen.

En seerlig funktion handterer bruttomodregninger, hvor en tidligere effektuering af en anden ydelse
modregnes i en ny effektuering fgr skatten beregnes.

Nar en effektuering (eller en aendret effektuering) for en skattepligtig ydelse er modtaget, vil TOK
abonnere pa skattekort i elndkomst, og beregne skat ud fra det skattekort der efterfalgende
modtages fra elndkomst. Er der flere skattepligtige effektueringer til samme borger, udfgres en
samlet skatteberegning, hvis det er muligt. Borgerens uudnyttede skattefradrag overfgres automatisk
i henhold til reglerne fra SKAT.

Nar dispositionsdatoen naermer sig (eller ligger bagud i tiden), genereres udbetalingsmeddelelse
som returneres til fagsystemet for forsendelse til modtageren. Hernzest afggres om det er borgeren
eller kommunen der har penge til gode.

Skal borgeren have penge udbetalt, unders@ages om der er udestaende fordringer pa effektueringen/
modregninger/ traek der skal handteres inden udbetalingen. Det tilbageveerende belgb sendes
herefter til udbetaling via TOK Udbetaling.

Hvis en ydelse er bevilget mod tilbagebetaling, oprettes en fordring pa tilgodehavendet ved kald til
TOK Fordring. Disse fordringer oprettes uden opkraevning.
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e Skal kommunen have penge retur, undersgges om en tidligere betaling kan tilbagekaldes i TOK
udbetaling; hvis ikke kaldes TAK Fordring for at oprette et tilbagebetalingskrav. TOK vil i det tilfeelde
sikre at der er udfgrt en hgringsproces i fagsystemet.

Skatteberegning
Figur 21

Effektuering, Skatteberegning
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Denne proces detaljerer skatteberegningen, der er en del af Effektuering hovedproces. Den beskriver
hvordan beregning og indberetning til elndkomst handteres ved udbetalinger og tilbagebetalinger.

o For tilbagebetalinger pa ydelser omfattet af Ligningslovens § 8 o er der saerlig handtering af skat i
forbindelse med indbetalinger pa kravene.

Brutto- og nettomodregning
Figur 22
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Effektuering, Brutto- og Nettomodregning
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Denne proces detaljerer modregninger, der er en del af Effektuering hovedproces. Den beskriver hvordan
bruttomodregninger mellem to ydelseseffektueringer (for skat), og nettomodregninger (efter skat) handteres
ved udbetalinger.

En seerlig form for traek er der hvor Udbetaling Danmark (UDK) far modregnet deres forskudsvise
udlaeg til barnebidrag, og hvor kommunen far sine udleeg trukket i pensionsudbetalingerne hos UDK.
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4.3 Snitflader

De forskellige snitflader, der skal etableres og anvendes af TOK, beskrives i dette afsnit.

| tabel 18 fremgar en detaljeret beskrivelse af snitfladerne til eksterne systemer. De enkelte snitflader er
beskrevet med hgj detaljegrad mhp. bedre at forsta snitfladen og lette estimering.

Tabel 18

Snitflade Beskrivelse

Udbetalinger via
G68

Til at understgtte udbetalinger fra KSD i fase 1 og 2 vil KMD Udbetaling
standardsnitfladen G68 blive anvendt som snitflade til modtagelse af
udbetalingsanmodninger i TOK. Der implementeres kun de dele af G68 der
benyttes af KSD; dette omfatter kun standard overfarsler via NemKonto.
Straks-betalinger handteres ved at fremsende enkelt-betalinger med
dispositionsdato dags dato i en separat fil. TOK vil prioritere disse hgit, og sikre
betaling hurtigst muligt (typisk 1-2 dage).

Integrationsmanster: SFTP sendt fra fagsystemet (KSD) til TAK Udbetaling via
Serviceplatformen. TGK "poller” jeevnligt efter nye filer.

Format: Fast recordlayout (="KMD Udbetaling fast form”), med en record pr.
udbetaling.

Sikkerhed: Serviceplatformens standard sikkerhed for Dynamisk SFTP routing.
Snitfladen udstilles af Serviceplatformen; fagsystemet afsender filerne
Dokumentation: "G68 GF200001Q”

Udbetalings- TOK udstiller en snitflade, der tillader bestilling af udbetalinger og efterfglgende
snitflade endringer til disse, herunder tilbagekaldelse. Snitfladen returnerer status-beskeder
efter modtagelse af beskeder, og hver gang en betaling aendrer status (herunder
retursvar for NemKonto)
Integrationsmanster: Dobbeltrettede kaer (AMQP) med prioritering af beskederne.
Indlzesning skal ske realtid nar beskeden modtages
Format: TBD (XML/ REST med skemavalidering).
Sikkerhed: TBD (Baseret pa den Faelleskommunale adgangsstyring)
Snitfladen udstilles af TOK
Dokumentation: TBD
Nemkonto NemKonto systemet har en standard snitflade til betalingsinstruktioner. TGK
afsender betalinger i "Bundter”, hvor alle betalinger med samme dispositionsdato
til en kommune samles i en afsendelse.
NemKonto svarer tilbage pa retur-kanalen med status for bundtet og de enkelte
betalinger, herunder hvilke betalinger der er gennemfart og hvilke der er fejlet.
Integrationsmgnster: IBM WebSphere MQ dobbeltrettet ka. TOK etablerer en MQ
server til at afsende og modtage beskeder pa de to kger.
Format: XML-beskeder med skema validering
Sikkerhed: Defineres af NemKonto (se dokumentation)
Snitfladen udstilles af Digitaliseringsstyrelsen
Dokumentation: "Snitfladebeskrivelseforukompletteogkomp”
Sortimenter Der etableres en snitflade til at laese GiR sortimenter fra stottesystemet
(SF7002) Klassifikation. Sortimenter benyttes til at udveksle data med ERP og Debitor via

JiR snitfladerne SF1590_A og SF1590_B.
Filerne bestilles via et abonnement oprettet i Det faelleskommunale
Klassifikationssystem

Integrationsmgnster: SFTP sendt fra Klassifikation til TOK via Serviceplatformen.
TOK "poller” jeevnligt efter nye filer.
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Snitflade

Beskrivelse

Format: XML-beskeder med skema validering

Sikkerhed: Serviceplatformens standard sikkerhed for Dynamisk SFTP routing.
Snitfladen udstilles af Serviceplatformen

Dokumentation: "digitaliseringskataloget.dk” — SF7002

Feelleskommunale
adgangsstyring
(SF1514,

SF1516)

Snitflader til at hente sikkerhedstokens fra Den feelleskommunale Adgangsstyring,
for at fa adgang til de feelleskommunale SOAP-snitflader baserede snitflader eller
REST-snitflader.

Web-snitflader benytter token hentet via SF1514; dette token caches til det
udlgber (ca. 1 time), hvorefter et nyt token bestilles.

REST-snitflader kraever at det token der hentes via SF1514 efterfelgende veksles
til er REST-kompatibelt token via kald til SF1516.

Integrationsmeanster SF1514: Standard OIO WS Trust
Integrationsmgnster SF1516: REST-service

Snitfladen udstilles af den feelleskommunale adgangsstyring
Dokumentation: "digitaliseringskataloget.dk” — SF1514/ SF1516

JIR finans
(SF1590_A)

Finansbilag genereret af TOK, sendes via GIR snitfladen til kommunens
bogfgringssystem (ERP). Et eller flere bilag kan sendes i en fil. Finanssystemet
returnerer status for indlaesning af finansbilag pa returkanalen.

Integrationsmgnster: Dobbeltrettet SFTP via Serviceplatformens SFTP-server
Format: XML-beskeder med skema validering

Sikkerhed: Serviceplatformens standard sikkerhed for Dynamisk SFTP routing.
Snitfladen udstilles af Serviceplatformen

Dokumentation: "digitaliseringskataloget.dk” — SF1590 A”

JIR debitor
(SF1590_B)

TOK afsender falgende information til kommunens debitor system via en web-
service udstillet pa Serviceplatformen:

- Oprettelse af Debitorkonti

- Oprettelse af fordringer

- Nedskrivning pa eksisterende fordringer

- Indbetalinger pa eksisterende fordringer (fra modregninger)
Debitorsystemet returnerer falgende information via en web-service udstillet af
TOK:

- Status for indlaesning af beskeder afsendt af TOK

- Deekninger og nedskrivninger pa deekninger for TOK fordringer

- Afskrivninger og nedskrivninger pa afskrivninger for TGK fordringer
Herudover sender Debitor systemet beskeder via den faelleskommunale
Beskedfordeler omkring debitor konti, der er slettet.

Integrationsmgnster: SOAP Web services udstillet af Serviceplatformen og af
TOK. Beskeder fra Beskedfordeler modtages pa kg (AMQP)

Format: XML-beskeder med skema validering

Sikkerhed: Token-baseret, hentet via SF1514.

Snitfladen udstilles af Serviceplatformen, TOK og den feelleskommunale
Beskedfordeler

Dokumentation: "digitaliseringskataloget.dk” — SF1590 B”

Fordrings-
snitflade

TOK udstiller en snitflade, der har felgende funktioner:
- Oprettelse af fordringer
- op- og nedskrivning pa eksisterende fordringer
- /Endringer til eksisterende fordringer
- Frigiv opkraevning péa fordringer
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Snitfladen returnerer status-beskeder efter modtagelse af beskeder, og hver gang
en fordring aendrer status (herunder daekninger, Afskrivninger og sletning af
debitor konti modtaget fra Debitor systemet)

Integrationsmenster: Dobbeltrettede kaer (AMQP) med prioritering af beskederne.
Indlzesning skal ske realtid nar beskeden modtages
Format: TBD (XML/ REST med skemavalidering).
Sikkerhed: TBD (Baseret pa den Faelleskommunale adgangsstyring)
Snitfladen udstilles af TAK
Dokumentation: TBD
Effektuerings- TAK udstiller en snitflade, der benyttes af fagsystemerne til fglgende:
snitflade - Bestille effektueringer samt efterfalgende aendringer til disse
- Oprette traek/ modregninger samt efterfalgende aendre disse
- Informere omkring lukkede sager, sa elndkomst abonnement kan stoppes
- Informere omkring slettede sager, sd TJK kan slette tilhgrende information
Snitfladen returnerer status-beskeder efter modtagelse af beskeder, hver gang en
fordring aendrer status (herunder beskeder videresendt fra Fordring/ Udbetaling)
resultat af skatteberegninger samt oplysninger om finanskonteringer.

Integrationsmegnster: Dobbeltrettede kger (AMQP) med prioritering af beskederne.
Indlaesning skal ske realtid nar beskeden modtages

Format: TBD (XML/ REST med skemavalidering).

Sikkerhed: TBD (Baseret pa den Faelleskommunale adgangsstyring)

Snitfladen udstilles af TK

Dokumentation: TBD

Ydelsesindeks TAK afsender information om udbetalte effektueringer til Ydelsesindekset.
(SF1490)

Integrationsmgnster: SOAP Web services udstillet af Serviceplatformen
Format: XML-beskeder med skema validering
Sikkerhed: Token-baseret, hentet via SF1514.
Snitfladen udstilles af Serviceplatformen
Dokumentation: "digitaliseringskataloget.dk” — SF1490”
Indberetning til elndkomst systemet har en standard dobbeltrettet snitflade til felgende
elndkomst indberetninger:
- "Anseettelse” (=Skattekort abonnement)
- Indkomster, AMBI, A-skat, ATP, OP mv.
elndkomst returnerer fglgende:
- Kvitteringer for indberetninger
- eSkattekort

Integrationsmenster: IBM WebSphere MQ dobbeltrettet kg. TOK etablerer en MQ
server til at afsende og modtage beskeder pa de to kger.

Format: Fast record layout

Sikkerhed: Defineres af SKAT (se dokumentation)

Snitfladen udstilles af Skattestyrelsen

Dokumentation: "elndkomst teknisk vejledning + MQ vejledning” pa skat.dk
Ydelseskatalog TOK understogtter en funktion til at understette opslag i Ydelseskataloget, samt til
API at understgtte replika i fagsystemerne.

Integrationsmanster: TBD. F.eks. REST/ SFTP

Format: TBD (XML/ REST med skemavalidering).

Sikkerhed: TBD (Baseret pa den Feelleskommunale adgangsstyring)
MitID Der skal etableres en standard forbindelse til adgangsstyring via MitID.
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Snitflade Beskrivelse

For yderligere information henvises til Digitaliseringsstyrelsen

4.3.1 Interne snitflader i TOK

Kommunikationen mellem de interne delkomponenter skal afkobles via asynkrone kger (som for de eksterne
snitflader). Der skal etableres et framework med en synkroniseringsmekanisme, som kan forhindre hasard
mellem parallelle processer, herunder at en proces kan ga i dvale og afvente afslutningen af en anden
proces. Der skal ligeledes etableres mekanismer til at forhindre deadlocks og sikre timeout, hvis den anden
proces ikke vender tilbage; herunder at der reageres pa fejl opstaet i den proces der afventes.

Der kan f.eks. overvejes anvendelse af event-drevet arkitekturkoncept som tager hgjde for haendelser der
udlgser bestemte processer, saledes at hele synkroniseringsmekanismen bliver orkestreret med en raekke
beskeder som respekterer en bestemt raekkefglge for processens eksekvering. Dette vil kraeve at der
kortlaegges en detaljeret overblik over status pa de relevante dataelementer, samt haendelser som initierer
deres statusskift.

Der skal ogsa etableres et framework til struktureret handtering af datasynkronisering mellem de enkelte
Microservices til erstatning for servicebaserede opslag.

4.3.2 Eksterne snitflader i TOK

De eksterne snitflader skal ikke alle oprettes pa samme tid, ligesom de nuvaerende snitflader fra
fagsystemerne ift. de eksterne systemer ogsa gradvist erstattes af TOK.

| figur 23 nedenfor fremgar en illustration af, hvornar de enkelte snitflader skal udvikles i TOK, samt hvornar
de eksisterende snitflader udgar.

Figur 23
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Det bemeerkes ift. figur 23, at NemKonto og @JiR-snitfladerne for KY ikke fuldstaendig afvikles. Dette skyldes,
at der fortsat efter udvikling af TGOK vil vaere behov for at kunne udbetale mv. fra APQ samt fakturahandtering
i KY. Den vaesentligste transaktionsvolumen vil dog gennemlgbe TOK.

4.4 Rapportering overblik

Rapporterings- og analysebehov i TOK daekkes gennem etablering af et datavarehus, der replikerer data fra
TOK’s databaser i neer realtid, samt en rapporteringsplatform til standardrapporter, ad hoc rapportering og
en Bl-platform, jf. figur 24.

Figur 24
TOK-databaser Datavarehus Rapporteringsplatform

Replikering Visning

*Standardrapporter

*Ad hoc rapportering

*Bl-platform

Det er vigtigt, at datavisning og -udstilling, samt adgang til rapporteringsplatform, afgreenses gennem Fzlles
kommunal adgangsstyring, jf. ogsa begraensning til data mv. i TK.

Det er ikke i lgsningsbeskrivelsen taget stilling til en bestemt teknologi mv.
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