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2.6 Det aktuelle arbejde |
Dataafgraensningsprojektet



2.6 Afgraensning af data og brugeradgange - Status for
dataafgraensningsanalysen

SAG-2023-03577 Mette Jespersen

Indstilling
Sekretariatet indstiller, at It-Arkitekturradet:

- kommer med input til analysen og det videre forlgb

Droftelse
Klaus Rasmussen og Mette Jespersen gennemgik dataafgransningsanalysens nuvaerende status,
herunder de identificerede problemstillinger og tilhgrende Igsningsforslag.

Radet tog vel imod praesentationen af de identificerede behov og udfordringer, samt de foreslaede
Igsninger. Radet erkendte de fremhaevede udfordringer og anerkendte veerdien af de allerede tagne
skridt for at adressere disse og papegede, at disse tiltag er afggrende for at opretholde og styrke
sikkerheden i systemer og arbejdsgange.

Radet understregede ngdvendigheden af konsensus om tilgangen til dataafgraensning og adgangsstyring,
og opfordrede samtidig til samarbejde for at navigere i de tekniske og forretningsmaessige udfordringer.
Radet stpttede op om en fortsat dialog og koordinering mellem kommuner og leverandgrer for at sikre, at
FK-ADG bliver en robust og sikker Igsning, der kan handtere kommunernes forskelligartede behov.

Radet opfordrede KOMBIT til at sta fast pa og anbefale en restriktiv anvendelse af adgangsgrupper, og
understregede at den praksis kun bgr anvendes som en sidste udve;j.
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Det aktuelle arbejde i Dataafgraensningsprojektet



Dataafgraensning — SAPA
styregruppemade

29. November 2024

KOMB: 1



Baggrund

Aalborg og Favrskov har rejst en
problemstilling vedr. dataafgransning med
de faelleskommunale vaerktgjer, relateret til
tvargaende adgangsgrupper og/eller
midlertidige grupperinger af medarbejdere.

Der er nedsat en arbejdsgruppe i regi af
KOMBIT, med deltagelse af KL, Aalborg,
Favrskov, Holstebro, Odense, Naestved og
Skanderborg kommuner, som har til formal at
kortlaegge udfordringerne med ophaeng til
KDI og SAPA kommunestyregrupper.
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® Mellem til meget stort problem Vi har mOdtaget 46 svar

® Lille eller meget lille problem
Sporgeskemaresultat o e veaie fra 37 kommuner:
1 - Allered - Morso
o Tvaerorganisatoriske a‘ - Bornholm - Nordfyn
teams - Brenderslev - Neestved
- Egedal - Ringkebing-
Esbjerg Skjern
- Favrskov - Ringsted
9 Adgang for alle ﬂ - Frederiksberg - Ros%(ilde
“ - Frederikshavn - Skanderborg
Frederikssund - Soro
Gentofte - Svendborg
’ e Detaljering af ab Glgdsaxe - SEE
. . Gribskov - Senderborg
organisationsstrukturen 6 / Hillerod - Thisted
Hoje-Taastrup - Tender
Ishaj - Vallensbak
9 Dataafgraensning ud fra ys | - Jammerbugt - Vejle
» ansattelsessted q -l - Vordingborg
- Koge - Aarhus
Lemvig

9 Monopolisering af KLE- a - Lolland .
emner i FK Organisation db KOMB:T

Kommunernes it-fallesskab



Problemstilling:

@ Tvarorganisatoriske teams
® Detaljering af organisationsstrukturen

Foreslaet lgsning:
Dataafgreensning ud fra adgangsgrupper



Kort opsummering af Igsning

Dataafgransning ud fra adgangsgrupper

Adgangsgrupper tilfajes som ny feelleskommunal dataafgraeensningsparameter, som vil kraeve et
antal IT-maessige aendringer og en organisatorisk implementering.

Adgangsgrupper bar kun anvendes i de seerlige situationer, hvor de eksisterende
dataafgraensningsparametre — KLE, Organisation, Fglsomhed og IT-system — ikke er tilstraekkelige

Det er et tilvalg at anvende adgangsgrupper — dvs. kommuner/fagomrader i kommuner, som ikke
har brug for adgangsgrupper, behgver ikke aendre pa deres IT-systemer.






Input fra SAPA projektet i verifikationsprocessen

SAPA-projektet bakker op om lgsningsdesignet.

Hvis Igsningen implementeres i FK Adgangsstyring og FK Administrationsmodul, vil SAPA med
kommunerne unders@ge, om der ogsa er behov for, at SAPA kan handtere flere profiler pr.
brugerkonto, og hvis behovet er der, tages implementeringen ind i deres saedvanlige prioritering af
videreudvikling.



Indstilling til SAPAs styregruppe

Arbejdsgruppen indstiller, at understgttelsen af adgangsgrupper implementeres iFK
indekserne og i SAPA, da det giver en fleksibel mulighed for at understatte saerlige
dataafgraensningsbehov pa.

Arbejdsgruppen indstiller, at zendringen til FK Indekserne udvikles efter genudbud af
Stottesystemerne (forventeligt primo 2027), da ovenstaende estimat for aendringerne i FK
indekserne er uforholdsmaessig hgijt, og for at sikre, at der i designet tages hgjde for evt.
generelle aendringer af indekserne, som en ny leverandar matte enske at gennemfare.
Zndringerne i SAPA kan implementeres far eller sidelgbende, men kan fgrst anvendes,
nar FK Indekserne har implementeret understattelsen.




Problemstilling:
@ Dataafgraensning ud fra anseettelsessted

Foreslaet lgsning:
Brugerkonto med flere profiler



Flere brugerkonti T
(nuvaerende lgsning) i S E—— —
Context Brugervendt
)
\
Brugeren veaelger P medsend Vaelgfrra l:jr;’:“ ud
medsendaer
mellem ansaettelser roller opdelt pr medsendte roller
i Context Handler profi . Context Brugervendt
— €

Handler

system

Velger profil ud

IdP sender fra der

samtlige
rettigheder en
bruger har

medsendte roller
fra CH2

— Context _ Brugervendt

Handler system







Input fra SAPA projektet i verifikationsprocessen

SAPA-projektet har ikke selv hgrt behovet for handtering af flere ansaettelser i SAPA.
SAPA-projektet bakker op om Igsningen med flere profiler pr. brugerkonto.
Hvis Igsningen implementeres i FKI, bgr SAPA dog undersgge, om man skal tilbyde muligheden.

Der er ikke udarbejdet et estimat for SAPAs implementering af Igsningen, da det anses for at veere et
tilvalg og ikke en ngdvendighed.



Indstilling til SAPAs styregruppe

Arbejdsgruppen indstiller pga. usikkerhed for stgrrelsen af den forretningsmaessige veerdi,
at lgsningen_ikke implementeres.

KOMBIT har til FKls styregruppe indstillet, at KL/IKOMBIT undersgger om
problemstillingen pa omsorgsomradet er afgraenset til udfordringer med anvendelse af
FMK eller andre feellesoffentlige Igsninger.

Safremt problemstillingen er starre end ovenstaende, indstiller KOMBIT med afseet i
leverandgrmarkedets input, at understattelsen af profiler i brugerkonti implementeres.

KOMBIT indstiller til SAPAs styregruppe, at hvis Igsningen implementeres i FK
Adgangsstyring og FK Administrationsmodul, vil SAPA med kommunerne
undersgge, om der ogsa er behov for, at SAPA kan handtere flere profiler pr.
brugerkonto, og hvis behovet er der, tages implementeringen ind i SAPA-projektets
sadvanlige prioritering af videreudvikling.
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Blanketmodernisering som bedre grundlag for digital
selvbetjening
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PART OF 10

peytz — part of iO

KL Blanketanalyse - Opsamling

Hovedkonklusioner
Baggrund
Sadan gjorde vi

Noglesporgsmal for undersogelsen

Overordnede temaer
1 - KL blanketterne skaber et sikkert fundament for sagsbehandling
2 - Onsker til KL-Blanketterne afhaenger af kommunerne strategi for digitalisering
3 - Der er flere strategier for at hjeelpe Digitalt friholdte
4 - Forretningsregler og integrationer bar understgttes bedre
5 - Begrebet blanketter opfattes som gammeldags
6 - Der er 5 primeere drivere for modernisering

Gennemgang af interviews med forskellige malgrupper
Operationelt niveau - Sagsbehandling og borgerservice
Implementeringsniveau - Digitaliseringskonsulenter
Strategisk niveau - Ledere

Anbefalinger
Overordnede temaer for udvikling af strategi
1. Etabler XML baserede versioner af blanketter
2. Arbejd sammen om udvikling af ideelle selvbetjeninger
3.0Opgrader blanketgrundlaget trinvist
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Hovedkonklusioner

e KL's blanketsamling skaber veaerdi ved at tilbyde et feellesudviklet grundlag for
lovmedholdelig sagsoplysning i kommunerne.

e Kommunernes gnsker til modernisering af blanketsamlingen drives primaert af behov
for effektivisering og inklusion.

e For at effektivisere seger kommunerne digital integration af de enkelte trin i
sagsbehandlingen, herunder integration til fagsystemer. Dette skaber behov for at KL
abner datastrukturerne i blanketterne, sa man kan understgatte forskellige
arbejdsgange i kommunerne.

e For at understgtte inklusion arbejder kommunerne med at ggre
selvbetjeningslgsninger sprogligt og interaktionsmaessigt simplere. Dette skaber et
behov for at KL involverer sig og bidrager, og er med til at finde et mere brugervenligt
sprog, der er lovmedholdeligt.

e De kommuner, der bruger flest ressourcer pa at forfglge effektivisering og inklusion,
er de kommuner, som har de starste gnsker til modernisering af blanketsamlingen.

e Kommunernes primeere fokus er pa selvbetjeningslgsninger frem for blanketter. KL's
valg af begrebet blanketter skaber et indtryk af, at man fastholder et papir-fgrst
paradigme.

Baggrund

Denne undersggelse indgar i et overordnet projekt om modernisering af KL’'s
blanketsamling, som alle kommuner abonnerer pa, og som stilles frit til radighed for
markedet.

Dialog med kommuner og it-leverandarer, som bruger KL’s blanketter, har peget pa et behov
for, at KL optimerer vedligehold og distribuerer blanketterne i maskinleesbare formater.

Denne undersggelse skulle skabe et overblik over kommunernes behov til en moderne
blanketsamling. Undersggelsen blev gennemfart i november 2023 til januar 2024, med
deltagelse af medarbejdere fra 5 kommuner.

Sadan gjorde vi

Undersgagelsen blev gennemfert som interviews, pa ledelses-, digitaliseringsansvarlig- og
sagsbehandler niveau i 5 kommuner: Aarhus, Helsinger, Hjgrring, Holbaek og Odense.

De fem kommuner repraesenterede forskelle i kommunestgrrelse, geografi og
implementeringsstrategier.

Ved at interviewe pa forskellige organisatoriske niveauer gnskede vi at opdage forskelle i
syn pa udfordringer og veerdi i arbejdet med blanketterne.
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Naglespgrgsmal for undersggelsen

For igangseettelse af undersggelsen blev undersggelsesfeltet draftet med KL, for at
afdaekke, hvilke ngglespargsmal undersagelsen skulle give svar pa, og hvilke hypoteser om
kommunernes brug af KL blanket vi skulle sgge at bekraefte eller afkreefte:

e Hyvilke behov har kunderne til et moderniseret KL blanketsystem?

e Hvordan bruger Kommunerne KL's blanketter i praksis?

e Hvad sker der i processen med nye versioner af blanketter?

e Hvilke former for udfordringer opleves i processer omkring blanketter?

e Hvordan inddrages forretningen i tilretteleegning i arbejdet med blanketter?

e Hvordan inddrages juridisk ekspertise i arbejdet med blanketter for at sikre
lovmedholdelig sagsbehandling?

e | hvilket omfang skal KL understatte forretningsregler og pa hvilket niveau?

e Hvad er forholdet mellem digitalt og papirbaseret sagsgange, herunder bruges
papirbaseret sagsgange seerligt til at understgtte digitalt fritagne og borgere med
inklusionsudfordringer?

Overordnede temaer

Der er 6 overordnede temaer i det samlede billede, der tegner sig i analysen af de afholdte
interviews.

1 - KL-blanketterne skaber et sikkert fundament for
sagsbehandling

Veerdien af en feelleskommunal blanketsamling er klar - vi mgder ingen, som ikke forstar
meningen med at lgse denne opgave faelles. | den sagsneere praksis opleves brugen af
blanketterne som ukompliceret og velfungerende.

Pa strategisk niveau ses veerdien i feelleskommunal vedligeholdelse af blanketter med
sikkerhed for lovmedholdelighed.

@nskerne til modernisering af blanketgrundlaget ligger primaert pa niveauerne for strategi og
digitalisering, hvor man gnsker at optimere hele arbejdsgange og fokusere pa
selvbetjeningslagsninger.
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2 - Onsker til KL-Blanketterne afhaenger af kommunerne
strategi for digitalisering

Kommuner, der laegger ansvaret for den digitale selvbetjening hos en leverandgr, har feerre
gnsker til 2ndringer. De har et lavt behov og lav opmeerksomhed pa muligheden for dialog
med KL.

Kommuner, der insourcer udvikling af den digitale selvbetjening, har vidtgaende gnsker til
modernisering, og sa@ger aktivt dialog med KL. Dette er typisk i de stgrre kommuner, hvor
der er skalafordele i effektivisering.

3 - Der er flere strategier for at hjaelpe Digitalt friholdte

| nogle omrader er postfremsendte papirblanketter, lasningen pa at borgerne ikke evner at
selvbetjene sig digitalt.

Men kommunerne tager ogsa andre midler i brug, og stiller i vid udstreekning hjeelp til
radighed i Borgerservice, sa borgerne kan sidde sammen med sagsbehandler og udfylde
selvbetjeningerne. Sagsbehandlere Igfter et stort ansvar for at hjeelpe borgere som ikke
formar selvbetjening.

Kommunernes strategier handler om at minimere gruppen af digitalt friholdte borgere ved at
forbedre inklusion med brugervenlighed og kognitiv webtilgaengelighed

4 - Forretningsregler og integrationer bgr understgttes bedre

Alle kommunerne arbejder pa at integrere sagsbehandlingerne end-to-end, sa data bevaeger
sig effektivt uden tilbagelgb. Kommunerne pa forskellige stadier i denne strategiske
udviklingsrejse.

En modernisering af KL’s blanketter, i et abent dataformat, ses som et afggrende skridt for at
kunne realisere effektive digitale arbejdsgange, understottet af integrationer mellem
systemer.

Det vil muliggere, at man deler en lang kompliceret sagsoplysning op i kortere trin, sa
borgerne har bedre mulighed for at gennemfgare.

5 - Begrebet blanketter opfattes som gammeldags.

Produktbetegnelsen “Blanketter” skaber en reducerende begraensning i forstaelsen af den
forretningsveerdi KL reelt sgger at skabe. “Blanketter” opfattes umiddelbart som dokumenter,
der er bundet til papirformatet.

Kommunerne ser at den digitale kontekst giver eendrede forudsastninger for god
administrativ praksis og korrekt indsamling af ngdvendige og ensartede data. De fokuserer
pa “Selvbetjening.” KL er i risiko for at blive opfattet som gammeldags hos de kommuner,
der er leengst fremme i deres digitale udvikling.
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6 - Der er 5 primaere drivere for modernisering

e Inklusion: Sproglig brugervenlighed og webtilgaengelighed i en “digital-fgrst”
kommunal virkelighed

Effektivisering i form af optimering af workflow i arbejdsgange

Bedre integration til fagsystemer

@nsket om at arbejde agilt med udvikling af den digitale selvbetjening

Omkostninger - mulighed for at feerre leverandgrer og mere kommunalt faellesindkgb

Gennemgang af interviews med forskellige
malgrupper

Vi undersggte brugen af blanketter i 17 interviews pa 3 niveauer med tilhgrende
organisatoriske roller for at sikre afdaekning af.

e Strategisk niveau (Centerledere)

e |Implementeringsniveau (Digitaliseringskonsulenter)

e Diriftsniveau (Sagsbehandlere og Borgerservice)

Vi undersagte i fem kommuner for at sikre afdeekning af forskelle: Aarhus, Odense,
Helsingar, Hjarring og Holbaek, 2 sagsomrader blev udvalgt for at fa ensartede svar inden
for omrader med store sagsmeengder: Hjaelpemidler og Personligt Tilleeg.

Operationelt niveau - Sagsbehandling og Borgerservice

Interviewene med sagsbehandlere sigtede pa at belyse, hvordan der arbejdes med
blanketterne i frontlinjen i mgdet med borgeren. Seerlige fokuspunkter var:

Forsta arbejdsgange i arbejdet med blanketter

Bliver det operationelle niveau inddraget i arbejdet med digitalisering af blanketter?
Brug af papirblanketter vs. digitale lgsninger

Er der en proces ved opdatering af blanketter

Hvad er de vigtigste udfordringer?

Sagsbehandlere oplever KL blanketter som velfungerende. Sagsbehandlerne er over en
bred kam positive over for blanketterne som veerktgj til indhentning af oplysninger fra
borgerne. Kritikpunkterne er fa og omhandler sméafejl som foraeldede felter.
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“Om der er noget der ikke fungerer? Nej, det synes jeg egentlig ikke. Altsa, jeg
synes, der er mange gode blanketter, vi kan bruge.” - Sagsbehandler, Aarhus

Sproget viser sig dog at skabe udfordringer. | Igbet af interviewene viser det sig, at der i
blanketterne findes mange begreber, som borgerne har sveert ved at begribe uden mundtlig
vejledning.

Papirblanketter bliver brugt, nar det digitale er vanskeligt. Borgere som har vanskeligt ved at
selvbetjene kan fa tilsendt en blanket i fysisk, eller de bliver inviteret pa besag i
Borgerservice. Her bruges for eksempel en Igsning, hvor sagsbehandleren indtaster CPR,
sa borgeren kun skal udfylde de felter, man mangler. Ved retur scannes blanketten og
leegges i sagssystem som PDF. Den papirbaserede sagsgang er langsommere og mere
arbejdskraevende.

“Nej. Det er tit, at jeg sender et ansggningsskema ud pa papir. Nogle gange
0gsa, altsa simpelthen, udfylder det sammen. Og ja, hjeelper dem pa den vis” -
Sagsbehandler, Hjarring

Den digitale sagsgang er generelt dominerende, men hvor meget er iseer afhaengig af
sagsomradet og disse sagsomraders malgrupper. For eksempel ved ansggning om
hjeelpemidler, hvor en stor del af malgruppen er foreeldre, som selv kan seette sig ind i
tingene. Ved ansggning om seerligt pensionstilleeg er op imod halvdelen af ansggningerne
pa papir, fordi det ofte er malgrupper som har sveert ved sprog og det digitale.

Digitale arbejdsgange opleves som effektive og sikre. Det opleves som en fordel, fordi det
@ger hastigheden pa sagsbehandlingen. Samtidig er det trygt, at man ved, at data befinder
sig, der hvor det er meningen. Man risikerer ikke at persondata ligger tilgeengeligt de forkerte
steder.

“Jeg kan godt lide, at det kommer ind digitalt, fordi sa har vi meget bedre
mulighed for at dokumentere og fa det frem og tilbage i systemerne, end hvis
det kommer péa sadan et blanket. Og sadan sikkerhedsmeessigt, sa kan jeg jo
bedre lide det der. Sa har jeg ikke nogen papirer liggende pa mit skrivebord.” -
Visitator, Helsingar

Integration til fagsystemer er typisk i form af en simpel PDF upload. Der er ikke nogen
egentlig data-integration eller automatisk videre bearbejdning af data. Data kommer ind i
form af PDF-dokumenter. Sagsbehandlerne arbejder typisk i ESDH lignende systemer, hvor
data ligger gemt i dokumenter. | 2 ud af 5 kommuner oplever sagsbehandlerne, at de skal
oprette sager manuelt og uploade dokumenter til sagen.

Den starste udfordring i sagsgangene er tilbagelgb pa grund af manglende vedheeftet
dokumentation. Sagsbehandlere oplever ofte, at sagsforlgb gar i sta, nar de ikke far
medsendt tilstraekkelig dokumentation. Borgerne har sveert ved at overskue processen med
at fremskaffe dokumentation.
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“‘Det kommer ind i noget, der hedder NOVA, hvor de ligger som en SP500
eller et eller andet. Der kommer de ind. Men der er sjeeldent, der er noget
dokumentation vedhaeftet eller sendt med. Det er ikke ret tit, der er det i de
her. Jeg ved ikke, om det er sveert for dem.” Sagsbehandler, Aarhus

| disse situationer er det typiske at sagsbehandlerne gar den ekstra mil for at hjaelpe
borgerne. Sagsbehandlerne beskriver en hverdag, hvor de aktivt ops@ger borgerne, nar der
er problemer med at fa sagsbehandlingen til at glide.

Sagsbehandlere har ikke erfaringer med at kontakte KL for at drgfte udfordringer med
blanketter. Nye versioner af blanketter opdager man, nar de kommer ind i systemerne. Det
handteres lavpraktisk. De interviewede har ingen erfaringer med at blive inddraget i arbejdet
med selvbetjeninger.

Implementeringsniveau - Digitaliseringskonsulenter

Interviewene med digitaliseringskonsulenter sigtede pa at undersgge, hvordan der arbejdes
med at digitalisere KL’s blanketter:

Hvad er arbejdsgangen?

Hvor ser man muligheder for at effektivisere arbejdet pa dette niveau og
driftsniveauet?

Bliver der arbejdet agilt i kommunerne?

Hvad er ansvarsfordelingen mellem leverandgr og kommune?

Digitaliseringskonsulenterne arbejder for at smidiggere arbejdsgangen for
sagsbehandlingen. De keerer sig om effektivitet og stremlinede processer, hvor borgerne
hjeelpes til at gare det rigtige i farste forsgg. Digitaliseringskonsulenterne taenker pa hele
sagsbehandlingsforlgbet, fra oprettelse til journalisering.

“Alt det arbejde jeg laver, det handler om at flytte data fra et sted til et andet,
og meget gerne ramme | farste forsag. Altsé det vil sige, et af de problemer vi
har i dag, med den type blanketter som vi havde i gamle dage... Det er meget
sjeeldent, at de rammer rigtigt. Sa vi skal altid ringe til dem og sparge. Og det
vil jeg skide gerne undga. For vi bruger for meget tid pa det der.” -
Digitaliseringskonsulent Aarhus

Digitaliseringskonsulenter i stgrre kommuner har en anden tilgang til digitalisering end dem
fra de gennemsnitlige kommuner i undersggelsen. Forskellen ligger i, hvor meget man
tilpasser veerktgjerne i jagten pa effektivisering. De sterre kommuner har skalafordele i
tilpasset digitalisering og effektivisering, som er sveerere at realisere i den gennemsnitlige
kommune.
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De gennemsnitlige kommuner i undersggelsen bruger standard leverandarlgsninger, der
typisk er 1-1 implementerer selvbetjening ud fra KL's blanketsamling. Kommuner med en
standardlgsning, som for eksempel EG, forventer at leverandaren star pa mal for

e Opdatering af blanketter
o Webtilgeengelighed
e |Lovmedholdenhed

Kommuner der arbejder agilt, tager typisk udvidet ansvar for Igsningerne. Der arbejdes med
udgangspunkt i procesproblemer, hvor man prgver at nedbringe spildtid. Man er
opmaerksom pa at brugervenlighed og inddragelse af forretningen er afggrende for at lykkes
med effektivisering.

De eksisterende blanketsystemer understotter i ringe grad automatisk journalisering og
overfarsel af data til fagsystemer. Det kan lade sig gare, men det er typisk et tilkkgb med
specialtilpasning.

“Der er ikke integration imellem fagsystemerne og leverandgren. Det kan godt
give lidt udfordringer. Hvor gemmer de det sa henne, hvis der er
personfglsomme oplysninger?” Digitaliseringskonsulent, Holbsek

At ga “digital-fgrst” er den gennemgaende indstilling, nar man spgrger
digitaliseringskonsulenternes om deres gnsker til en fremtidig lasning fra KL.

@nsket tager afsaet i at lave gode selvbetjeningslasninger, som kan indga i effektive
arbejdsgange. Det handler ikke bare om at lave en struktureret form af de eksisterende data,
men omtaenke opbygning til at understatte den digitale konteksts muligheder.

“Altsa det er jo sveert for os at oprette noget automatisk pa det, fordi vi ikke
kan se i blanketten, hvad det er for en paragraf, om det er en 112 eller 112b.
Og faktisk i Hjgrring, sa er det ogséa nogle forskellige teams, der sidder med
de der.” - Digitaliseringskonsulent Hjarring, om HMO001

En vigtig udfordring er, at sproget i KL's blanketter ikke er optimeret til, at borgerne benytter
selvbetjeningslgsninger. Det skaber udfordringer, at vejledning af borgerne undervejs ikke er
teenkt ind. Kommunerne forsgger sig i noget omfang med tilpasninger, hvor der sa opstar
usikkerhed om, hvorvidt man er lovmedholdelig. Udfordringerne opstar for
digitaliseringskonsulenterne i speendingsfeltet mellem at lave brugervenlige
selvbetjeningsforlgb, der samtidig er lovmedholdelige.

“Sa kan det veere ret svaert at lave det jeg laver. Hver gang jeg skal sparge
juristerne, sa har de altid en holdning. Men hvis jeg siger: Den her, den er
godkendt af KL. S& siger de: Det er i orden!” - Digitaliseringskonsulent, Aarhus

“Det, der er vigtigt, det er den kognitive del af webtilgeengeligheden. Det her
med, at vi formidler et sprog, der til at forsta.” - Digitaliseringskonsulent,
Odense



peytz

Derfor gnsker digitaliseringskonsulenterne sig, at KL involverer sig i at finde de
brugervenlige og webtilgaengelige Igsninger. Man gnsker samarbejde om selvbetjeninger

“Det er derfor vi gerne vil have KL med ind. At de ikke inviterer os ind til at
snakke om blanketter. Men inviterer os ind til at snakke om
selvbetjeningslasninger.” - Digitaliseringskonsulent, Aarhus

“Men det skal ligge fundamentet til, at vi kan lave det her. Og ved nogle gode
tekster, ved nogle gode felter, ved nogle gode forhold til det her, sa bliver det
nemmere for os at effektivisere arbejdsgangene. Fordi vi har fundamenterne
pa plads.” - Digitaliseringskonsulent, Odense

Digitaliseringsafdelingerne er godt klar over, at der kommer aendringer i blanketterne.
Seerligt i de kommuner, hvor man tilpasser selvbetjeningerne selv. Man oplever langsom
tilbagemelding pa henvendelser. Digitaliseringskonsulenterne savner opdateringer og
tilbagemeldinger pa henvendelser.

Strategisk niveau - Ledere

Interviews med ledere sigtede pa at afdeekke det strategiske niveaus opfattelse af
veerdiskabelsen af KL’s blanketter. Hvor ser de potentialer for forbedringer og effektivisering
af kommunernes evne til at levere service til borgerne, med afsaet i arbejdet med blanketter?

Lederne ser klar veerdi i feelles udvikling af standarder. Der er bred opbakning til blanket-
samarbejdet blandt de interviewede ledere. Man ser det som en oplagt opgave at finde gode
lasninger i feellesskab. Det sparer ressourcer, sikrer vedligeholdelse og hgjner kvaliteten.

“Som myndighed er vi forpligtet til at udfere de opgaver, vi har efter en
lovgivning. Og udfare dem ordentligt. Og ogsé udfare dem skonomisk
forsvarligt. Og det er nok seerligt pa den sidste pind, at standardiserede
veerktajer, udviklet i et feellesskab mellem flere, og sa ogsa fordelt ud til flere.
Det er jo der, det kommer ind.” - Leder, Holbaek

Lederne fremhaever ogsa sikkerhed for lovmedholdelighed. Pa det strategiske niveau er der
stor opmeerksomhed pa veerdien i at sikre lovmedholdelighed i sagsbehandlingen. Her
gnsker man, at KL's blanketter er hjeelp til at sikre, at man arbejder inden for lovgivningen.

“I forbindelse med, at der skal bruges ind i nogle processer. Ja. Ogsa der skal
vi veere sikre pa, at vores processer, de overholder loven, og den made, vi
indhenter dataene pa, overholder loven. Sa det er egentlig den information, vi
har brug for fra KL.” - Leder, Hjarring
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Den digitaliserede sagsbehandling skaber behov for at taeenke anderledes i opbygningen af
tilgeengelige digitale selvbetjeningslgsninger. Her ser lederne et dilemma mellem
lovmedholdelighed og brugervenlighed, hvor KL's juridiske og udviklingsmaessige ekspertise
eftersperges.

“Men det gar det nemmere tilgaengeligt for borgerne, jo feerre felter de skal
udfylde for feerre ting, de skal forholde sig til. Sa det er jo hele tiden en
balance. Ja. Imellem brugervenlighed og juridisk oplysning.” - Leder, Hjarring

Seerligt forbedret inklusion ses som afggrende for at fa gget effekten og gevinsterne ved
digitalisering. Det er opfattelsen, at der er potentiale for at fa flere borgere med.
Det stiller nye krav til opbygning af KL's blanketprodukt.

“Det er for at kunne komme over i en ny form for selvbetjening, som ogsa
maske gger anvendelsesgraden, fordi blanketterne, fordi de er lidt
gammeldags i det og svaere at bruge, hindrer nogen borgere i at bruge dem.
Jeg tror faktisk, hvis de bliver mere digitale, sa kan man sige, at sa bliver det
nemmere for borgerne at bruge dem. Og pa den made er der ogsa noget, i
hvert fald for os at se, noget digital inklusion i det.” - Leder, Aarhus

En modernisering af KL's blanketter ses som afggrende for, at man i stigende grad kan
udvikle arbejdsgangene agilt med afsaet i forretningens behov.

Man vil have data til at flyde fra system til system, sa man kan nedsaette sagsbehandlingstid
og frigare tid.

“Vi star jo i en keempe udfordring med arbejdskraft til sundhedsomradet. Det
bliver alvorligt.” - Leder, Helsingar

Anbefalinger

Overordnede temaer for udvikling af strateqgi

Inklusion & kognitiv tilgaengelighed: Blanketterne opfattes som vanskelige at forstéa for
brugerne, nar de oversaettes til digitale Igsninger. Man gnsker at udvikle et sprog, der giver
flere bedre adgang, som stadig er lovmedholdeligt.

Digitale selvbetjeninger farst: KL opfordres til at fokusere kreefterne pa at taenke
selvbetjeninger farst, og designe blanketsamlingen med en digital kontekst for gje.
Udgivelse bar ske i et integrationsvenligt format.

Abne strukturer, der muligger workflow: Gar det muligt for kommunen at dele
brugerrejserne og sagsforlabene op og koble det lovmedholdelige og med lokale tilpasninger
til digitale arbejdsgange.
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Samarbejde & Fallesskab: Kommunerne vaerdsaetter at udvikling i KL foregar i feellesskab.
Man opfordrer til at lase opgaven med overgang fra papir til digital i et samarbejde i en
trinvis proces.

1. Etabler XML baserede versioner af blanketter

Denne og tidligere analyser peger entydigt pa at blanketgrundlaget skal flyttes over i et
struktureret dataformat. XML-formatet kan omformes til digitale formularer automatisk via
XSLT og tage hgjde for simple forretningsregler (fx. konditionelle felter).

Samtidig vil en blanketsamling i XML veaere sggbar, sa blanketfelter nemmere kan
konsolideres og ensrettes.

Blanketter kan markeres med felter som er hhv. frivillige og pakraevede, sd kommunerne kan
tilpasse blanketterne til lokale sagsgange.

Private leveranderer og kommunale samarbejder kan fa automatiske opdateringer.
Men man kan stadig have blanketter tilgangelige i flere versioner, sa KL kan varsle
eendringer, og samarbejdspartnere lave opgraderinger i en struktureret proces.

Den XML-baserede blanketsamling kan suppleres med veerktgjer til dialog om
&ndringsensker, version styring og varsling af opdateringer.

2. Arbejd sammen om udvikling af ideelle selvbetjeninger

Mange af sagsgangene pa det kommunale omrade er praeget af en stor kompleksitet og de
rette l@sninger, der vil fungere pa tveers af 98 kommuner, er ikke 100% kendte.

Behovet for inklusion, understgttelse af arbejdsgange og integration til fagsystemer peger pa
nye former for selvbetjeningslgsninger. Seerligt problemerne med tilbagelgb i sagsgange, pa
grund af manglende vedlagt dokumentation, peger pa, at der er brug for at taenke i nye
baner.

De rigtige l@sninger kan bedst skabes ved at bidrage med erfaringer i et samarbejde. KL har
en vigtig rolle som anker for lovmedholdelig administrativ praksis og korrekt indsamling af
ngdvendige og ensartede data i den digitale kontekst. Kommunerne har fgrstehandserfaring
med udfordringer i den kommunale kontekst og modeller for at lgse dem.

Der er behov for et leeringsprojekt, hvor man i samarbejde udarbejder idealmodeller for
kommunale selvbetjeningslgsninger, der imgdekommer udfordringerne.

3.0pgrader blanketgrundlaget trinvist

Nar idealmodeller er udviklet, kan KL pabegynde den trinvise udrulning af et
selvbetjeningsfokuseret blanketgrundlag. Denne udvikling bar prioriteres efter, der hvor
udfordringerne skaber flest problemer for kommunerne, subsidigert nye behov ved
loveendringer.
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Faelleskommunal standard for klimatilpasningsanlaeg

Beslutningsoplaeg til 19. m@de i Kommunernes Arkitekturboard den 12.03.25

24.02.25
1. Indstilling

Det indstilles, at Arkitekturboardet godkender fglgende til optagelse i den faelleskommunale
rammearkitektur:

e Begrebs- og datamodel for klimatilpasningsanlaeg, jf. bilag 11a, 11b og 11c

2. Baggrund
Datastandarden er udviklet som en del af projektet LAR-data (Lokal Afledning af Regnvand), som er

forankret i KL/GeoDanmark, og udviklingen er sket pa baggrund af en foranalyse, som afdaekker behov

og muligheder for etablering af faelles datastandarder for objekter, der indgar i klimatilpasningsanlaeg.

Data om anlaeg til klimatilpasning udger en del af datagrundlaget for kommunernes klimaindsats og
spiller en vaesentlig rolle ifm. planlaegning, projektering, behandling af byggesager, modelberegninger
mv.

| dag sker der ikke en ensartet registrering af objekter, som indgar i kommunernes anlaeg til
klimatilpasning, og relevante data er derfor svaere at fa overblik over og adgang til.

Denne udfordring vil kunne afhjaelpes gennem etablering af en feelles datastandard og begrebsmodel for
objekter til klimatilpasning. Klimatilpasningsanlaeg er fx faskiner, regn-/vejbede, grgfter, gronne tage,
forsinkelsesbassiner og diffus nedsivning i parker og grénne omrader mv. Det er altsa iszer objekter, der
kan kategoriseres som LAR-anlaeg (Lokal Afledning af Regnvand) og vandtransportsystemer.

3. Scope og afhaengigheder
Begrebs- og datamodel supplerer rammearkitekturens eksisterende indhold vedrgrende standardisering

af information og udbredelse af faelles sprog. Der eksisterer pa nuvaerende tidspunkt ikke et
arkitekturprodukt hverken faelleskommunalt eller faellesoffentligt, som adresserer behovet for fzelles
sprog pa omradet.

Begrebs- og datamodel kan danne grundlag for projekter pa omradet, bade i faelleskommunalt- og
faellesoffentlig regi. Modellerne kan ligeledes danne grundlag for en eventuel kommende
standardisering pa omradet pa feellesoffentligt niveau.

Begrebs- og datamodel er udviklet pa baggrund af eksisterende lovgivning og handbgger indenfor
omradet, samt danske og internationale specifikationer, herunder bl.a.: DANVAs datamodeller og
datamodellen for Ledningsejerregistret (LER).

Begrebs- og datamodel udggr en dansk “standard” og et dansk “fzelles sprog” inden for omradet
klimatilpasningsanleeg. Ved evt. aendringer i dansk lovgivning er det ngdvendigt at genbesgge og
opdatere modellerne, ligesom det kan veere en god ide ved markante a&ndringer i internationale
specifikationer at genbesgge og evt. opdatere modellerne.


https://www.geodanmark.dk/projekt/lar-data/
https://www.geodanmark.dk/projekt/lar-data/
https://www.geodanmark.dk/wp-content/uploads/2019/10/Foranalyse-Faelles-datastandarder-for-anlaeg-til-klimatilpasning.pdf
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Involvering og review
Begrebs- og datamodel har i efteraret 2024 veeret i hgring hos en raekke kommuner, hos relevante
eksterne aktgrer (DANVA, Klimadatastyrelsen, Kystdirektoratet) samt hos KOMBIT.

Hgringssvarene var overvejende konstruktive og indeholdt forslag til bade yderligere involvering,
samarbejde og videreudvikling af standarden efter kommunal implementering og afprgvning. Seerligt
dialogen med DANVA medfgrte en raekke konkrete forslag til forbedring af og samarbejde om modellen i
forste version, der skal opfylde kommunernes helt basale registreringsbehov samt svar pa
graveforespgrgsler via LER, mens en fremtidig version 2 pd baggrund af kommunernes erfaringer efter
implementering kan videreudvikles med henblik pa fx mere komplekse hydrauliske sammenhange, jf.
bilag.

Prioritering

Indstillingen indebaerer, at nar begrebs- og datamodel optages i den faelleskommunale rammearkitektur,
vil det vaere en anbefaling, at disse anvendes i faelleskommunale og kommunale projekter, Igsninger mv.
Det forventes, at projekter mfl. orienterer og forholder sig til begrebs- og datamodel, hvis projektet er
relevante og inden for scope, og at projekter begrunder et eventuelt valg om ikke at efterleve begrebs-
og datamodellen, hvis den er relevant.

Ressourcer
Ved godkendelse af begrebs- og datamodel optages disse i den feellesoffentlige rammearkitektur. Dette

betyder at It-arkitektur og Standarder i KL star for den videre vedligeholdelse og udvikling af modellen.

Der kan forventes et mindre ressourcetraek af KL's arkitektstab i forbindelse med vedligeholdelse og evt.
opdateringer af begrebs- og datamodel. Szerligt hvis der pa et tidspunkt udvikles en faellesoffentlig
standard vedrgrende klimatilpasningsanlaeg.

Tidsperspektiv
De indstillede produkter forventes udstillet og kommunikeret umiddelbart efter optagelse i
rammearkitekturen.

Proces og implementering

Efter behandling og forventet godkendelse i Arkitekturboardet vil begrebs- og datamodel blive lagt pa
rammearkitektur.kl.dk med en tilhgrende tekst som beskriver og forklarer formal og anbefalinger til
anvendelse af begrebs- og datamodellen.

Kommunikation

Godkendelsen og optagelsen af begrebs- og datamodel i rammearkitekturen vil blive afrapporteret til
Kommunernes It-Arkitekturrad pa fgrstkommende mgde den 2. maj 2025, og optagelsen vil yderligere
blive kommunikeret via relevante nyhedsbreve.

Bilag

11a. Klimatilpasningsanlaeg modelrapport version 0.9.0.docx

11b. Klimatilpasningsanlaeg datamodel version 0.9.0.png

11c. Klimatilpasning begrebsliste 20240926.xIsx

12 Opsummering af dialog med DANVA om videreudvikling af modellen. December 2024
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