NOTAT

KL's hgringssvar til ’"Handbog om aldretilsynet og
samtilsyn pa @ldreomradet - til praksis (plejeenheder
og leverandgrer)”

KL takker for muligheden for at afgive hgringssvar til "Handbog om eeldretil-
synet og samtilsyn pa aeldreomradet til praksis (plejeenheder og leveranda-
rer)”. Der tages forbehold for politisk behandling.

KL finder det positivt, at der er udarbejdet et samlet vejledningsmateriale,
som skal understgtte plejeenheder og leverandgrer i madet med det tvaer-
kommunale eeldretilsyn. Handbogen er grundig, informativ og med relevante
eksempler.

KL har samtidig givet hgringssvar til "Handbog om eeldretilsynet og samtilsyn
pa eldreomradet til tilsynskonsulenter i eldretilsynet”. Det bemaerkes i den
forbindelse, at visse afsnit vil ga igen i begge hgringssvar.

Det bemaerkes ogsd, at KL i dette hgringssvar forholder sig til handbogen
som et redskab malrettet praksis — og ikke til forhold, der allerede er fastlagt
i bekendtgarelser og gvrig regulering.

| det falgende gives farst en raekke generelle bemaerkninger og herefter be-
meerkninger struktureret efter handbogens kapitler.

Generelle bemaerkninger

Struktur og anvendelighed

o Enkelte pointer gentages flere steder i teksten. Det kan i nogen grad
styrke leesevenligheden, men der bgr samtidig vaere opmaerksomhed pa
at sikre, at handbogen forbliver let og overskuelig for praksis.

Indholdsmeessige praeciseringer

o Tillid, tryghed og leering: Disse begreber fylder meget i teksten og itale-
saettes som afggrende for tilsynets kvalitet. Det vil styrke hdndbogen
med en konkret beskrivelse af hvilke metoder, tilsynet kan anvende til at
se pa dette.

e Metoder og forberedelse: Det bar uddybes, hvordan plejeenheder kan
forberede sig — f.eks. via selvevaluering. Det vil bidrage til laering og
genkendelse i mgdet med tilsynet.

e Dataanvendelse: Det neevnes, at der kan inddrages data, f.eks. sygefra-
veersstatistikker, men formalet med denne inddragelse bar konkretise-
res. Hvad skal dataene understgtte, og hvordan kan de konstruktivt bi-
drage til kvalitetsudviklingen?
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Kapitel 1 — Hvorfor denne handbog? Dato: 30. maj 2025
X i Sags ID: SAG-2023-03786
1.1.1. Hadndbogens formal Dok. ID: 3588682

KL anerkender tydeliggerelsen af, at handbogen er malrettet praksis, og at

den skal gare tilsynets arbejdsform og tilgang mere gennemskuelig. E-mail: - CHBE@k.dk

Direkte: 3370 3779

KL anbefaler, at handbogen fremhaever og preeciserer sin relation til "Hand- Weidekampsgade 10
bog om zeldretilsynet og samtilsyn pa aldreomradet til tilsynskonsulenter”. Zgggbi‘;i 2§|ngn s
Der bar gives en kort introduktion til, hvordan de to handbager supplerer hin-

anden. Dette vil understgtte en klar arbejdsdeling og forventningsafstemning www.Kl.dk
mellem tilsyn og praksis. Side 2 af 4

1.1.2. Handbogens indhold og opbygning (leeseveijledning)

KL anbefaler, at der — eventuelt som bilag — udarbejdes en kortere pixi-ud-
gave med overblik over tilsynsprocessen og ngglebegreber. Det kan under-
stgtte videndeling og forberedelse i praksis.

1.1.3. Begreber i hdndbogen

KL anbefaler, at begrebsoversigten udvides med definitioner af centrale be-
greber sasom kvalitet, selvevaluering, vurderingskategorier og driftsherre.
Derudover vil det veere gavnligt med en tydelig sondring mellem zeldreloven
og serviceloven i forhold til tilsynsansvar.

Kapitel 3 — ZEldretilsynets lokationer og anvendelsesomrade

3.2.3. Plejeoversigten

Nar handbogen udgives, har kommunerne endnu ikke haft mulighed for at
indberette oplysninger til plejeoversigten. Det kan give anledning til forvirring
hos leeserne, da der lige nu er mange ubesvarede spgrgsmal hos kommu-
nerne ift. oversigten. KL anbefaler, at det overvejes at tilfgje et afsnit, der gi-
ver klarhed over processen ift. plejeoversigten. Det vil give anledning til
ajourfgring relativt kort tid efter offentliggarelsen, men det vil veere en hjeelp
for kommunerne at veere oplyste. Alternativt bar kommunerne snarest oply-
ses via en anden kanal.

| kapitlet fremgar, at plejeoversigten kommer til at bestd af plejeenheder og
leverandgrer af helhedspleje, der skal fgres tilsyn med og intet om hvad ael-
dretilsynsmyndighederne skal bruge oversigten til i deres arbejde. KL fore-
slar, at der tilfgjes information om, at plejeoversigten har til formal at under-
statte aeldretilsynsmyndighedernes arbejde og kommer til at indeholde op-
lysninger om hver enkelt plejeenhed/leverander til brug herfor.

Kapitel 4 - /Eldretilsynets formal, tilgang, metoder og opgaver/funktio-
ner

Dette kapitel giver praksis et godt indblik i de grundlazeggende veerdier og
metoder, der kendetegner zldretilsynets tilgang. Det er positivt, at der er fo-
kus pa samarbejde, laering og udvikling, og at kapitlet konkretiserer, hvordan
tilsynet gnsker at skabe en tillidsfuld og meningsfuld dialog med plejeenhe-
derne. Samtidig er det vaesentligt, at handbogen formidler, hvordan tilsynets
opgaver adskiller sig fra eller supplerer kommunernes egne tilsynsaktiviteter.
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4.2.2. Selvevaluering kan fremme leering, dialog og refleksion

KL anbefaler, at det tydeliggeres, hvordan selvevaluering konkret kan an-
vendes, og at der eventuelt udvikles konkrete hjeelperedskaber eller eksem-
pler herpa.

Kapitel 5 — Koordineret radgivning og sparring

KL finder det positivt, at rddgivning og sparring beskrives som centrale funk-
tioner i eeldretilsynet. Det bar tydeliggeres, om og hvordan en plejeenheds
brug af radgivning og sparring kan spille en rolle i tilsynets samlede vurde-
ring i et konkret tilsyn.

5.2.1. Forskellen pa radgivnings- og sparringsfunktionen og ZAldrelinjen

For at undga misforstaelser anbefales det, at handbogen skelner mere tyde-
ligt mellem denne funktion og Zldrelinjen, herunder hvornar man som fx
borger eller pargrende anvender den ene funktion frem for den anden. Lige
nu fremstar det som om, at man udelukkende anvender Zldrelinjen, hvis
man gerne vil fremsta anonym, hvilket er en mulighed her, men ikke et krav.

Kapitel 6 — Aldrelinjen

KL bakker op om etableringen af en let tilgaengelig kontaktmulighed for bor-
gere og pargrende. Det er samtidig positivt, at kapitlet fremhaever anbefalin-
gen om og opfordringen til, at man farst retter henvendelse til enheden inden
henvendelse til £ldrelinjen. Lokal dialog som fagrstevalg vil styrke neerheds-
princippet og understatte en potentielt hurtigere og mere meningsfuld lokal
l@sning.

6.2.1 Forskellen pa Aldrelinjen sig fra eeldretilsynets radgivnings- og spar-
ringsfunktion

Der henvises til bemaerkningerne vedrgrende radgivnings- og sparringsfunk-
tionen, hvor der efterspgrges konkrete eksempler pa, hvornar man anvender
den ene funktion frem for den anden.

Kapitel 7 - Opstartsmgade til eksisterende og nye enheder

Det er positivt, at opstartsmader fremhaeves som en vigtig ramme for samar-
bejde. Samtidig er det en fordel, at handbogen anerkender behovet for flek-
sibilitet i forhold til afholdelse af opstartsm@der med eksisterende enheder.
KL anbefaler, at afsnittet ligeledes adresserer malgruppen for opstartsmg-
derne — ud over at malgruppen er "plejeenheder”. Kan fx repraesentanter fra
kommunernes forvaltninger deltage?

Kapitel 8 - Tilsyn med kvalitet i helhedsplejen, tilbagemelding pa tilsyn
og sanktioner

Det er KL’s vurdering, at dette kapitel giver praksis et tydeligt billede af,
hvordan tilsynet med kvalitet i helhedsplejen konkret tilretteleegges og gen-
nemfares. Det er positivt, at kapitlet fremhaever en trinvis og systematisk til-
gang, hvor vurderinger sker pa baggrund af bade faglige observationer, dia-
log og skriftlige tilbagemeldinger. Det bidrager til en mere forudsigelig og
tryg proces og kan understgtte laering frem for udelukkende kontrol.
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8.1.1 Risikobaseret og reaktivt tilsyn inden for en periode pa 5 ar

Det anbefales, at det fremgar tydeligt, hvad der menes med “indhentning af
information pa anden vis” i forbindelse med administrative tilsyn, herunder
hvordan data anvendes, og hvordan enhederne informeres.

8.3.1 Vurderingskonceptets struktur og anvendelse

KL foreslar, at det tydeliggeres, hvordan kvalitetsmarkgrerne veegtes og vur-
deres, og om der ligger en skala eller pointmodel bag de tre vurderingskate-
gorier. Det antages ikke at veere tilfaeldet, men det bgr i sa fald skrives frem.

8.4.2.1 Sanktioner

Det er positivt, at handbogen indeholder konkrete eksempler pa, hvordan
sanktioner kan anvendes. KL anbefaler, at disse eventuelt suppleres med
yderligere situationer, sa proportionalitetsprincippet bliver endnu tydeligere
og lettere at omsaette i praksis.

Kapitel 9 - Samtilsyn

9.1.2.1. Fgr gennemfarsel af samtilsyn

Det fremgar af kapitlet, at enhederne forud for et samtilsyn med fordel kan
orientere sig i skriftlige tilbagemeldinger og/eller afgarelser fra tidligere tilsyn.
Det vil veere en fordel for plejeenhederne, hvis der eventuelt i varslingsbre-
vet linkes til, hvor disse kan findes.

9.2.1. Seerskilte tilsyn ud over samtilsyn
Det bar fremga tydeligt, at samtilsyn skal tilrettelaegges med blik for at undga
ungdig belastning og dobbeltarbejde.

Afsluttende bemaerkninger

KL anser handbogen som et relevant og brugbart redskab i praksis. For at
sikre et tillidsfuldt og fagligt staerkt samarbejde anbefaler KL, at handbogen
suppleres med yderligere eksempler, begrebsafklaringer og veerktgijer, jf.
ovenstaende.
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