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Det kompetente Nordjylland — nu og i fremtiden: en faelles
nordjyske ambition
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1. Baggrund

Manglen pa arbejdskraft er en vigtig og aktuel
dagsorden for vaekst og udvikling i Nordjylland. Der
skal mange forskellige strategier og indsatser til
for at sikre kvalificeret og kompetent arbejdskraft
til de nordjyske virksomheder. Strategier for ud-
dannelse og kompetenceudvikling er eksempelvis
ogsa centrale elementer, der former fremtidens ar-
bejdsstyrke.

| dag deles ansvaret og opgaverne for disse omra-
der pa tveers af mange aktgrer inden for uddannel-
ses-, beskaftigelses-, og erhvervsfremmesyste-
met. Der er ingen tvivl om, at gnsket om at sikre et
kompetent Nordjylland bedst sikres i et bredt sam-
arbejde og gennem en styrket koordinering mellem
de mange parter pd tveers af kommuner, region og
stat.

Vi er i Nordjylland kendt for at samarbejde, og det
kan vi med fordel videreudvikle. Derfor mener vi,
at det vil gavne Nordjylland og falles strategiske
satsninger, at vi, de strategiske aktgrer pd omradet
- KKR Nordjylland, Det Regionale Arbejdsmarkeds-
rad, Region Nordjylland og Business Region North
Denmark - sammen formulerer en faelles nordjysk
ambition og en raekke malsaetninger for arbejdet.
En ambition, der skal skabe falles strategisk ret-
ning og fokus men udmgntes i respekt for de for-
skelligheder, der er mellem parterne, herunder for-
skellige malgrupper og lovbestemte opgaver.

Vi er pad tveers af partnerne nemlig feelles i gnsket
om at sikre det kompetente Nordjylland - bade nu
og i fremtiden.

®

REGION NORDJYLLAND

- i gode hander

Business
Region North
Denmark

1. Baggrund




2. Den braendende platform
- Nordjyske udfordringer

Nordjylland vil i de kommende ar opleve en stigende mangel pa kvalificeret
arbejdskraft og tiltagende udfordringer med at rekruttere kvalificeret arbejds-
kraft. Nordjyske virksomheder ventes at efterspgrge op mod 10.000 flere
medarbejdere frem mod 2025, og selvom arbejdsstyrken ventes at stige, vil
der alligevel opsta en mangelsituation i 2025,

Mange virksomheder rapporterer desuden, at de
allerede i dag har sveert ved at rekruttere den ngd-
vendige arbejdskraft og de rette kompetencer,
og flere forventer at opleve problemer med det i
fremtiden. Tal peger p3, at Nordjylland har de stor-
ste, og stigende, rekrutteringsudfordringer sam-
menholdt med de gvrige regioner. Op mod hver
anden rekrutterende virksomhed har i 2017 ople-
vet problemer med at fa besat en opslaet stilling.
Udfordringen geelder szerligt ved rekruttering af
specialiserede ufaglaerte samt ved faglaert og haijt-
uddannet specialiseret arbejdskraft.

Hver gang en virksomhed ma opgive at besatte
en stilling, koster det i vaekst, udvikling og arbejds-
pladser for Nordjylland, og pa lengere sigt forrin-
ges de nordjyske virksomheders evne til at kunne
klare sig i den nationale og globale konkurrence.
Dette skyldes blandt andet, at mange virksomhe-
der ma begraense produktionen som fglge af man-
gel pa arbejdskraft. | foraret 2018 angav hele 35%
af virksomhederne med forgaeves rekrutteringer i
Nordjylland, at den forgaeves rekruttering har re-
sulteret i produktionsbegraensninger. Mangel pa
medarbejdere med de rette kvalifikationer er sale-
des en voksende udfordring for virksomhederne,
hvilket kan bremse det gkonomiske opsving.

Virksomhedernes adgang til kvalificeret arbejds-
kraft begrzenses blandt andet af den demogra-
fiske udvikling. Nordjylland, savel som resten af
Europa, oplever et fald i antallet af indbyggere i den
erhvervsaktive alder, en aldrende befolkning og sti-
gende urbanisering. Med en stigende levealder, en
reekke unge, der flytter ud af regionen, og faldende
ungdomsargange bliver der flere zldre og fzerre
unge i Nordjylland. Urbaniseringen betyder samti-
dig, at boseetningen koncentreres i de stgrre byer.

Mangel pa decentrale uddannelsesmuligheder kan
desuden medfgre, at de unge ma flytte for at fa en
uddannelse og efterfglgende det fagrste job, tit og
ofte fra lokalomrdderne ind til byerne - og nogle
gange ud af regionen. Dermed er der feerre, seer-
ligt i landdistrikterne, til at sikre virksomhedernes
vaekst og imgdekomme behovet for uddannet og
kvalificeret arbejdskraft.

Uddannelse er fgdekaeden til fremtidens ar-
bejdskraft og former arbejdsstyrkens kompe-
tencer. Det gar fremad pa flere parametre inden for
uddannelsesomradet i Nordjylland, men vi star dog
fortsat over for en raekke udfordringer, som det er
veerd at saette fokus pa.

Unges valg af uddannelse har stor betydning for
deres videre liv, men det har ligeledes stor betyd-
ning for samfundet. Det er en kontinuerlig opgave
at understgtte de unges uddannelsesvalg og sik-
re sammenhang mellem uddannelsesudbuddet,
de studerendes kompetencer og den forventede
eftersporgsel herpd. Analyser viser eksempelvis,
at der fremadrettet generelt i Danmark vil blive
brug for flere fagleerte, for specialister og for
hgjtuddannede pa udvalgte omrdder, det gael-
der eksempelvis inden for IT-omradet i den private
sektor og inden for velfaerds- og omsorgsomradet
i den offentlige sektor. Grundet den digitale omstil-
ling eftersparger danske virksomheder desuden i
stigende grad ansatte, der har tekniske og digitale
feerdigheder. Lidt over hvert flerde nye job, der slas
op i den private sektor, kreever kompetencer inden
for STEM (teknologi, IT, naturvidenskab og mate-
matik), og andelen er stigende.
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Opdelt pa helt overordnede uddannelsesniveauer
forventes der i Nordjylland frem mod 2025 en man-
gel pa faglerte og personer med en kort viderega-
ende uddannelse, mens der, overordnet set, ventes
et overskud af ufaglerte og folk med en mellem-
lang og lang videregaende uddannelse.

Unges valg og gennemfgrelse af uddannelse er
fundamentet for at kunne imgdekomme disse frem-
tidige behov. | Nordjylland er vi eksempelvis godt
pa vej med ambitionen om at uddanne flere fagleer-
te. Med 24% er Nordjylland den region i Danmark,
der har den stgrste andel af unge, som vaelger en
erhvervsuddannelse. Der er dog store kommunale
forskelle pa andelen. Det kan saledes vare en ud-
fordring at skabe fzelles nordjyske initiativer, som
bade imgdekommer lokale behov og understatter
den nationale og regionale malsetning om at @ge
andelen til mindst 30% i 2025.

Samtidig er frafaldet pa de erhvervsfaglige uddan-
nelser med hele 49% for hgjt. Frafald beror pa man-
ge arsager og er en gennemgaende udfordring
for at imgdekomme fremtidige behov. Selvom
Nordjylland eksempelvis har haft en markant til-
gang til tekniske og naturvidenskabelige uddan-
nelser sammenlignet med andre regioner, indikerer
den faldende andel af studenter med TekNat-fag
og et relativt hgjt frafald pad TekNat-uddannelser, at
det ogsa her kan blive en udfordring at im@dekom-
me den fremtidige efterspgrgsel. Endvidere findes
der en gruppe af unge, der er i risiko for slet ikke at
fa sig en uddannelse.

En vigtig motivationsfaktor for at faerdiggare sin ud-
dannelse og bosatte sig i Nordjylland er udsigten
til at lande det forste job. Desveerre oplever mange,
at der efter endt uddannelse ikke er efterspargsel
pa deres kompetencer, og de fraflytter derfor regi-
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onen. De sidste fem ar er Nordjylland den region,
der har mistet den stgrste andel af sine dimittender
til andre regioner. Flere analyser peger samtidigt
pa, at seerligt hgjtuddannede kan medvirke til at
skabe vaekst i sma- og mellemstore virksomheder.
Det er dermed et stort videns-, veekst- og kom-
petencetab for Nordjylland, nar de unge flytter
fra regionen efter endt uddannelse og finder
jobs andetsteds. Derfor arbejdes der eksempelvis
blandt flere af parterne kontinuerligt pa at skabe
studiejob og matche hgjtuddannede med de man-
ge sma- og mellemstore virksomheder.

Det nordjyske arbejdsmarked er i konstant udvikling
og det stiller kontinuerligt nye krav til arbejdsstyr-
kens kompetencer og kvalifikationer. Eksempel-
vis peger undersggelser pa, at efterspergslen pa
ufagleert arbejdskraft falder og fortsat vil gere det
i fremtiden blandt andet grundet den teknologiske
udvikling. Naesten en tredjedel af den nordjyske
arbejdsstyrke er ufagleert og kan sdledes forven-
te at fa brug for et kompetencelgft. Dels gennem
uddannelse, sa de gar fra ufagleert til fagleert, dels
gennem kortvarende kurser, der opkvalificerer
ufaglaerte til at varetage konkrete arbejdsopgaver.

Samtidig findes der desuden en lang raekke ledige,
der har potentiale for at matche de kompetencer,
som arbejdsgiverne efterspgrger. Det er vigtigt, at
ledige motiveres til savel faglig som geografisk
mobilitet i deres jobsegning, ligesom opkvalifice-
ring af ledige ber rettes mod omrader, hvor der er
mangel pa arbejdskraft. Dertil kommer, at arbejds-
udbuddet pa sigt kan udvides med de borgere, der
i dag star uden for arbejdsmarkedet. Derfor ber der
arbejdes pa, at de ca. 25% nordjyder, der i dag ikke
er en del af det nordjyske arbejdsmarked, bliver
understottet og integreret pd konkrete nordjyske
arbejdspladser.



Mulighederne for opkvalificering samt voksen-,
efter- og videreuddannelse er gode i Nordjylland.
Dette til trods er udfordringerne, forbundet med
den faktiske brug for bade ledige og beskaeftige-
de, mangfoldige. | en periode med stigende man-
gel pa kvalificeret arbejdskraft og efterspargsel pa
iseer fagleerte inden for flere brancheomrader har
der eksempelvis veeret et markant fald i AMU-akti-
viteten pa landsplan og i Nordjylland, som frekven-
teres af ufagleerte og fagleerte. Virksomhederne er
ofte udfordret af mangel pa viden om uddannel-
sesmuligheder og finansiering. De peger desuden

Ll
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ogsa pa et stigende behov for specialisering samt
pa uddannelsesmuligheder og en gget fleksibilitet,
som matcher virksomhedernes behov.

Grundlaget for at sikre adgang til kvalificeret ar-
bejdskraft andrer sig lgbende og pavirkes af de
udfordringer, som tegner sig pa bade den korte
og lange bane. Det er essentielt, at vi pa tvaers af
partnerne bag denne ambition felger udviklingen,
de nye udfordringer og viden herom - og kontinuer-
ligt afs@ger, hvor vi hver for sig og i faellesskab kan
gore en forskel for Nordjylland.

ordringer



3. Nationale dagsordner

og rammevilkar

Arbejdet med at sikre det kompetente Nordjylland pavirkes af en raekke na-
tionale rammevilkar og udviklingstendenser, som kontinuerligt bgr falges og
indga i overvejelserne om, hvordan det fremtidige kompetence- og arbejds-
kraftbehov i Nordjylland bedst imgdekommes.

Gennem det seneste ar har vi, med finansloven for 2019 og en rakke aftaler, set en stigende efter-

spoergsel og fokus pa temaer som eksempelvis:

0 @get sggning til og gennemfgrelse af erhvervs-
uddannelser, herunder mere attraktive social-
og sundhedsuddannelser samt bedre mulighed
for praktik

O Mere fleksible universitetsuddannelser
styrket overgang til arbejdsmarkedet

mhp.

O Styrket rekruttering af udenlandsk arbejdskraft
og fastholdelse af et robust dansk arbejdsmar-
ked

O Styrket indsats for opkvalificering og kompe-
tencelgft af ledige

O Forbedring af unges vej til uddannelse og job,
herunder eksempelvis uddannelsesvalg, for-
bedret mulighed for at skifte til en erhvervs-
uddannelse, bedre geografisk uddannelses-
daekning, ny ungehjzelp, eftersyn af tilskuds- og
taxametersystem pd uddannelsesomrddet og
bonus for kommuner, der fastholder flere unge
i uddannelse

0 STEM-kompetencer (teknologi, IT, naturviden-
skab og matematik), herunder at styrke arbejds-
styrkens tekniske og digitale kompetencer og
spore flere unge ind pad STEM-uddannelser

Nye rammevilkdr, dagsordner og muligheder op-
star lgbende. For at fa mest muligt ud af disse i en
nordjysk kontekst, er det vigtigt, at vi strategiske
aktgrer lgbende orienterer os mod disse. Samti-
dig beskaeftiger en lang raekke akterer og interes-
seorganisationer sig med omradet og har udvalgt
serlige fokusomrader, som giver mening for deres

interessentgruppe. Deres viden og indsigt, i hvad
der rorer sig for netop deres felt, er af stor veerdi for
arbejdet. Samarbejde og dialog med disse orga-
nisationer vil styrke videns- og beslutningsgrund-
laget og give mulighed for i et bredt fzaellesskab at
lafte ambitionen om at sikre det kompetente Nord-
jylland.
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4. En faelles nordjysk ambition

| Nordjylland star vi sammen om at styrke grundlaget for vaekst, beskaftigelse
og udvikling - og adgang til kvalificeret arbejdskraft, de rette kompetencer og
uddannelse er en vigtig forudsaetning herfor.

Vi er pa tveers af partnerne feelles om denne ambition:

at sikre det kompetente Nordjylland — bade nu og i fremtiden.
Et Nordjylland med balance mellem kompetencer
og behovet for kvalificeret arbejdskraft.

Der er mange veje til et kompetent Nordjylland. Nar
vores unge treeder ud af folkeskolen, skal det vzere
nemt for dem at blive vejledt og traeffe et kvalifice-
ret valg om deres fremtid. Der skal veere attraktive
uddannelsesmuligheder lokalt med gode fellesska-
ber, og mobiliteten skal ikke vaere en barriere for, om
dremmen om uddannelse kan ga i opfyldelse.

Nar valget om uddannelse er truffet, skal vi arbejde
mod, at flere oplever deres uddannelse som rele-
vant og givende - bade fagligt og personligt. Sadan
vil flere fa lyst til at gennemfgre deres uddannelse.
Vi skal her have gje for, at vi med vores nordjyske
uddannelsestilbud uddanner til et hgjt fagligt ni-
veau, og at de uddannede har de rette kompeten-
cer til arbejdsmarkedet bade i dag og i fremtiden.

Ved at styrke brobygningen til arbejdsmarkedet
under studiet og give dimittender en dybere indsigt
i karrieremulighederne i Nordjylland vil vi bidrage
til, at flere nyuddannede finder deres forste job og
bosatter sig i regionen. Derved fastholdes deres
kompetencer og viden til gleede for bade dem og
deres fremtidige arbejdsgivere.

Et kompetent Nordjylland betyder, at faerre nordjy-
ske virksomheder og arbejdsgivere oplever forgee-
ves rekruttering. Grundlaget er viden om virksom-
hedernes kompetence- og arbejdskraftsbehov.
Flere malrettede match kan nemlig medvirke til at
give en god oplevelse til vores ledige borgere og
virksomheder, der oplever mangel pa arbejdskraft.

Vi kan img@dekomme manglen pa arbejdskraft ved
malrettet at formidle den tilgeengelige arbejdskraft
til de jobabninger, der er, og arbejde mod, at de
borgere, der i dag ikke er en del af arbejdsmarke-
det, bliver det.

Det nordjyske arbejdsmarked er i konstant udvik-
ling. Hvis vi og vores virksomheder vil sta steerkt i
den globale konkurrence, skal vores arbejdsstyrke
og deres kompetencer lgbende udvikles gennem
hele livet. Det kan bade vezre ledige og beskaef-
tigede, som kan fa gleede af opkvalificering eller
kompetenceloft. Derfor skal livslang laering vaere
attraktivt, lettilgeengeligt og fleksibelt, sa flere far
mod pad at ga i gang med og gennemfgre efter- og
videreuddannelse. Vi vil skabe de bedste rammer
for, at alle lgbende kan tilegne sig de kompetencer,
der eftersperges pa arbejdsmarkedet, gennem
hele livet.

Balance og sammenhang er faelles neglebegreber
for den strategiske indsats. En @get balance mel-
lem arbejdsstyrkens kompetencer og arbejdsmar-
kedets efterspergsel og en styrket sammenhang
pa tvaers af geografi og indsatser.

Vi ensker et sammenhaengende Nordjylland, hvor
kompetencerne, uddannelsesmulighederne og
arbejdskraften er tilgeengelige i hele regionen. Et
styrket tveergdende strategisk samarbejde, fzelles
indsatser og @get videndeling er essentielle red-
skaber for at opna denne sammenhang.

4. En faelles nordjysk ambition



4.1. Grundlaget for den falles ambition
Vi har gennemgdet parternes strategier inden for
uddannelse, kompetence og kvalificeret arbejds-
kraft - og kortlagt vores strategiske indsatsomra-
der. Kortlaegningen er opsummeret med key-words
fra strategierne i nedenstdende figur.

Som det kan ses i figuren, har parterne en raekke
politiske feellesnaevnere, hvor der arbejdes med de
samme tematiske emner. Det er disse emner, der
udger grundlaget for den fzelles ambition.

Kortlaegning af KKR, RAR, BRN og RNs politiske faellesnaevnere inden for det kompetente nordjylland

@konomi pa
beskaftigelsesomradet

Ledigeii
beskaeftigelse

Unges
uddannelsesvalg

Hgjtuddannet
arbejdskraft

Kapacitet pa
uddannelser

uddannelser

TekNat-uddannelser

Fastholdelse
SOSU/
Velfeerds-

Erhvervs-
uddannelser
/faglaert
arbejdskraft

Faglig og
geografisk
mobilitet
blandt job-
segere

Decentralt
uddannelses-
udbud

Digitalisering

Understgtte
virksomheders
rekrutteirng

lveerkseetteri
e
Innovation
Opkvalificering,
livslang
uddannelse FGU

og VEU

Borgere
pa kanten af

arbejds-
markedet

Formidling af arbejdskraft

Note: Med afsaet i parternes aktuelle strategier, der favner perioden 2018-2022. Boblernes stgrrelse og farve indike-
rer antallet af organisationer, der arbejder med og interesserer sig for omradet.

1 organisation

Det er sdledes oplagt at styrke samspillet og ko-
ordineringen inden for de tematikker, som alle eller
flere af parterne arbejder med og finder vaesentlige
for at imgdekomme den feelles ambition om at sikre
det kompetente Nordjylland — bade nu og i fremti-
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‘ 2 organisationer

‘ 3-4 organisationer

den. Ved at std sammen, kan vi realisere flere po-
tentialer, opna sterre effekter med vores indsatser
samt forebygge og im@dekomme de udfordringer,
som Nordjylland star over for.



P& baggrund af kortlaegningen har vi identificeret
fire felles strategiske fokusomrader:

0 Uddannelsesvalg

0 Under uddannelse

0 Vejen til arbejdsmarkedet
0 Livslang leering

Under hvert enkelt fokusomrade er der endvide-
re identificeret en feelles madlseetning og en raekke
delmal, som, parterne er enige om, er centrale for
arbejdet med at lgfte den faelles ambition.

De strategiske fokusomrader kan illustreres sale-
des:

Ambitionens fokusomrader doekker store dele af en persons livscyklus, fra ungdom til personen tree-

der ud af arbejdsstyrken.

2 &

Uddannelses-

Note: Pilene illustrerer de forskellige tidspunkter i en livscyklus, hvor personer kan traeffe et uddannelsesvalg - eller
udskyde et uddannelsesvalg og ga direkte i arbejdsstyrken.

De fire fokusomrader er her, hvor der pa tveers af
partnerne i dag er en stor fellesmangde og akti-
vitet. Det er her vi ser felles muligheder, redska-
ber og potentialer - og hvor gnsket om et styrket
samspil bedst kan opfyldes. Det er disse omrader,
vi mener, er de vaesentligste at fokusere pa og ar-
bejde med, hvis vi skal lykkes med vores felles am-

Uddannelsesudbud og uddannelsesmiljger

Under
uddannelse

Vejen til
arbejdsmarked

Livslang
lering

bition og imgdekomme nuveerende og fremtidige
udfordringer.

Med den fzelles ambition, fokusomraderne, mal-
setningerne og delmalene seettes en felles stra-
tegisk retning for arbejdet med at sikre det kompe-
tente Nordjylland.

4. En faelles nordjysk ambition
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4.2. Uddannelsesudbud og
uddannelsesmiljoer
- en strukturel forudsaetning

En grundleeggende strukturel forudszetning for de
fire strategiske fokusomrader udgeres af udbuddet
af uddannelser og de miljger, der etableres omkring
disse uddannelsesudbud. Tilgeengelighed til ud-
dannelse og decentrale uddannelsesudbud har
en sarlig betydning for mindre lokalsamfund uden
for storbyerne. Muligheden for at uddanne sig i det
naere er nemlig en afgerende faktor for bosaetning,
arbejdsgiveres adgang til den forngdne arbejds-
kraft og ikke mindst lokale veekst- og erhvervsud-
viklingsmuligheder. Vi, som parter, opfatter folgelig
muligheder for decentrale uddannelsesudbud, der
ikke gar pa kompromis med kvaliteten af uddannel-
serne, som centrale for at sikre vaekst og udvikling
i vores landsdel samt sikre adgang til kvalificeret
arbejdskraft.

At sikre attraktive uddannelsesmiljger er lige-
ledes et vigtigt fokus. Der kan eksempelvis veere
mange fordele forbundet med oprettelse af flere
campusfellesskaber mellem forskellige og ofte
forskelligartede uddannelser. Dette med gje for, at
der kan vere forskellige behov for unge under ud-
dannelse og for dem, der har brug for opkvalifice-
ring pa arbejdspladsen.

Det er folgelig afgerende for uddannelses- og kar-
rieremuligheder i Nordjylland, at der med fortsat
oje for kvaliteten sikres decentrale uddannelses-
muligheder samt attraktive uddannelsesmiljger.

4. En faelles nordjysk ambition




5. Strategiske fokusomrader

5.1 Uddannelsesvalg

Unges valg af uddannelse har stor betydning for
deres videre liv, samtidig med, at det ogsd har en
stor betydning for samfundet - og her i szerlig grad
de nzere lokalsamfund. Et kvalificeret uddannel-
sesvalg beror pa flere faktorer, bla. praeferencer,

kompetencer, adgang til uddannelsesmuligheder,
fremtidige karrieremuligheder, mv. Derfor er det af-
gorende, at de unge stottes i deres valg og sikres
det bedst mulige overblik over bdde fremtidige ud-
dannelses- og karriemuligheder.

Vores feelles malscetning er at sikre,
at alle unge troeffer et kvalificeret uddannelsesvalg.

Vi arbejder pd tvaers af parterne allerede pa for-
skellig vis for at sikre og udvikle de muligheder, der
er, for et kvalificeret uddannelsesvalg i Nordjylland.
Eksempelvis har flere af parterne udarbejdet hen-
sigtserkleeringer og igangsat specifikke tiltag, som
har til formal at understgtte unges valg af uddan-
nelse, styrke brobygning og vejledning og give de
unge indsigt i karriemulighederne i Nordjylland i
henhold til det forventede behov pad arbejdsmarke-
det.

P& baggrund af de nuvzerende indsatser og strate-
gier har vi sammen identificeret fglgende delmal,
som vi vurderer er centrale at arbejde hen imod for
at lofte vores fzelles ambition og malsetning pa
dette omrade.

5.1.1
Sikre et decentralt uddannelsesudbud
Som tidligere naevnt er et decentralt uddannel-
sesudbud en af de strukturelle forudsaetninger for
arbejdet med den feelles ambition - og derfor no-
get, som vi skal arbejde aktivt mod. Lokale mulig-
heder for uddannelse spiller tit en afggrende rolle
for unges uddannelsesvalg, hvorfor det har vaeret
og fortsat bliver et vigtigt delmal og fokusomrade i
Nordjylland. Vi vil, med gje for kvaliteten af uddan-
nelserne, sammen arbejde for en hensigtsmaessig
spredning af forskellige og forskelligartede uddan-
nelsesmuligheder, som giver unge reelle mulighe-
der for at treeffe det individuelle valg i forhold til
uddannelse.

Mangel pa decentrale uddannelsesmuligheder
medfgrer, at de unge ma flytte for at fa en uddan-
nelse, tit og ofte fra lokalomrdderne ind til byerne
- og nogle gange ud af regionen. De unge vender
ofte ikke tilbage til oprindelseskommunen, ndr de
forst har sldet sig ned et andet sted. Decentrale ud-
dannelsesmuligheder er sdledes et vigtigt element
i at sikre private og offentlige arbejdsgivere den
fornedne arbejdskraft i lokalomrdderne, hvor flere
virksomheder, offentlige institutioner samt tilbud
er situeret. Samtidig er det ogsd vigtigt at under-
stotte opkvalificeringsmuligheder decentralt pd ar-
bejdspladserne. Her er der andre hensyn, der ger
sig geldende end for de unge.

5.1.2 Sikre attraktive uddannelsesmiljger
Attraktive uddannelsesmiljger, som eksempelvis
campusmiljger, er endnu en af de strukturelle for-
udsaetninger, der har stor betydning for unges valg
af uddannelse, og som vi dermed bgr arbejde mod.
Det er her, der dbnes op for, at de unge dels kan
indga i ungdomsmiljger. Det skaber mulighed for et
spaendende og varieret socialt liv, og for at de kan
fad adgang til undervisningsmiljeer af hgj faglighed,
hvor der er mulighed for brobygning pa tveers af di-
verse ungdomsuddannelser og adgang til udvide-
de udbud af uddannelser og fag. Herudover skaber
attraktive studiemiljger og sterre uddannelsesfael-
lesskaber bedre grundlag for markedsfering af ud-
dannelser samt bedre udnyttelse af uddannelses-
institutionernes ressourcer.
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Via mere sammentaenkte uddannelsesfzellesska-
ber og mere attraktive uddannelsesmiljger skabes
der samtidig bedre grundlag for, at de unge, der sta-
dig er uafklarede ift. deres uddannelsesvalg, lettere
kan skifte mellem uddannelser. Dette understatter
fastholdelse i uddannelse. Derfor vil vi gerne vaere
med til at sikre attraktive uddannelsesmiljger for de
unge - for at tiltreekke flere til uddannelse, fasthol-
de flere i uddannelse og skabe bedre driftsvilkar for
vores uddannelsestilbud i Nordjylland.

5.1.3 Stgtte unges uddannelsesvalg

Unges uddannelsesvalg er af vaesentlig betydning
for deres videre liv, samtidig med at det ogsa har en
stor betydning for samfundet - og her i szerlig grad
for de neere lokalsamfund. Et kvalificeret uddannel-
sesvalg beror pa flere faktorer, bla. praeferencer,
kompetencer, adgang til uddannelsesmuligheder,
fremtidige karrieremuligheder, mv. Derfor er det af-
gorende, at de unge stottes i deres valg og sikres
det bedst mulige overblik over bade fremtidige ud-
dannelses- og karrieremuligheder.

For at unge har mulighed for at treeffe et kvalifice-
ret uddannelsesvalg, sa er det centralt, at de bliver
stottet pd bedst mulig vis i forbindelse med deres
valg. Det @nsker vi i fellesskab at bidrage til. Vi ar-
bejder i dag hver iseer med omradet men vil frem-
adrettet i hgjere grad s@ge at samarbejde om dette
delmal. Det kan vare gennem tiltag med henblik pa
kvalificeret vejledning til udskolingseleverne; ved
at de unge tidligt bliver introduceret til det brede
spektrum af uddannelses- og karrieremuligheder i
Nordjylland; samt ved at vi sikrer, at vi i Nordjylland
har den rette vifte af tiloud til de forskellige mal-
grupper af unge.

5.1.4 Fordre mobilitet for uddannelsessggende
Et decentralt udbud af uddannelsestilbud i Nord-
jylland er vigtigt for unges uddannelsesvalg, men
unge har imidlertid ogsd ofte behov for at trans-
portere sig rundt i hele regionen efter deres fore-
trukne uddannelse. Vi vil derfor gerne bidrage til,
at de unge oplever sammenhangende kollektive
transportmuligheder af en tilstraekkelig kvalitet i
hele regionen, som sikrer, at de nemt kan komme
fra hjem til uddannelse og tilbage igen. Det kreaever,
at der ogsa fortsat i forbindelse med planlaegning
af kollektive trafikmuligheder tages hgjde for at
sikre adgang til uddannelsesinstitutioner i hele re-
gionen. Endvidere kan vi med fordel gennem plan-
laegningen fortseette med at understgtte generelle
muligheder for, at elever og praktikanter kan trans-
portere sig ud til deres praktiksteder. Det kan moti-
vere de unge til at sege og flytte sig efter praktikker
i hele regionen - 0gsa uden for storbyerne.

5.1.5 Sikre kapacitet pa uddannelser, der

afspejler efterspgrgsel og behov

Mulighed for decentral uddannelse er vigtigt, men
det er ligeledes vigtigt, at den nordjyske uddannel-
seskapacitet afspejler efterspergsel pa og behov
for kvalificeret arbejdskraft. Det ger sig bade geel-
dende for private virksomheder som for offentlige
arbejdspladser. Vi mener derfor, at det er centralt,
at vi ogsa fremadrettet arbejder for, at der sikres
den ngdvendige kapacitet pd de uddannelser, som
vil imgdekomme nutidige og fremtidige mangelsi-
tuationer. Dette kan vi eksempelvis ggre via dialog
med uddannelsesinstitutioner, faglige organisatio-
ner og andre relevante parter med afsaet i analyser
og materiale, der afklarer grundlaget for de respek-
tive uddannelser.
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5.2 Under uddannelse

Uddannelse er vejen til det gode liv. Under ung-
domsuddannelser og videregdende uddannelser
bliver der sat fokus pa kompetencer og fremtidig
beskaeftigelse som aldrig fgr. Hvad skal jeg arbejde
med? Og hvor skal jeg arbejde henne? Uddannel-
sesvalget, og om man afslutter sin uddannelse el-
ler ej, har afggrende betydning for individets frem-
tidige beskaeftigelsesstatus og livsbane.

De kompetencer, som bliver udviklet under ud-
dannelsesforlgbet, skal efterfolgende ud i spil pa
offentlige og private arbejdspladser. Derfor er det
centralt at indtenke arbejdsmarkeds behov for
at opnd det rette forhold mellem udbud og efter-
sporgsel pa kompetencer.

Vores foelles malscetning er at sikre, at vi uddanner til et hgjt
fagligt niveau, og at de uddannede har de rette kompetencer
til arbejdsmarkedet i dag - og i fremtiden.

| dag arbejdes der pa tveers af alle parterne med at
sikre og styrke kvaliteten i regionens uddannelses-
udbud samt med at fastholde unge i uddannelse
og i regionen efter endt uddannelse. Det er sale-
des oplagt, at vi styrker samspillet pa dette omra-
de. Eksempelvis afszetter Regionsradet hvert ar en
uddannelsespulje til forskellige projekter malrettet
ungdomsuddannelserne.

Vores indsatser er i dag, og vil ogsa fremadrettet
veere, fokuseret pa prioriterede omrader, hvor der
er identificeret et behov for at sikre, at udbuddet
kan leve op til efterspergslen. Det betyder eksem-
pelvis, at der i disse ar er et szrligt tveergaende
fokus pa at styrke udbuddet af fagleert arbejds-
kraft og hgjtuddannet arbejdskraft i Nordjylland.

P4 baggrund af de nuvarende indsatser og stra-
tegier har vi sammen identificeret de felgende
delmal, som vi vurderer er centrale at arbejde hen
imod for at lgfte vores faelles ambition og malsaet-
ning pa dette omrade. Eksempler pa tiltag inden for
fokusomradet kunne veere indsatser for flere stu-
diejob, bedre onboarding, mv.

5. Strategiske fokusomrader

5.2.1. Fastholde flere i uddannelse

Gruppen af unge, der frafalder for sa at starte op
senere, samt frafaldet inden for de prioriterede
omrdder repraesenterer en unik mulighed for os.
Frafald under uddannelse er noget der sker pa alle
uddannelsesretninger. Nogle frafalder til en anden
uddannelsesretning, andre frafalder og starter op
igen senere, mens andre igen frafalder uden at veel-
ge om. Vi gnsker, at flere oplever deres uddannelse
som relevant og givende - bade fagligt og person-
ligt - sd frafaldet mindskes, og sd flere gennemfg-
rer deres uddannelse. Det kan eksempelvis veere
gennem indsatser, der skal sikre praktikpladser og
hgjne trivslen pa uddannelserne.



5.2.2. Fastholde flere i
regionen og understgtte brobygning

til arbejdsmarked under studie
Som navnt er Nordjylland den region, der har mi-
stet den sterste andel af sine dimittender til andre
regioner i de seneste 5 ar. Det er en stor udfordring
for Nordjylland, at de unge udvandrer fra regionen
efter endt uddannelse og finder jobs andetsteds.
Vi arbejder i dag pd tveers af parterne for, at flere
finder deres forste job i regionen, sa deres viden og
kompetencer fastholdes i Nordjylland. Den indsats
vil vi gerne fortsaette i feaellesskab. Det er afgeren-
de for dimittendernes jobmuligheder, at erhvervs-
livets og de studerendes relationer styrkes. Derfor
gnsker vi desuden at styrke og understgtte bro-
bygningen til arbejdsmarked under studiet. Ved at
styrke de unges kendskab til og netveerk med virk-
somheder i Nordjylland vil vi fastholde flere af dem,
som sgger til andre regioner grundet manglende
kendskab til job- og karriemulighederne i Nordjyl-
land. Her kunne der eksempelvis arbejdes med at
skabe bedre og mere relevante studiejobs - rundt
omkring i hele Nordjylland.

)

5.2.3. Styrke kvalitet i uddannelse
For at forblive konkurrencedygtige, og for at unge
kan sta som faerdiguddannede med de rette kom-
petencer, er der behov for lgbende justering og
udvikling af uddannelsestilbuddet og de enkelte
uddannelser. Derfor vil vi fortsat arbejde med ind-
satser inden for dette omrade, som skal give ud-
dannelsesorganisationerne de bedste muligheder
for at udvikle pa leringsmetoder samt pa uddan-
nelserne indhold. Det forudsaetter en staerk dialog
og sparring med de nordjyske uddannelsesinstitu-
tioner. Derved kan vi pd bedst mulig vis bidrage til
at sikre match mellem uddannelsestilbuddet og de
kompetencer, som erhvervslivet eftersparger.

-
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5.3 Vejen til arbejdsmarkedet

Mangel pd medarbejdere med de rette kvalifikatio-
ner er en voksende udfordring for virksomhederne
og kan bremse det gkonomiske opsving. Derfor er
det afggrende, at vi arbejder mod at sikre, dels at
arbejdsudbuddet har de kvalifikationer, der efter-

sporges, og dels at arbejdsudbuddet @ges. Arbej-
de er endvidere for rigtig mange det allerbedste
middel til at sikre udvikling for sig selv og sin familie
gennem forbedret gkonomi, en bedre mental og fy-
sisk sundhed, et forbedret socialt netvaerk mv.

Vores feelles malscetning er at understotte lediges
vej i arbejde og sikre virksomhedernes rekrutteringsbehov
for kvalificeret arbejdskraft.

Parterne arbejder i dag sammen og hver for sig pa
at understotte og sikre virksomhedernes rekrutte-
ringsbehov for tilstraekkelig og kvalificeret arbejds-
kraft. Det arbejde indeholder bade et kort- og et
langsigtet perspektiv og kraever, at mange parter
pa tveers af region og ansvarsomrader finder feel-
les lgsninger. Eksempelvis er flere kommuner gaet
sammen i rekrutteringsfaellesskaber, ligesom der
pa tveers af Region, kommuner og RAR er fokus pa

at opkvalificere ledige og beskaftigede gennem
Socialfondsprojektet “Vejen til varige job gennem
kompetenceloft”

P& baggrund af de nuveerende indsatser og stra-
tegier har vi sammen identificeret de felgende
delmal, som vi vurderer er centrale at arbejde hen
imod for at lgfte vores falles ambition og malseet-
ning pa dette omrade.
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5.3.1. Formidle arbejdskraft
Pa kort sigt er det vigtigt, at vi fortseetter med lg-

bende at skabe overblik over virksomhedernes
rekrutteringsbehov gennem bl.a. direkte kontakt til
virksomhederne og gennem analyser og branche-
nedslag, der kan give savel konkret som mere ge-
nerel viden om virksomheder og branchers behov.

Desuden gnsker vi ogsa fremadrettet at sikre, at den
arbejdskraft, der er til radighed, formidles til de jo-
bdbninger, der er. God virksomhedsservice fra de
mange aktarer, der er i kontakt med virksomheder-
ne, og ikke mindst godt samarbejde mellem disse,
er vigtige elementer i arbejdet med at formidle den
rette og kompetente arbejdskraft. For at sikre dette
vil vi arbejde pd tveers af partnerkredsen med initia-
tiver og indsatser, der skal understgtte, at formidling
af arbejdskraft Igbende smidiggeres og sker pa et
solidt vidensgrundlag. Eksempelvis ved at udbygge
samarbejdet mellem de nordjyske kommuner med
henblik pa hurtigt og effektiv formidling.

5.3.2. Opkvalificere ledige

Som led i at understgtte virksomhedernes rekrut-
teringsbehov har vi blandt parterne ligeledes stort
fokus pa at igangsaette den indsats, der hurtigst og
bedst sikrer, at ledige opkvalificeres. Ledige, der
kun har deres ledighed som problem, men hvis ud-
fordring kan veere, at de er ufaglaerte, er uerfarne
dimittender eller har foreldede kompetencer efter
mange ar i samme branche.

For at sikre at opkvalificering far den gnskede ef-
fekt — at ledige hurtigst muligt kommer i beskaefti-
gelse og at virksomheder far den rette arbejdskraft
- vil vi have szerlig fokus pa, at opkvalificering pri-
maert rettes mod de brancher, der netop mangler
arbejdskraft.

Det kraever, at vi afdaekker de konkrete behov nu og
pa sigt, og derfor er parterne involveret i forskellige
analyser og branchenedslag for lgbende at have
den mest opdaterede viden til radighed. Ligeledes
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afsaettes der szerlige midler gennem lokale, regio-
nale og nationale indsatser, der skal sikre, at opkva-
lificering malrettes mangelomrdderne og ligeledes
motiverer ledige til faglig og geografisk mobilitet.

Vi er bevidste om, at opkvalificering bedst lykkes,
nar den planleegges og igangsaettes i et teet samspil
mellem kommuner, region, arbejdsmarkedspar-
ter og erhvervslivet. Derfor er flere af partnerne
eksempelvis gaet sammen om projekt "Vaekst Via
Viden”, der er et partnerskabsprojekt finansieret
af Region Nordjylland og BRN, og som samler en
reekke vaesentlige aktgrer fra beskaeftigelses-, er-
hvervs- og uddannelsesomradet. Vi forventer at ga
sammen om flere tveergaende indsatser i fremti-
den.

5.3.3. @ge arbejdsudbuddet

Behovet for arbejdskraft kan ikke daekkes ude-
lukkende gennem formidling og opkvalificering af
ledige men skal ligeledes sikres ved, at borgere,
der i dag ikke er en del af arbejdsmarkedet, med
den rette indsats kan blive det. Det drejer sig om
eksempelvis flygtninge, borgere pa kanten med
sundhedsmaessige eller sociale udfordringer, skre-
belige unge, der ikke har faet truffet et uddannel-
sesvalg og i stedet er pd overferselsindkomst, mv.
De udger en arbejdskraftreserve, som, vi mener,
skal tages hand om, og som, med de rette statten-
de og udviklende indsatser, kan bringes teettere pa
arbejdsmarkedet og dermed sikre, at arbejdsud-
buddet ages.

Vores indsatser i forhold til malgruppen skal ogsa
fremadrettet understgtte denne dagsorden. For
gennem konkret viden om malgrupperne og kon-
krete indsatser, kan det lykkes at flytte disse bor-
gere og sikre dem en plads pa arbejdsmarkedet.
Maske i fleksjob, minifleksjob, gennem stgttet be-
skaeftigelse eller i fa ordinzere timer, der med tiden
bliver til flere.



5.4 Livslang lzering

Det nordjyske arbejdsmarked er i konstant udvik-
ling. Medarbejderne, virksomhedernes arbejds-
gange og omverdenen forandres, hvilket stiller nye
krav til arbejdsstyrkens kompetencer. Udviklingen
i virksomhedernes omverden, stigende specialise-

ringer og nye branchevilkdr skaber nye muligheder
og udfordringer for varig sikring af arbejdsstyrkens
kompetencer, hvilket er en forudszetning for, at der
kan skabes et attraktivt og konkurrencedygtigt
nordjysk arbejdsmarked.

Vores feelles malscetning er at sikre, at alle,
uanset alder og uddannelsesniveau, lobende kan tilegne sig
de kompetencer, der eftersporges pa arbejdsmarkedet.

Vi arbejder i dag pa tveers af parterne med forskel-
lige muligheder for at sikre et match mellem udbud
og eftersporgsel pd kompetencer i Nordjylland. Ek-
sempelvis er flere af parterne involveret i projekter,
som skal understgtte behovet for tilstraekkelig og
kvalificeret arbejdskraft til SOSU-omradet. Sam-
men kan vi dog sikre et endnu steerkere grundlag
for dynamisk kompetenceudvikling hele livet.

Der et stort potentiale for kompetencelgft pa
samtlige niveauer i Nordjylland. Samtidig er der
potentialer forbundet med at skabe @get informa-
tionstilgeengelighed for bade virksomheder savel
som ledige og beskaeftigede om mulighederne for
efteruddannelse. For at realisere dette potentiale,

skal vi pa tveers af parterne ga i dialog om, hvad der
kan understgtte en koordineret opkvalificerings-
indsats, herunder varigt fokus pa udfordringer og
potentialer parterne i mellem. Der er i vores sam-
arbejde et stort potentiale for, gennem et styrket
samspil og koordinering mellem parterne, at skabe
en staerk platform for efteruddannelse, hvor der
soges konsensus pa tveers om initiativer, som bi-
drager til malrettet kompetenceudvikling.

Pd baggrund af de nuvarende indsatser og stra-
tegier har vi sammen identificeret de felgende
delmal, som vi vurderer er centrale at arbejde hen
imod for at lefte vores faelles ambition og malsaet-
ning pa dette omrade.

'
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5.4.1. Styrke match mellem uddannelses-

udbud og efterspogrgsel pa kompetencer
En forudseetning for dynamisk kompetenceudvik-
ling af hele den nordjyske arbejdsstyrke er, at efter-
uddannelsesudbuddet malrettes virksomhedernes
kompetencebehov. Det giver nemlig positive ge-
vinster ved varig efteruddannelse af arbejdsstyr-
kens kompetencer, ndr kompetenceniveauet hos
en nuverende eller kommende medarbejder img-
dekommer virksomhedernes behov. Vi arbejder
derfor kontinuerligt for at sikre og styrke matchet
mellem uddannelsesudbuddet og efterspgrgslen
pa kompetencer hos arbejdsgiverne. Det indebae-
rer eksempelvis at sikre, at efteruddannelsesmu-
lighederne er fleksible og let tilgeengelige for bade
virksomheder, beskaeftigede og ledige.

5.4.2. Afdekning af

virksomhedernes kompetencebehov
Kendskabet til virksomhedernes kompetencebe-
hov er afggrende for at kunne skabe det bedste
match mellem uddannelsesudbud og virksomhe-
dernes efterspergsel pad kompetencer. Manglende
viden om kompetencebehovet kan medfgre be-
grensning i vaekst og velstand, da det kan betyde
udfordringer med rekruttering og fastholdelse af
arbejdskraft.

Parterne arbejder i dag med at afsgge viden om
virksomhedernes  kompetencebehov.  Fremadret-
tet onsker vi derudover at styrke videndelingen og
samarbejdet herom parterne i mellem. Derved kan
der skabes et solidt vidensgrundlag, som ikke bare
afdaekker kompetencebehovet men ogsa sikrer vi-
den til det virksomhedsops@gende arbejde, strate-
gisk uddannelsesplanleegning og kompetenceud-
vikling.

—
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5.4.3. Styrke virksomhedernes og
beskaftigedes viden og incitament

for videreuddannelse

Efteruddannelse sker ofte via sidemandsoplaering
eller interne kurser i virksomhederne. Beskaeftige-
de savel som lediges motivation for efteruddannel-
se er en vigtig forudsaetning for at @ge kompeten-
ceudviklingen. En stor andel af de beskaeftigede
benytter sig i dag ikke i tilstreekkelig grad af efter-
uddannelsesmulighederne. For at virksomhederne
og arbejdsstyrkens deltagelse i efteruddannelse
styrkes, er det afgerende, at vi arbejder for at sik-
re, at uddannelsestilbuddene er malrettede, flek-
sible og let tilgeengelige. Dette kan vi eksempelvis
imgdekomme gennem en styrket informationsde-
ling til virksomheder, ledige og beskaeftigede, om
mulighederne for efteruddannelse, og ved at sikre
fleksible uddannelsesmuligheder malrettet efter-
spargslen.

5. Strategiske fokusomrader



6. Fremtidigt samarbejde
om den faelles ambition

Vi arbejder alle pa tvaers af parterne for at sikre det kompetente Nordjylland
— nu og i fremtiden. Vi tror pa, at et gget samarbejde inden for de fire faelles
strategiske fokusomrader, som er identificeret i denne ambition, kan styrke
vores indsatser og samtidig mindske parallelaktivitet.

Ved at gge sammenhangskraften og samarbejdet
pa tvaers kan vi indfri flere potentialer pa omrader,
som vi alle har viden om og interesse i at understgt-
te. Dermed vil vi, i hgjere grad end i dag, veere med
til at lgse de faelles udfordringer.

Med denne faelles ambition, fokusomrdderne, mal-
setningerne og delmdlene saettes en falles stra-
tegisk retning for arbejdet. | dag bidrager vi hver
iseer, pa forskellig vis, til at realisere dele af den feel-
les ambition, og fremadrettet vil der ogsd fortsat
veere nogle parter, der skal lafte bestemte opgaver.

Den faelles ambition er sdledes ikke en ny strategi eller
procedurer og regler for det gode samarbejde, men
mere en made hvorpa det gode samarbejde og koordi-
neringen kan styrkes gennem en inddragende og dia-
logs@gende kultur mellem politiske partnere.

Samtlige fokusomrdder, mdlsaetninger og delmal i am-
bitionen udger oplagte tematikker at samarbejde om.
Der er her allerede flere ideer pa tegnebreettet, som
parterne er optagede af, men som ikke er konkretiseret
endnu.

Efter-

Nar ambitionen er godkendt vil det sdledes vare rele-
vant, at partnerne indenfor temaerne i ambitionen ori-
enterer sig mod hinanden og inviterer ind til at udvikle,
drefte og kvalificere disse ideer i faellesskab. Pa denne
madde afseges mulighederne for samarbejde Igbende
0og ambitionen omsaettes til konkrete initiativer.

Men vi er ikke alene om opgaven - parterne bag den-
ne ambition udger kun en del af det samlede landskab
omkring uddannelses-, opkvalificerings- og beskaefti-
gelsesomrddet. Vi har i Nordjylland tradition for sam-
arbejde, og vi er alle afhaengige af et velfungerende
samspil med hinanden for at sikre de bedste vilkdr for
uddannelse, opkvalificering og adgang til kvalificeret
arbejdskraft i Nordjylland.

Den feelles ambition skal derfor fungere som parternes
afsaet for dialog med alle de relevante aktgrer om, hvor-
dan viifeellesskab kan lafte ambitionen — og herved sik-
re det kompetente Nordjylland bade nu og i fremtiden.

) uddannelser Universitet
Faglige
organisationer Akasser
Q Ambitionen Jobcentre
Det kompetente
Nordjylland
Almeng Proffesions-
Gymnasier olor

Arbejdsgiver
organisationer

O

Branche
organisationer

O
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Parternes organisatoriske
sammensaetning og primaere
fokus for det kompetente
Nordjyliand

Parternes primzere fokus for
det kompetente Nordjylland

Sammensaetning

KKR

RAR

Fremme og drgfte feelleskommunale in-
teresser inden for bl.a. beskaeftigelse og
uddannelse

Sikre adgang til kvalificeret arbejdskraft i
hele Nordjylland - szerligt fokus pa hgjtud-
dannet og fagleert arbejdskraft

Understoatte og koordinere beskaefti-
gelses- og VEU-indsatsen pa tvaers af
kommuner

Sikre og koordinere uddannelsesmulig-
heder i hele regionen, og sikre at alle har
adgang til uddannelse og kompetenceud-
vikling

De 11 nordjyske kommunalbesty-
relsesmedlemmer og 11 borgme-
stre

De 11 nordjyske kommuner og
Region Nordjylland

Arbejdsmarkedets parter, KL, DH
og Regionsradet

Regionsradet
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Det kompetente Nordjylland — nu og i fremtiden: en faelles
nordjyske ambition
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Kompetencer og arbejdskraft
i Nordjyliand

Nordjylland star midt i en positiv udvikling. Uddannelsesniveauet er sti-
gende, og stadig flere nordjyder pabegynder en ungdomsuddannelse
eller en videregaende uddannelse. Det er godt, da uddannelse er vejen
til fremtidens arbejdskraft og former arbejdsstyrkens kompetencer.

Men der er alligevel klare tegn pa, at vi kan forvente at mangle arbejds-
kraft i Nordjylland: Fremskrivninger viser, at nordjyske virksomheder vil
efterspgrge op mod 10.000 flere medarbejdere frem mod 2025.

Der ligger flere arsager bag dette, blandt andet den demografiske ud-
vikling, unge der flytter fra regionen efter endt uddannelse, mismatch
mellem virksomhedernes fremtidige behov og unges uddannelsesvalg
samt en arbejdsstyrke, der ikke har de efterspurgte kompetencer, eller
som i nogle tilfaelde star helt uden for arbejdsmarkedet.

Denne pixibog praesenterer den faelles ambition samt de fire strategi-
ske fokusomrader, som tilsammen skal medvirke til at sikre det kom-
petente Nordjylland.

En faelles ambition

Hvis den nuvaerende udvikling fortsaetter, vil det begraense Nordjyl-
lands muligheder for vaekst og udvikling. Mange arbejdsgivere og virk-
somheder oplever allerede nu, at det er sveert at finde medarbejdere
med de rette kompetencer og ma derfor takke nej til nye opgaver.

Hvis vi skal sikre, at vi kan imgdekomme det kompetence- og arbejds-
kraftbehov, der eftersparges bade nu og i fremtiden, skal vi have et
styrket samspil og et bredt tveergdende samarbejde om de mange po-
tentialer.

Med ambitionen for et kompetent Nordjylland — nu og i fremtiden star
fire centrale nordjyske aktarer sammen om at lgfte omradet i feelles-
skab. KKR, BRN, RAR og Regionsradet tror p3, at et styrket samarbejde
og feelles strategiske satsninger vil gavne Nordjylland.

Ambitionen

Vi er pa tvaers af partnerne fzelles om
denne ambition:

at sikre det kompetente Nordjylland
- bade nu og i fremtiden.

Et Nordjylland med balance mellem kompetencer
og behovet for kvalificeret arbejdskraft.




De strukturelle forudsaetninger

De fire strategiske fokusomrader, som praesenteres i strategien, byg-
ger alle pa to grundleeggende strukturelle forudsaetninger, nemlig til-
gengelighed til uddannelse samt decentrale uddannelsesudbud
og attraktive uddannelsmiljger.

Muligheden for at uddannede sig i det neere har stor betydning for
bade de studerende og for de mindre lokalsamfund uden for storby-
erne. Decentrale uddannelsesudbud er nemlig en afg@grende faktor
for boseetning, arbejdsgivernes afgang til den forngdne arbejdskraft
og ikke mindst til at bidrage til lokal vaekst og udvikling. Det er dog en
forudseetning, at muligheden for decentrale uddannelser ikke bliver pa
bekostning af kvaliteten af uddannelserne.

Ligeledes er attraktive uddannelsesmiljger en grundleeggende for-
udseetning for at skabe de bedste betingelser for uddannelse hos de
unge nordjyder.

Strukturelle forudsaetninger

Attraktive uddannelsesmiljoer.
Tilgeengelighed til uddannelse og decentrale
uddannelsesudbud.

Vores strategiske
fokusomrader

Pa baggrund af hver partners strategi og vision inden for kvalificeret
arbejdskraft har vi identificeret fire strategiske fokusomrader, hvor det
er oplagt at styrke samspillet og koordineringen:

Vejen til
Uddannelsesvalg arbejdsmarkedet
N N N N
\J \J \J \J
Under Livslang laering

uddannelse

Vi tror pd, at vi kan g@re mere og lave mere effektfulde indsatser ved at
std sammen om disse fire omrader.



Uddannelsesvalg

Unges valg af uddannelse har stor betydning for deres videre liv, samti-
dig med at det ogsa har en stor betydning for samfundet. Et kvalificeret
uddannelsesvalg bygger pa mange faktorer, og det kan vaere svaert for
den enkelte unge at skabe et overblik.

Derfor er det afggrende, at de unge stottes i deres valg og sikres det

bedst mulige overblik over bade fremtidige uddannelses- og karriemu-
ligheder.

Vores faelles malsaetning er

at alle unge treeffer et kvalificeret
uddannelsesvalg

Under uddannelse

Uddannelse er vejen til det gode liv. Under ungdomsuddannelser og
videregaende uddannelser bliver der sat fokus pa kompetencer og
fremtidig beskeeftigelse som aldrig fgr. Hvad skal jeg arbejde med? Og
hvor skal jeg arbejde henne? Uddannelsesvalget, og om man afslutter
sin uddannelse eller gj, har vaesentlig betydning for individets fremtidi-
ge beskaeftigelsesstatus og livsbane.

Derfor er det afggrende, at vi sikrer og styrker kvaliteten i regionens

uddannelsesudbud og har fokus pa at fastholde unge under uddan-
nelse.

Vores fzlles malsaetning er

at sikre, at vi uddanner til et hgjt fagligt niveau
og at de uddannede har de rette kompetencer til
arbejdsmarkedet i dag - og i fremtiden.

Konkret vil vi szette ind pa at:

e Sikre et decentralt * Fordre mobilitet for

Konkret vil vii de kommende ar have fokus pa at styrke udbud-
det af faglzert arbejdskraft og hgjtuddannet arbejdskraft, og vi
vil saette ind pa at:

uddannelsesudbud

¢ Sikre attraktive

uddannelsessggende

+ Sikre kapacitet pa

* Fastholde flerei

Fastholde flere i regionen

uddannelsesmiljger uddannelser, der uddannelse og undgrstwtte brobygning
- Stotte unges afsgejrller efterspgrgsel - Styrke kvalitet i gij(rjti)eejdsmarked under
uddannelsesvalg 0g behov uddannelse
Vejen til Vejen til
Uddannelsesvalg arbejdsmarkedet Uddannelsesvalg arbejdsmarkedet
. e e 7\ ~\ ‘ ~ ~
\J \J \J \J \J \J

Under

uddannelse

Livslang laering

Under
uddannelse

Livslang laering



Vejen til arbejdsmarkedet

Mangel pa medarbejdere med de rette kvalifikationer er en voksende
udfordring for virksomhederne og kan bremse det skonomiske op-
sving. For mange er arbejde desuden det allerbedste middel til at sikre
udvikling for sig selv og sin familie gennem forbedret gkonomi, en for-
bedret mental og fysisk sundhed, et forbedret socialt netvaerk mv.

Derfor er det afgarende, at vi arbejder pa, at den nordjyske arbejds-
styrke far de kvalifikationer, der efterspgrges, og pa at fa flere i arbejde
for at m@de efterspargslen.

Vores faelles malsaetning er

at understotte lediges vej i arbejde og sikre
virksomhedernes rekrutteringsbehov for
kvalificeret arbejdskraft.

Konkret vil vi szette ind pa at:

* Formidle arbejdskraft
* Opkvalificere ledige
* @ge arbejdsudbuddet

Livslang laering

Det nordjyske arbejdsmarked er i konstant udvikling. Stigende specia-
liseringer og nye branchevilkar skaber nye muligheder og udfordrin-
ger. Medarbejderne, virksomhedernes arbejdsgange og omverdenen
forandres, hvilket stiller nye krav til arbejdsstyrkens kompetencer.

Derfor er det afgarende, at vi i feellesskab arbejder pa, at arbejdsstyr-

ken Igbende efter- og videreuddannes for at sikre et attraktivt og kon-
kurrencedygtigt nordjysk arbejdsmarked.

Vores fzlles malsaetning er

at sikre, at alle, uanset alder eller uddannelsesniveau,

lebende har mulighed for at tilegne sig de kompetencer,
der eftersporges pa arbejdsmarkedet

Konkret vil vi szette ind pa at:

* Styrke match mellem * Styrke virksomhedernes
uddannelsesudbud 0g de ansattes viden
og efterspargsel pa og incitament for

kompetencer videreuddannelse

* Afdaekke virksomhedernes
kompetencebehov

Vejen til Vejen til
Uddannelsesvalg arbejdsmarkedet Uddannelsesvalg arbejdsmarkedet
O O O O O O
Under Livslang laering Under Livslang laering

uddannelse

uddannelse
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Hvad nu?

Med denne ambition saettes en faelles strategisk retning pa
tveers af de fire partneres arbejde. Vi tror pa, at vi - med et gget
samarbejde inden for de fire feelles strategiske fokusomrader -
kan indfri flere potentialer pa omrader, som vi alle har viden om
og interesse i at understgatte.

Men vi er ikke alene om opgaven — der er mange andre aktarer
pa omradet. Vi har i Nordjylland tradition for samarbejde, og vi
er alle afhaengige af et velfungerende samspil med hinanden
for at sikre de bedste vilkar for uddannelse, opkvalificering og
adgang til kvalificeret arbejdskraft i Nordjylland.

Den faelles ambition skal derfor fungere som et afseet for dia-
log med alle de relevante aktgrer om, hvordan vi i faellesskab
kan lgfte ambitionen — og herved sikre det kompetente Nord-
jylland bade nu og i fremtiden.



3.3

Udmgntning af KKR Nordjyllands fokusomrade:
Kvalificeret arbejdskraft - Indsatsomrdade: Jobparate
ledige



Forslag til udmgntning af Kvalificeret arbejdskraft, Jobparate ledige

Forslag 1: Tveerkommunal koordinering ifm. rekruttering og opkvalificering

Forslag

Jobcenterchefgruppen ser veaerdi i, at der pa tvaers af kommunerne/klyngerne/feellesskaberne i Nordjylland
forsgges etableret et mere formaliseret samarbejde og videndeling mellem klyngerne/faellesskaberne, der
kan medvirke til at sikre endnu hgjere grad af koordinering og samarbejde mellem kommunerne, nar det
kommer til rekruttering og opkvalificering af jobparate ledige, saledes at virksomhederne kan sikres den
ngdvendige arbejdskraft.

Anledning

De nordjyske kommuner samarbejder i dag i mindre klynger med forskellige former for
rekrutteringsfeellesskaber, herunder kandidatbanker inden for udvalgte brancher/stillingsbetegnelser.

Rekrutteringsfaellesskaberne har forskellig karakter, fra at der i Himmerlandsomradet er en formel politisk
godkendt prioritering af, at der i "Rekruttering Himmerland” udsgges arbejdskraft pa tvaers af
kommunegraenser og at serviceniveau ift. virksomhederne harmoniseres, til mere uformelle samarbejder i
Thy-Mors med fokus pa opkvalificeringsprojekter inden for mangelomrader og udsggning af kandidater til
ledige job pa tvaers af kommunegranserne. Vendsyssel samarbejdet er bygget op omkring “Job i
Vendsyssel” med mere formelle redskaber i form af jobbarometer og aspirant-/kandidatbanker der
anvendes pa tveers af kommunerne til rekruttering og opkvalificeringsprojekter samt uformelle aftaler om
faelles serviceniveau. Aalborg benytter ogsa kandidatbanker pa udvalgte fokusomrader, og arbejder lokalt
med virksomheder omkring ”Aalborg-Alliancen”, men har ikke uformelle/formelle samarbejder med
omkringliggende kommuner.

Udgangspunktet er, at de forskellige samarbejder fungerer godt, og er medvirkende til at der kgrer
forskellige brancherettede opkvalificeringskurser malrettet de konkrete behov i klyngesamarbejderne samt
at rekrutteringsudfordringer minimeres.

Metode:

| takt med at ledigheden fortsat falder, og manglen pa kvalificeret arbejdskraft stiger, kan det vaere
vanskeligt selv indenfor klyngesamarbejderne at etablere hold til relevante opkvalificeringsforlgb samt at
impdekomme efterspgrgslen efter arbejdskraft, hvorfor et gget samarbejde pa tveers af hele Nordjylland
kan vaere en gevinst for virksomhederne og vaeksten i regionen.

Samarbejde mellem kommunerne i klyngesamarbejderne fungerer via gode personlige relationer, og en
udbredelse til hele regionen anbefales etableret efter samme model — relationer.

Der skal etableres et ide- og videndelingsnetvaerk blandt ledere med ansvar for rekruttering fra de
forskellige kommuner, hvor fokus er pa videreudvikling af god virksomhedsservice og
formidlingssamarbejder. Her kan ogsa videreudvikles pa bredere anvendelse af systematiske redskaber som
fx aspirantbanker (ift. opkvalificering) og kandidatbanker (ift. formidling), hvor udgangspunktet er
"klyngebanker” der tilgodeser de lokale behov, men hvor andre kommuner kan “tagge” borgere ind,
safremt borgerne opfylder kvalifikationskrav og er geografisk mobile. Herved gges det samlede
rekrutteringsgrundlag der kan formidles fra i kommunerne, og der sikres et bredere/stgrre
deltagergrundlag til konkrete opkvalificerende kurser.

Mal:
e Sikre en smidig og naervaerende virksomhedsservice til store savel som sma virksomheder der
mangler kvalificeret arbejdskraft.



e Sikring af lokal og regional viden om arbejdsmarkedet

e Give inspiration til jobrettede samtaler i jobcentrene for borgere med personlige og faglige
kompetencer der peger ind i arbejdskraftbehov i andre kommuner

e Forgge virksomhedernes bevidsthed om at samarbejde med jobcentrene omkring opkvalificering af
ledige kan veere en vigtig rekrutteringskilde

Forslag 2: Voksenlearlingekampagne i Nordjylland
Forslag

Det foreslas at de nordjyske kommuner gar sammen om at udarbejde og igangszette en
voksenlaerlingekampagne malrettet de nordjyske virksomheder samt ledige.

Anledning

Nar kommunerne vurderer, at der er behov for at igangsaette en kampagne, skal det ses i lyset af at der
kommer ny lovgivning med virkning fra 1. januar 2020, der betyder at reglerne pa omradet laves om. De
nuvarende regler fungerer, og ordningen er et godt redskab, og derfor giver det meningen at bruge
lovaendringen, som gor reglerne mere simple, til at komme ud med budskabet om ordningen. At den
understgtter at der uddannes faglaerte og at det dermed kan veere med til at sikre at der uddannes
kvalificeret arbejdskraft.

Om ordningen

Voksenlaerlingeordningen retter sig mod ledige og ufagleerte i beskaeftigelse over 25 ar, som indgar en
uddannelsesaftale med en virksomhed. Som voksenleaerling far man en Ign, der svarer til fagets mindstelgn
for ufagleerte, og virksomheden kan fa tilskud til Isnnen. Afhaengig af om man er ledig eller ufaglaert i
beskaeftigelse gaelder forskellige regler.

Ny lovgivning
Med den nye LAB-forenkling bliver reglerne om voksenlarlingeordningen lavet om. De vaesentligste
2&ndringer er fglgende:

e Voksenlaerlingeordningen forenkles og styrkes for ledige, hvor ordningen har bedst effekt, saledes
at ordningen bliver mindre kompliceret at administrere efter og forsta for bade borgere,
virksomheder, institutioner for erhvervsrettet uddannelse og sagsbehandlere i jobcenteret.

e Femover vil voksenleerlingeordningen indeholde tre malgrupper:

o Ledige ufaglerte samt fagleerte ledige med foraeldet uddannelse fra dag 1
o Ledige faglaerte med mere end 6 maneders ledighed
o Beskaeftigede ufagleerte.

e Tilskudssatsen haeves fra 40 kr. i timen til 45. kr. i timen for lzerlinge der kommer fra ledighed

¢ Inden for omrader med behov for arbejdskraft fjernes positivlisten

e Endelig er det fremover elevens opholdskommune, der skal behandle arbejdsgiverens ansggning
om tilskud.

Kampagnen indhold
Kommunerne gnsker at udarbejde ens informationsmateriale, ligesom kampagnen skal kgre pa samme tid i
kommunerne. For at sikre timingen med ny lov foreslar kommunerne, at kampagnen szettes i gang i sidste



kvartalt 2019 (november/december og 3 maneder frem). Den enkelte kommune tilrettelaegger og
planlaegger selv besggene hos virksomhederne, s3 det sammentaenkes og kobles til lokale kontakter og
indsatser over for virksomheder, herunder eventuelt fokus pa saerlige brancher. Det betyder, at
kommunerne selv kan vurdere, om der bookes aftaler i samarbejde med phonerfirma, om kommunen gar
sammen med lokale erhvervskontorer, om der gennemfgres sambesgg med uddannelsesinstitutioner eller
om der eksempelvis afholdes info-mgder for ledige i samarbejde med uddannelsesinstitutioner.

Desuden foreslar kommunerne at kampagnen gar bredt ud, men at det lokalt kan prioriteres og malrettes
saerlige brancher, hvis det sk@nnes relevant. Kampagnen malrettes bade virksomheder og ledige.

Mal

Kommunerne kan ikke selv traekke data vedr. voksenlzerlinge, og gnsker heller ikke at lave saerlige
registreringer. For dog at kunne fglge omradet vil kommunerne bede AMK om ved udgangen af 2019 at
male, hvor mange voksenlearlingeforlgb, der er igangsat i hele 2019. Ved udgangen af 2020 bedes AMK
traekke tal endnu engang. Malet er at der i Nordjylland ses en samlet stigning i antallet af
voksenlaerlingeforlgb.

Samarbejdspartenere

Kommunerne foreslar at der samarbejdes med AMK og VEU-koordinatorerne om kampagnen — dels for at
sikre talmateriale og viden, dels for at sikre at der sker en teet koordinering til den RAR-VEU-opgave, som
AMK arbejder med i forhold til efter-videreuddannelse. Desuden vurderes uddannelsesinstitutioner at veere
samarbejdspartnere.

Forslag 3: Personlige kompetencer

Forslag
Der seettes fokus pa de jobparate ledige, som har andre barrierer end blot det at veere ledig. Fokus szettes i
et tveerkommunalt regi og med inddragelse af andre relevante samarbejdsparter.

Anledning

En raekke af de tilbagevaerende jobparate ledige har udfordringer med deres personlige og sociale
kompetencer, og har fortsat svaert ved at finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Nogle af dem har
tilstraekkeligt med faglige kompetencer. | andre tilfeelde giver arbejdsgiver udtryk for, at de gerne selv
opkvalificerer de ledige med faglige kompetencer, safremt de grundlaeggende arbejdskulturelle (personlig
og sociale) kompetencer er pa plads. Der er saledes for denne gruppe behov for en saerlig handholdt
indsats og en anden form for opkvalificering end den, der traditionelt kgbes hos regionens
uddannelsesinstitutioner.

| 2016 blev 1.729 nordjyske virksomheder interviewet i forbindelse med Fremkom lll, og surveyen viser, at
virksomhederne i hgjere grad vil stille krav til medarbejdernes:

e evne til at kommunikere og indga i teamwork med en kollega, leder eller samarbejdspartner om en
arbejdsopgave

e evne til at tilrettelaegge sit arbejde sa opgavelgsningen i sin helhed far det bedste resultat

e evne til at skabe og bevare relationer med kolleger, ledere, kunder og samarbejdspartnere

e evne til i praksis at bruge det man har leert gennem kurser og uddannelse.



Det er saledes ikke tilstraekkeligt at vaere faglig dygtig. Der vil ogsa i stigende omfang blive stillet krav til de
generelle og personlige kompetencer.

Metode

Kommunerne kan med fordel erfaringsudveksle om, hvilke indsatser der virker for denne gruppe ledige.
Der kan f.eks. erfaringsudveksles om konkrete tiltag overfor de ledige, herunder brug af
opkvalificeringsredskaber til gruppen, men ogsa om samarbejdet med virksomhederne for at sikre plads til
gruppen af ledige pa arbejdsmarkedet.

Hertil kan kommuner, arbejdsmarkedskontor, uddannelsesinstitutioner mv. samle kraefterne om at
koordinere en anderledes form for indsats og opkvalificering.

Konkret foreslas det videre, at dette fokus eventuelt kunne drgftes med RAR/AMK med henblik pa, at det
kobles med RAR/AMK’s opgave omkring VEU-indsatsen. Eksempelvis at det kunne indarbejdes i den
konference, som RAR planlaegger at afholde i september 19, og hvor VEU ogsa er pa programmet. Det
foreslas i denne forbindelse, at der nedsaettes en tvaergaende arbejdsgruppe, der hjaelper og inspirerer
hinanden forud for temadagen samt drgfter, hvorledes samarbejdet fremadrettet kan optimeres for at
komme udfordringen til livs og hjeelpe gruppen af ledige med personlige og sociale barrierer ud pa
arbejdsmarkedet.

Mal
e Flere af de tilbagevaerende jobparate ledige opnar tilknytning til arbejdsmarkedet

e Virksomhederne far stgrre mulighed for fortsat at kunne tiltraekke kvalificeret arbejdskraft

Samarbejdsparter
AMK/VEU og uddannelsesinstitutioner
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Indledning

| dette katalog fremlaegges skitser til ideer og anbefalinger, der kan bidrage til at indfri ambitionen om at fa
flere hgjtuddannede i job over hele Nordjylland. Ideerne er genereret af deltagerne pa to workshops om
temaet, afholdt i april maned, hvor der var en bred repraesentation af organisationer inden for
uddannelses-, beskaeftigelses- og erhvervsomradet.

Der skal nu tages politisk stilling til, hvilke af disse tematiske ideer og anbefalinger der skal arbejdes videre
med og udbygges. Der ggres opmaerksom pa, at formen, konkrete aktiviteter, samarbejdspartnere,
finansiering mv. ikke er bestemt eller afklaret pa forhand.

Nar der er foretaget en politisk prioritering, laegges der op til, at der nedszettes en bredt forankret
arbejdsgruppe, der i samarbejde med relevante aktgrer, skal udfolde de prioriterede emner og konkrete
forslag i egentlig(e) projektbeskrivelse(r).
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Baggrund

Ved udgangen af 2018 besluttede KKR Nordjylland, at der i samarbejde med BRN skulle udarbejdes et
oplaeg pa, og tages initiativ til, nogle konkrete handlinger med udgangspunkt i spgrgsmalet om, hvordan der
kan arbejdes med at fa de ny- og hgjtuddannede unge til at flytte sig til andre dele af regionen, hvor der er
efterspgrgsel pa deres arbejdskraft.

Der blev efterfglgende nedsat en mindre arbejdsgruppe i regi af Beskaeftigelsesdirektgrkredsen med
repraesentanter fra sekretariaterne for Beskaeftigelsesdirektgrkredsen, KKR Nordjylland og BRN som har
arbejdet videre med opgaven.

Arbejdsgruppens formal er — gennem dialog og en bred involvering - at identificere, udvikle og udarbejde
anbefalinger til konkrete initiativer der med fordel kan ivaerksaettes for, at sikre at hgjtuddannede i hgjere
grad finder arbejde og fastholdes i hele Nordjylland.

Initiativerne skal overordnet bidrage til:

e atflere hgjtuddannede far gjnene op for karrieremuligheder i Nordjylland

o at flere hgjtuddannede hurtigere finder deres fgrste job i regionen og dermed fastholdes

e at flere nordjyske virksomheder far glaede af de hgjtuddannedes kompetencer sa deres vaekst og
konkurrenceevne gges

e atadgangen og fgdekaden til kvalificeret arbejdskraft i hele Nordjylland styrkes

Anbefalingerne kan favne forslag rettet mod forskellige malgrupper med betydning for hgjtuddannedes
muligheder for karriere i Nordjylland - eksempelvis studerende, dimittender og virksomheder.

Udarbejdelse af anbefalinger gennem bred involvering

For at sikre et steerkt fagligt afsaet, et godt samspil til eksisterende og kommende initiativer samt forankring
hos samarbejdspartnere, er der i fgrste fase af arbejdet blevet afholdt to workshops, hhv. den 8. og den 30.
april 2019. Deltagerne var en bred repraesentation af organisationer inden for uddannelses-,
beskaeftigelses- og erhvervsomradet og de drgftede pa workshoppen udfordringer, potentialeomrader og
idéer til konkrete fremtidige indsatser. Der har vaeret stor opbakning og interesse fra de inviterede
organisationer til at deltage i arbejdet.

Fglgende organisationer har deltaget med en eller flere repraesentanter pa workshops:
AAU Karriere, AAU Innovation, Region Nordjylland, UCN, Erhvervshus Nordjylland, Jobcenter Aalborg,
Jobcenter Thisted, Jobcenter Hjgrring, BusinessAalborg, Hjgrring Erhvervscenter, Vaekst Jammerbugt,
Arbejdsmarkedskontor Midt-Nord, CA- a-kasse, Magistrenes A-kasse, Akademikernes A-kasse,
Akademikernes Centralorganisation, Dansk Industri, Dansk Erhverv, MARTEC, SMV Danmark, det
Grgnne Rejsehold/NBE, FTF A-kasse.

Arbejdet til de to workshops foregik i stationer med fokus pa malgrupperne; de studerende, de ledige
hgjtuddannede/dimittender og virksomheder/arbejdsgivere. Med afsaet i abne overskrifter fandt
deltagerne gennem de to workshops frem til potentialeomrader, som blev udfoldet i en raekke konkrete
ideer, der kan bidrage til at indfri ambitionen om at fa flere hgjtuddannede i job over hele Nordjylland.

Arbejdsgruppen har efterfglgende samlet og struktureret de input og konkrete ideer, der blev givet fra
deltagerne pa de to workshops til denne samlede idépakke, som indeholder to afsnit:

1) En hovedanbefaling (jf. siderne 4-5)
2) Forslag til supplerende elementer, der kan prioriteres mellem og kobles pa det videre arbejde med
hovedanbefalingen (jf. siderne 6-9)
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Anbefalingerne kan illustreres saledes:

Hovedanbefaling

Videreudvikling af Vaekst via Viden

Bygge videre pa og udvikle det, der fungerer godt, sdsom:
Steerkt politisk mandat - Viderefgrelse af positivt opfattet samarbejdsform - Aktiviteter malrettet studerende samt ledige hgjtuddannede, herunder
fokus pd matchskabende aktiviteter - Aktiviteter malrettet virksomheder ift. tilfgrelse af hgjtuddannet arbejdskraft - Tilvalg af nye supplerende
elementer, der indarbejdes i konceptet

Tilvalg af nye supplerende elementer, der indarbejdes i videreudviklingen

1: Praktiske barrierer skal ikke vaere en 3: Opkvalificering af
hindring for hgjtuddannedei hele 2: Onboarding ledige/dimittender skal kunne
Nordjylland understgtte vaekst i virksomhederne

6: Styrkelse af det tvaergaende
samarbejde og koordinering, herunder
faelles kommunikativ indsats og viden

4: Overszttelse af kompetencerog 5: Erhvervslivet teettere pa de
fokus pa deling af viden og cases studerende/dimittender

Anbefalinger fra de deltagende organisationer pa de to workshops

Efter struktureringen af deltagernes input, er de deltagende organisationer pa de to workshops blevet
inviteret til at give en tilbagemelding med en prioritering af, hvilke af de supplerende elementer (max tre)
som den enkelte organisation anbefaler at KKR og BRN prioriterer i fgrste omgang. Otte organisationer har
meldt tilbage med en anbefaling hertil. Anbefalingerne fordeler sig saledes:
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Supplerende elementer a8 2 Al @S5S s O | s B|e82c
Akademikernes Centralorganisation X X X
BusinessAalborg X X X
CA- akasse X X X
Det Grgnne Rejsehold/NBE X X
Erhvervshus Nordjylland X X
FTFa X X X
Jobcenter Thisted Kommune og Thy
Erhvervsforum X X
AAU
lalt 4 3 1 6 5

Der var endvidere i tilbagemeldingerne opbakning til hovedanbefalingen om en videreudvikling af Vaekst via
Viden-konceptet.
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HOVEDANBEFALING:
Videreudvikling af Veekst via Viden-konceptet

Et godt samspil og flow pa tveers af de mange aktgrer pa uddannelses-, beskaftigelses og
erhvervsfremmesystemet er en vaesentlig forudsaetning for at sikre den fremtidige adgang til arbejdskraft.

Der er derfor behov for at indga et nyt forpligtende, tveergdende samarbejde i ambitionen om at fa flere
hgjtuddannede ud i virksomhederne over hele Nordjylland. Hvis opgaven skal prioriteres pa tvaers af de
mange aktgrer, er der behov for et staerkt politisk mandat som udfoldes i konkrete malsaetninger og/eller
mal, som aktgrerne kan arbejde hen imod. En stzerk tilkendegivelse fra politisk side vurderes at have en
positiv tveergdende effekt, der giver mulighed for at opgaven prioriteres blandt de daglige opgaver.
Eksempler pa dette er 1000 Studiejob-projektet og projektet Vaekst via Viden.

Netop Vakst via Viden-projektet, som har aktiviteter malrettet de studerende, de ledige dimittender og de
nordjyske virksomheder, vurderes af en stor del af deltagerne pa de to workshops, i hgj grad at have
bidraget til ambitionen om flere hgjtuddannede i SMV’er over hele Nordjylland. Der var blandt deltagerne
en staerk positiv opfattelse af den saerlige arbejds- og samarbejdsform, som er blevet etableret pa tvaers af
en lang raekke parter gennem projektet, og som har medvirket til at sikre et godt flow og gode resultater.

En vigtig del af Vaekst via Viden-indsatsen er tilskudsordningen “Vakstpilot”, fordi den nedbryder nogle af
de praktiske barrierer der kan afholde virksomheder fra at anseette og stifte bekendtskab med
hgjtuddannede og deres kompetencer. Vakstpilot-ordningen supplerer de gvrige ordninger (lgntilskud
mv.) ved at veere saerligt fokuseret pd nyuddannede (kort ledighed) samtidig med at den daekker et hul’
blandt de gvrige ordninger. Deltagerne fremhaever, at der kontinuerligt er gjort gode erfaringer og opnaet
gode resultater med anvendelse af tilskudsordninger ift. at skabe flere match mellem hgjtuddannede og
de nordjyske virksomheder.

Det er saledes vigtigt, at der bygges videre pa det der har fungeret godt i det nuvaerende Vaekst via Viden-
initiativ, og at den szerlige arbejds- og samarbejdsform samt ideen om en staerk politisk forankring bliver
afsaet for en videreudvikling af konceptet. Dette, for at sikre kontinuitet, fastholdelse og videreudvikling af
det felles fokus pa opgaven med afsaet i et effektivt tveergdende samarbejde og flow. Deltagerne vurderer
desuden, at Veekst via Viden-konceptet med fordel kan suppleres med en raekke tiltag der videreudvikler,
supplerer og bygger ovenpa det eksisterende.

Anbefaling
Pa baggrund af inputtene fra de to workshops anbefales det derfor, at KKR og BRN godkender at der
arbejdes pa et oplaeg til en videreudvikling af Veekst via Viden-konceptet.

Der laegges herudover op til, at KKR og BRN prioriterer og tilkendegiver, hvilke af de nedenstaende
supplerende elementer der skal kobles til en fremtidig Veekst via Viden-indsats.

Ligeledes at der nedszettes en bredt forankret arbejdsgruppe, der i samarbejde med relevante aktgrer, som
gnsker at bidrage, skal udfolde videreudviklingen, de prioriterede emner og konkrete forslag i egentlig(e)
projektbeskrivelse(r).

Overskrifterne for indholdspunkterne i et oplaeg til en videreudvikling af konceptet er forelgbigt:
e Sikre et fornyet staerkt politisk mandat som udfoldes i konkrete malsaetninger og/eller mal
e Viderefgrelse af en succesfuld og positivt opfattet samarbejdsform
o Der er pa tvaers af systemer og kommuner blevet etableret tillidsfuldt samarbejde, som
sikrer hurtig og effektiv leverance pa jobabninger.
e Aktiviteter malrettet studerende, ledige hgjtuddannede og dimittender
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o Fokus pa matchskabende aktiviteter mellem studerende og nordjyske virksomheder for at
sikre, at flere studerende far direkte erfaring med samarbejde med det nordjyske
erhvervsliv undervejs i studietiden og dermed stgrre netvaerk og motivation for at sgge job
her efter endt uddannelse. Samtidig far flere nordjyske virksomheder, gennem samarbejde
med studerende, en uforpligtende forsmag pa de hgjtuddannedes vardi for deres
virksomhed og dermed stgrre incitament for at ansatte en hgjtuddannet efterfglgende.

o Dialog med AAU og UCN om i hgjere grad at bruge brandet "Vaekst via Viden” for deres
aktiviteter, som understgtter at flere far gjnene op for karrieremuligheder i nordjyske
virksomheder

o Fortsaettelse af karriere/jobspgningsforlgb med szerligt fokus pa nordjyske SMV under
brandet "Vakst via Viden” (egenfinansiering v. JobcenterAalborg)

o Fokus pa matchskabende aktiviteter for ledige hgjtuddannede og dimittender

e Aktiviteter malrettet virksomheder ift. tilfgrsel af hgjtuddannet arbejdskraft

o Afsggning af mulighederne for viderefgrelse/udvikling af ”Vaekstpilot ”-tilskudsordning fra
ultimo 2020, hvor den nuvaerende ordning udlgber, herunder afklaring af fremtidige
finansieringsmuligheder

e Generel undersggelse af forskellige muligheder for udvikling af konceptet
e Tilvalg af nye supplerende elementer der indarbejdes i konceptet

Der kan desuden lzeses mere om baggrund, indhold, arbejdsform og resultater i det nuveerende Vakst via
Viden projekt for perioden 2016-2019 i bilag 9B “Kort om Veaekst via Viden”.
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Tilvalg af mulige supplerende elementer
Herunder fglger en raekke tematisk grupperede emner, der indeholder et eller flere konkrete forslag, som
blev genereret af deltagerne pa de to workshops om hgjtuddannede i hele Nordjylland i april 2019.

1: Praktiske barrierer skal ikke veere en hindring for hgjtuddannede i hele Nordjylland

De studerende og dimittenderne er primaert bosat i Aalborg og szerligt “vandkant-kommunerne” og
virksomhederne dér kan opleve, at det er vanskeligt at tiltraekke hgjtuddannede til deres omrade. Derfor er
der peget p3, fra workshopdeltagerne, at der er behov for at nedbryde nogle af de praktiske barrierer der
kan afholde bade studerende og dimittender/ledige hgjtuddannede fra at sg@ge studiejob,
praktiksamarbejde eller jobs i virksomheder lengere vak fra Aalborg.

For studerende kan gkonomiske forhold spille ind nar der skal traeffes valg om studiejob, studiesamarbejde,
eller studiepraktik — bl.a. i forhold til udgifter til transport. Derfor er der forslag om, at der skal ses pa
muligheden for at yde tilskud til udgiften, eventuelt gennem kgrselstilskud fra det offentlige eller fra
virksomheden selv.

Det samme galder i forhold til bolig for savel studerende som dimittender med familie. Her er der forslag
om, at der kan stilles boliger til radighed der kan tjene som midlertidig bolig, mens det afklares om jobbet,
omradet, kommunen, mv. matcher de forventninger, der var. Dette vil ogsa kunne imgdekomme, at
hgjtuddannede med familier tgr satse pa at forsgge med et job der ligger laengere vaek, hvis der kan gives
tilskud/stilles gratis bolig til radighed i en periode. P4 den made kan der, omkostningslavt/-frit for den
enkelte, afklares om hele familien skal flytte med. | dag kan fravaeret af et sadan tilbud betyde, at nogle
fraveelger at give et job laengere vaek et forsgg. | tilknytning hertil skal der ligeledes vare fokus pa
partnerjob til de familier der vaelger at flytte.

Endelig peges der p3, at der kan vaere behov for, at sikre at hgjtuddannede oplever at de far overblik over
og hjaelpes til at koble sig til netvaerk (foreningsliv, idraet, faglige faellesskaber, mv.) for at sikre, at de falder
godt til og ser perspektiver i at fortszette i jobbet og bosaette sig.

2: Onboarding

Aktgrerne, der arbejder med match og virksomhedssamarbejde, oplever i nogle tilfeelde, og seerligt nar vi
taler om sma virksomheder, at der kan vaere behov for at sikre en succesfuld opstart — onboarding — for
savel uprgvede, ny-uddannede kandidater og virksomheder som maske for fgrste gang har en
hgjtuddannet ansat. Sddanne ”“uprgvede” match gar nogle gange fejl af hinanden og kan have behov for
understgttelse i mere eller mindre grad.

Derfor er der, fra aktgrerne i workshoppen vedr. hgjtuddannede, stillet forslag om, at der kan gives en
indsats der understgtter onboarding, og som kan differentieres efter omfang af behov og udfordringer.
Eksempelvis gennem materiale med fif og gode rad til sdvel kandidat som virksomhed/arbejdsgiver, eller
gennem udpegning af en onboardingansvarlig pa arbejdspladsen der far en saerlig opgave i forhold til at
sikre, at virksomhed og den nyansatte far en god opstart. Dette kan understgttes af deltagelse i netvaerk
med andre onboardingansvarlige og dialog/opfglgning fra en systemansvarlig. Aktiviteter der er med til at
kleede den onboardingansvarlige pa og sikre den gode og succesfulde onboarding.
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3: Opkvalificering af ledige/dimittender skal kunne understgtte vaekst i virksomhederne

De nordjyske virksomheder har, ifglge en analyse fra Region Nordjylland, et uudnyttet potentiale for mere
digitaliseringen, og der er plads til flere virksomheder laengere oppe pa digitaliseringsstigen —isaer
industrivirksomheder hvor mange kun er digitaliseret pa et basalt niveau i Nordjylland. Derfor blev der
stillet forslag til, at hgjtuddannede dimittender og ledige — eksempelvis humanister — opkvalificeres med
digitale kompetencer for malrettet at kunne understgtte denne proces hos virksomhederne.

4: Oversaettelse af kompetencer og fokus pa deling af viden og cases

Oversaettelse af kompetencer og behov er en vaesentlig problemstilling for arbejdet med at skabe mere
samarbejde og flere match mellem hgjtuddannede og nordjyske virksomheder og arbejdsgivere. En konkret
idé, der kan vaere med til at imgdekomme dette er at etablere en digital kompetenceguide pa tvaers af
uddannelsesinstitutioner, som Igbende kan justeres og tilpasses — Kompetenceguide 2.0.
Kompetenceguiden skal udarbejdes med fokus pa tre overordnede emner:

° Oversattelse af kompetencer — bade fra studerende/ledige/dimittender til virksomheder og
omvendt

° Understgtte den kvalificerede jobsggning og karrierefokus

° Skabe en platform for deling af case eksempler, succeshistorier og relevant viden.

Guiden skal fglgelig understgtte de studerende/ledige dimittender i at seette ord pa egne kompetencer qua
deres studie samtidig med, at virksomheder/arbejdsgivere kan fa et bedre indblik i de
studerendes/lediges/dimittenders kompetencer, og hvad der ligger i de enkelte studieretninger. Guiden
skal herudover bruges til beskrivelse af nordjyske virksomheder og de typiske arbejdsopgaver heri, som
kunne vzere rettet mod og relevante for hgjtuddannede. Samtidige skal den understgtte virksomhederne i,
at blive bedre til at oversaette deres gnsker og behov til et sprog de studerende/ledige/dimittender forstar
og kan relatere til. Oversaettelse af kompetencer skal ga begge veje.

Kompetenceguiden skal ligeledes kunne understgtte studerende/ledige/dimittender i udarbejdelse af
kvalificerede ansggninger, hvor der er fokus pa, hvad de kan tilbyde virksomheden i forhold til
stillingsopslaget, og hvorfor de tilfgrer vaerdi til virksomheden, mere end at de opremser, hvilke projekter
de har skrevet, kurser de har fuldt, mv. Guiden skal ogsa understgtte virksomheder/arbejdsgivere ifm.
udarbejdelsen af kvalificerede stillingsopslag til de jobs, som de har brug for at beszaette.

Guiden skal herudover samle op pa de gode cases og succeshistorier som kan motivere og inspirere til
jobsggning — f.eks. med eksempler pa faglig og geografisk mobilitet. Herved kan det understgttes at
studerende/ledige/dimittender kan se sig selv ind i jobs der maske i forvejen er ukendt for dem, og som de
ikke umiddelbart har fantasi eller kendskab til findes. Fglgelig kan tidligere
studerendes/lediges/dimittenders case eksempler bruges til at synligggre deres vej til beskaeftigelse og
deres karriereskridt, hvilke virkemidler de tog i brug, hvad de gjorde, hvad var svaert, hvad lykkedes og
hvilke opgaver de havde/har. Tanken er, at det giver en spejlingseffekt, idet det ikke er systemet, men
personer der har vaeret i samme/lignende situation, der giver viden. Ligesom den effekt der kan opnas
igennem netvaerk med ligesidede. Case eksemplerne skal herudover synligggre veerdien for virksomheder i
at ansaette hgjtuddannede medarbejdere samt give virksomheder mulighed for at 'brande' sig selv overfor
potentielle, fremtidige medarbejdere. Her er tanken, at der kan laves korte videoer pa baggrund af de gode
eksempler/historier — bade set fra virksomhederne/arbejdsgiverne, men ogsa fra de
studerende/ledige/dimittender.
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5: Erhvervslivet taettere pa de studerende/dimittender

Der er et generelt gnske om, at erhvervslivet kommer taettere pa de studerende/ledige/dimittender. Dette
skal sikres dels ved etableringen af et freelance studiemiljg/jobportal, dels ved en mere direkte kobling
mellem virksomhederne og indholdet i studieordningerne pa relevante uddannelser.

Folgelig kan der eksempelvis etableres et freelance studiemiljg/jobbgrs for studerende, hvor dels
virksomheder/arbejdsgivere kan tilbyde mindre opgaver/jobs til studerende samt dels, hvor studerende
kan snuse lidt til arbejdslivet. Her vil der vaere mulighed for at skabe en tzaettere kobling mellem studerende
og virksomheder; mulighed for virksomheder at skabe synlighed om dem selv og 'szlge sig selv'; mulighed
for at studerende kan fa gjnene op for andre virksomheder/arbejdsgivere end de traditionelt ville rette
blikket mod i beskaeftigelsessammenhaeng mv. Her vil der bade vaere tale om en fysisk lokation (lidt a la
ivaeerksaettermiljgerne i flere af de nordjyske kommuner) samt en digital platform.

Gennem studiet har de hgjtuddannede opnaet specialistviden inden for bestemte omrader, men de har tit
behov for at erkende at denne specialviden nu skal omsaettes og bredes ud, og at ift. arbejdsmarkedet, sa
handler det ikke i hgj grad om specialistviden men ogsa personlige kompetencer. Derfor vil der via
freelancemiljget ligeledes veere mulighed for, at studerende/ledige/dimittender kan mgdes med
virksomheder for at drgfte konkrete udfordringer og opgaver. Her vil de studerende/ledige/dimittender fa
mulighed for at udvikle deres personlige kompetencer og gg@re sig mere 'salgbare' overfor kommende
arbejdsgivere.

Samtidig er der et gnske om at sikre en endnu teettere kobling mellem uddannelsesinstitutionerne og
erhvervslivet, ved at de nordjyske virksomheder kan komme med inputs og indspil til studieordningerne pa
relevante uddannelser samt praege studierne, eksempelvis via valgfag. Dette skal vaere med til at bringe
mere praktisk virkelighed og virkelighedsnare eksempler ind i studierne, samt skabe mulighed for at lokale
virksomheder kan definere, hvilke behov de har ift. fremtidig arbejdskraft.

6: Styrkelse af det tvaergaende samarbejde og koordinering, herunder falles kommunikativ
indsats og viden

Med udgangspunkt i konceptet og samarbejdsformen for Veekst via Viden, kan der med fordel taenkes og
videreudvikles pa ideer til flere/nye bagvedliggende set-ups der understgtter en koordineret indsats om at
skabe flere match ml. virksomheder og potentielle kandidater pa tveaers af systemerne. Med et
bagvedliggende set-up, skal hver aktgr der bidrager ind gerne opleve, at deres arbejde og indsats styrkes, at
der opnas en gget fleksibilitet og et godt flow pa tvaers af systemerne, hvor alle parter indgar i samarbejde
om de falles mal.

De bagvedliggende set- ups kan have flere forskellige former og fokusomrader. Et oplagt fokusomrade vil
dog veere at skabe en sammenhangende kommunikativ indsats med fokus pa vaerdiskabelse og relevans i
formidlingen for alle modtagergrupper.

Formidlingsopgaven deles i dag pa tveers af mange aktgrer, der ogsa producerer egne materialer og cases,
der imgdekommer dette behov. Der kan derfor med fordel arbejdes for at skabe en sammenhangende og
mere koordineret kommunikativ indsats, som dels ggr at der arbejdes med mere ensrettede budskaber og
dels skaber grundlag for en mere effektiv brug af alt det kommunikationsmateriale som produceres af
aktgrerne enkeltvis. Det er her vigtigt at navne, at samarbejdet ikke skal udmgntes i en stram koordinering
og samkgring af udtryk — men derimod fokusere pa at Igfte og supplere de lokale omtaler/kommunikation
til en endnu staerkere synlighed bl.a. via centrale markedsfgringsindsatser (eksempelvis markedsfgrings-
kits).
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For at understgtte dette, vil det veere relevant, at der etableres en feelles tvaergaende
kommunikationsgruppe pa tvaers af alle interesserede parter, der kan szette fokus pa bestemte budskaber
og temaer og indsamle, udarbejde og videreformidle cases og kommunikationspakker til faelles brug.

Styrkede relationer og adgang til faelles viden er et andet vigtigt fokusomrade. Det omhandler, at for at
optimere det allerede gode samarbejde og flow mellem vasentlige aktgrer pa omradet, kan skabes et
feelles overblik over eller basisviden om vaesentlige aktgrer og indsatser der er relevante for arbejdet med
handholdt matchskabelse mellem hgjtuddannede og nordjyske virksomheder/arbejdsgivere. Den felles
viden skal omfatte alle typer af match eksempelvis studiejob, ordinaer anszettelse, muligheder for
projektsamarbejde m.fl.

Overblikket kunne eventuelt understgttes af et visuelt redskab sasom et digitalt Nordjyllandskort, der
skaber overblik over vaesentlige aktgrer med navngivne kontaktpersoner, som er indgangen og kan hjzelpe
videre med konkrete emner og forespgrgsler i deres organisation.
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Veaekst Via Viden
Baggrund

Gennem BRN har de 11 nordjyske kommuner og Region Nordjylland udviklet og igangsat en fzelles indsats i
perioden 2016-2019, som skal bidrage til at gge antallet af hgjtuddannede i nordjyske sma og mellemstore
virksomheder (SMV’er).

Initiativet bestar af to sidelgbende delindsatser —to ben: En del malrettet virksomheder, hvor der fokuseres
pa at skabe vaekst og udvikling i nordjyske SMV’er gennem tilfgrsel af hgjtuddannet arbejdskraft - og en del
malrettet studerende og ledige nyuddannede, hvor der fokuseres pa at motivere disse mod de job- og
karrieremuligheder, der findes i de nordjyske SMV’ere. Fgrste ben er med midler fra bl.a. BRN forlaenget
frem til udgangen af 2020.

Formal

Initiativet er en strategisk og langsigtet investering i at fastholde dygtige og veluddannede kandidater i
regionen, og malet er, at SMV’er i Nordjylland opnar endnu stgrre vaekst ved at tilknytte medarbejdere
med videregdende uddannelser.

Indsatser

Vaekst Via Viden er som naevnt delt i to indsatser — to ben — malrettet dels virksomhederne, dels
studerende/ledige dimittender. De to ben er hinandens forudsaetning, men har dog forskellige
bevillingsgrundlag.

Madilretning og motivation af hgjtuddannet arbejdskraft (studerende/ledige dimittender)
(stpttet af Regionale Udviklingsmidler (RUM), Business Region North Denmark (BRN) og STAY)

Lead Partner: Aalborg Universitet, AAU Innovation
Partner: Jobcenter Aalborg og University College Nordjylland, Business og Teknologi

Mal: 1500 ledige dimittender og 1000 studerende fra AAU og UCN malrettes og motiveres til jobsggning i
nordjyske SMV’er.

Tilfarsel af hgjtuddannet arbejdskraft (virksomheder)
(stpttet af Den Europaeiske Socialfond (ESF), BRN og STAY).

Lead Partner: Veeksthus Nordjylland (nu Erhvervshus Nordjylland)
Partnere: De nordjyske erhvervskontorer

Uformelle partnere: Jobcenter Aalborg, de gvrige nordjyske jobcentre, AC, Akademikernes a-kasse,
Magistrenes a-kasse, DI og SMVDanmark.

Mal: 750 ansattelser

Nedenstaende model viser, hvordan de to projekter spiller sammen og supplerer hinanden. Ved at
motivere de hgjtuddannede til at orientere sig mod det nordjyske SMV-arbejdsmarked, og ved at aktivere
SMV’ernes vaekstpotentiale og slge hgjtuddannedes kompetencer ind til dem, er malet at modarbejde
den tveaggede udfordring, at de nordjyske virksomheder ikke vaekster som gnsket, og at de
hgjtuddannede flytter og far job uden for regionen efter endt uddannelse.
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Samarbejdsform

For at sikre sa stor fleksibilitet og lokalt forankret Igsninger er der i projektet indarbejdet en
samarbejdsform der sikrer, at indsatsen tilpasses den eksisterende samarbejdsform mellem jobcentret,
erhvervskontoret og virksomhederne. Det gennemgaende er dog, at Jobcenter Aalborg (uden for
projektfinansieringen) har etableret en central matchningsenhed, der kan understgtte, at uanset geografi,
sa findes der en kandidat til jobdbningen — ogsa jobabninger uden for Aalborg.

Desuden er der ligeledes — og uden for projektfinansieringen i Veekst Via Viden — etableret et netvaerk af
centrale medarbejdere, der arbejder med dagsordenen inden for beskaeftigelse, - erhvervs- og
uddannelsesomradet (3 systemer). Disse har i projektperioden mgdets fgrst halvarligt og siden en gang om
aret til netvaerksmgder med fokus pa faglig udvikling via inspirerende oplaeg, casesfortellinger,
virksomheders vinkel pd at ansaette hgjtuddannede og ikke mindst erfaringsudveksling mellem de mange
medarbejder fra de 3 systemer. Mg@der der er blevet afholdt med stor succes og tilfredshed blandt alle
involverede, og uden projektmidler.

Erfaringer og forelgbige resultater

Med Vaekst Via Viden er der skabt en falles referenceramme blandt de vigtigste aktgrer i Nordjylland, som
arbejder med hgjtuddannede og virksomheder. En referenceramme, der har skabt grundlag for teettere
samarbejde pa tvaers af systemenerne og som har veeret med til at nedbryde barrierer pa tvaers af



systemerne. Veekst Via viden er derfor blevet mere end “blot” maltal og projekt, men er blevet en
samarbejdsform og har skabt tillid og netveerk mellem aktgrerne.

Dertil kommer, at de forelgbige resultater viser fglgende:

1872 studerende fra AAU og UCN deltaget i arrangementer, der kleeder dem pa til det nordjyske
SMV-arbejdsmarked (maltal for hele projektperioden: 1000 studerende). Eksempelvis
projektbgrser, praktikbgrser, virksomhedsbesgg og praktikopfglgningsarrangementer mhp at skabe
samarbejde mellem de studerende og nordjyske SMV’er.

1625 ledige dimittender har deltaget i Vaekst Via Viden-forlgb hos Ballisager (maltal for hele
projektperioden: 1500 ledige dimittender).

613 hgjtuddannede er blevet ansat i private nordjyske virksomheder — fordeling af disse fremgar af
nedenstaende tabel.

ca. 80% af kandidaterne fra Nordjysk Vaekstpilot anszettes pa ordinaere vilkdr i samme eller anden
virksomhed efter forlgb

ca. 40% af ansaettelserne er uden for Aalborg kommune

Jobcenter Aalborgs matchningsenhed har bidraget i min. 250 af anszettelsesprocesserne

Samlet

(begge delprojekter) Anszettelser i private virksomheder i Nordjylland Samlet
Vesthimmer-
Kommune Aalborg |Brenderslev| Frederikshavn | Hjerring [Jammerbugt| Mariagerfjord | Rebild | Thisted | Morse lands Laese | Kommune ukendt
Status — maj 2019 376 15 18 55 27 18 27 22 8 14 0 33 613
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Kommunernes Landsforening og Kommunekontaktradene

Landstal for 2020

Det fplger af integrationslovens § 6, at Udlzndingestyrelsen hvert ar senest den 1.

maj skal udsende meddelelse om det antal flygtninge, som styrelsen paregner, at
der skal meddeles opholdstilladelse til i det kommende ar {landstallet).

Det forventede antal visiteringer for et ar fastsaettes pa baggrund af et skgn over
antallet af asylanspgere og udviklingen i sagsbehandlingen, herunder anerkendel-
sesprocenten. Skgnnet over antallet af visiteringer er erfaringsmaessigt sardeles
vanskeligt at foretage, idet indrejsetallets stgrrelse og sammensatningen af ansg-
gerne kan variere betydeligt fra maned til maned, afhangigt af flygtningestrgm-
menes bevaegelser, bide globalt og regionalt. Sammensztningen af gruppen af
anspgerne har endvidere afggrende betydning for l2ngden af sagsbehandlingsti-
den, da der er forskel pa, hvor mange samtaler, det er ngdvendigt at afholde med
ansggerne, ligesom anerkendelsesprocenten i hgj grad pavirkes af asylansggeres
nationalitet.

Udlzndingestyrelsen vurderer pa det nuvaerende grundlag, at der i 2020 vil blive
givet opholdstilladelse til 600 flygtninge.

Landstallet for 2020 fastsaettes saledes til 600 personer.
Regionskvoter for 2020

Det faglger af integrationslovens § 7, stk. 1, at Udlandingestyrelsen fastsaetter det
antal flygtninge, som paregnes boligplaceret inden for de enkelte regioner i det
kommende kalenderar. De fastsatte regionskvoter udsendes samtidig med lands-
tallet.

w

Udl=ndinge- og
Integrationsministeriet

Udlaendingestyrelsen

Udlzndingestyrelsen

Ryesgade 53
2100 Kebenhavn @
TIF.: 35 36 66 00

www.nyidanmark.dk
Dato: 30. april 2019
19/084882

Sagsnummer

Sagsbehandler: jlb
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Regionskvoterne fastsattes saledes:

2020

Region Antal
Region Hovedstaden 137
Region 5j=lland 108
Region Syddanmark 170
Region Midtjylland 161
Region Nordjyiland 24
Total {landstal) 600

Kommunekvoter for 2020

Det fplger af § 2, stk. 4 i bekendtggrelse nr. 243 af 21. marts 2018 om boligplace-
ring af flygtninge, at til brug for indgaelse af aftaler om kommunekvoter, jf. § 5,
stk. 1, udsendes sammen med landstallet de i & 8 navnte opgerelser, dvs. en op-
gorelse over befolkningen, jf. § 8, stk. 1, en opgerelse over antallet af indvandrere
og flygtninge, jf. § 8, stk. 2, og en opggrelse over antallet af familiesammenfarte
til flygtninge, jf. & 8, stk. 5.

P3 den baggrund vedlzgger Udlzendingestyrelsen de naevnte opgerelser i bilag A.

Udlzendingestyrelsen skal nu bede kommunerne i hver region om at sgge at indga
en aftale om kammunekvoter for 2020, jf. integrationslovens § 8, stk. 1. Udlazn-
dingestyrelsen anbefaler, at eventuelle aftaler indeholder en stillingtagen til,
hvorvidt aftalen fortsat skal gaelde, hvis landstallet for 2020 pa et senere tidspunkt
bliver 22ndret. Aftalen skal meddeles Udlandingestyrelsen inden den 10. sep-
tember 2019.

Har kommunalbestyrelserne inden for en region ikke inden den 10. september
2019 givet meddelelse til Udlndingestyrelsen om indgaelse af en aftale om
kommunekvoter for 2020, fastsetter Udlzendingestyrelsen inden den 30. septem-
ber 2019 for hver kommune i regionen det antal flygtninge, som paregnes bolig-
placeret inden for de enkelte kommuner i det kommende ar, jf. integrationslovens
§ 8, stk. 3.

Hvis der ikke indgas aftale om kommunekvoter, agter styrelsen at fastsatte kom-
munekvoterne saledes som anfart i bilag B.

Om forventningen til 2019

Udlzendingestyrelsen kan afslutningsvist oplyse, at idet Udlzndinge- og Integrati-
onsministeriet har endret forventningen til antallet af asylansggere fra 4.000 til
3.500 for 2019, forventer Udlendingestyrelsen nu at visitere omkring 750 flygt-
ninge til kommunerne i 2019.
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Udlzendingestyrelsen overvager ngje udviklingen og foretager en 2ndring af
landstallet, safremt betingelserne for dette i integrationslovens § 6 er apfyldt.

Spergsmal vedrgrende proceduren omkring landstallet og kvoterne kan rettes til
Udlandingestyrelsen, chefkonsulent Janne Lindblad, e-mail jib@us.dk, telefon-
nummer 35 30 87 23.

Sporgsmal vedrgrende de bagvedliggende beregninger for landstallet kan rettes til
Udlazndingestyrelsen, Louise Saabye Rasmussen, e-mail loo@us.dk, telefonnum-
mer 35 3082 74,

Med venli en

Anders Dorph
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Bilag A — Opggrelser, jf. boligplaceringsbekendtggrelsens § 8

Opgorelse over indbyggere samt flygtninge og indvandrere bosat i kommunerne

pr. 1. januar 2019
Antallet af udentandske
statsborgere  fra  ikke-
vestlige lande bosat |
kommunerne pr. 1. | Antal asylansg-
januar 2019, ekskl. Chri- | gere indkvarte-
Indbyggertal pr. 1. januar | stiansg, fordelt pd op- | ret pa centre pr.
Kommune nr. og kommune 2019, ekskl. Christiansg holdsgrundlag 15. april 2019
Danmark i alt 5.805.991 289.458 2.946
| Region Hovedstaden 1.835.472 124.462 456
101 Kabenhavn 623.404 47.566 -
147 Frederiksberg 103.960 5.815
151 Ballerup 48.458 3.508 =
153 Brpndby 35.397 5.202
155 Dragar_ 14.270 407
157 Gentofte 75.176 3.037 -
159 Gladsaxe £69.681 5.143
161 Glostrup 22,615 1.851
163 Herlev 28.786 2.273
165 Albertslund 27.877 3.543
167 Hvidovre 53.416 4.278
169 Hpje-Taastrup 50.686 5.783
173 Lyngby-Taarbak 55.790 2,458
175 Redovre 40.052 3.291
183 Ishaj 22.946 3.652
185 Tarnby 42.984 2.526
187 vallensbek 16.654 1.595 -
190 Furesg 41.069 2.313
201 Allered 25.646 997 124
210 Fredensborg 40.819 2595 -
217 Helsingar 62.567 3.504
219 Hillerpd 50.998 2.629
223 Hersholm 25.007 972 332
230 Rudersdal 56.509 2.339
240 Egedai 43.335 1.713
250 Frederikssund 45.332 1.667
260 Halsnaes 31.271 1.437
270 Gribskov 41.1585 1275
400 Bornholm 39.572 1.093
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Region Sjaelland 836.738 34.848 462
253 Greve 50.267 3.176

259 Koge &60.675 3.065

265 Roskilde 87.577 3.559

269 Solrpd 23.0685 820

306 Odsherred 33.122 986 -
316 Holbzk 71.297 3.130 =
320 Faxe 36.513 1,116 -
326 Kalundborg 48.681 1.729% »
329 Ringsted 34.725 1.846 -
330 Slagelse 79.073 4.203 -
336 Stevns 22.782 6523

340 Sorp 29.834 945

350 Lejre 27.775 808 462
360 Lolland 41,615 1.611

370 Naestved 82.991 3.605

376 Guldborgsund 60.930 2.211

390 Vordingborg 45,816 1.415
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Region Syddanmark 1.223.348 54.359 1.033
410 Middelfart 38.553 1.204

420 Assens 41.212 1.009

430 Faaborg-Midtfyn 51.809 1.391

440 Kerteminde 23,773 762

450 Nyborg 32.042 1.329

461 Odense 204.182 13.803 n
479 Svendborg 58.599 2.194 -
480 Nordfyns 29.693 843 -
482 Langeland 12.560 306

492 Aro 6.058 134 -
510 Haderslev 55.857 2.106

530 8illund 26.629 1.050 -
540 Spnderborg 74.561 3.494 -
550 Tender 37.587 1.135 163
561 Esbjerg 115,652 4.921 376
563 Fang 3.404 110 -
573 Varde 50.129 1.436 -
575 Vejen 42.863 1.421 -
580 Aabenraa 59.035 2.401

607 Fredericia 51.427 2.725

621 Kolding 92.893 4.797

630 Vejle 114.830 5.788 494
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Region Midtjylland 1.320.678 55.965 567
€15 Horsens 50.370 4.616 =
657 Herning 88.917 3.764 -
661 Holstebro 58.504 2.090 333
665 Lemvig 15.998 447 -
671 Struer 21.143 8§32

706 Syddjurs 42.768 1.251

707 Norddjurs 37.680 1.121

710 Favrskov 48.374 1.324 -
727 Odder 22.675 743

730 Randers 97.909 3.841 -
740 Sitkeborg 93.054 3,218 =
741 Samsp 3.684 69 -
746 Skanderborg 61.974 2.010 -
751 Arhus 345.332 21,652 -
756 lkast-Brande 41.282 1,510 234
760 Ringkabing-Skjern 56.930 1.676

766 Hedensted 46.747 1,277

779 Skive 46.224 1.365

791 Viborg 97,113 3.159 -
Region Nordjylland 589.755 19.824 428
773 Morsp 20.403 532 i
787 Thisted 43.660 1.297

810 Brgnderslev 36370 1.110

813 Frederikshavn 59.987 1.933

820 Vesthimmerland 37.121 1.011 293
825 Laesg 1.806 15

840 Rebild 29.916 635

846 Mariagerfjord 42,055 1.335 -
849 Jammerbugt 38.460 999 135
851 Aalbarg 215.312 8.749

BEO Hjgrring 64.665 2.208 -
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Opgorelse over familiesammenfgringer til flygtninge tilgaet kommune i 2018

Kommune

Familiesam-
menfgringer til
flygtninge, tilglet
kommunen i 2018

Region Hovedstaden

101 Kgbenhavn 40
147 Frederiksberg 7
151 Ballerup
_1_53 Brpndby
155 Dragar 2
157 Gentofte 21
159 Gladsaxe 7
161 Glostrup 0
163 Herlev 3
165 Albertslund 2
167 Hvidovre 5
169 Haje-Taastrup 5
173 Lyngby-Taarb=k 15
175 Redavre 5
183 Ishgj 1
185 Tarnby 22
187 Vallenshaek 1
150 Furesp 2
201 Allerpd 3
210 Fredensborg 3
217 Helsingar 10
219 Hillerpd 12
223 Harsholm 13
230 Rudersdal 22
240 Egedal 28
250 Frederikssund 12
260 Halsnazs 17
270 Gribskov 0
400 Bornholm 24
Region Hovedstaden i alt 290
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Region Sjalland

253 Greve 11
259 Kage 21
265 Roskilde 13
269 Solrpd 1
306 Odsherred 5
316 Holbaek 18
320 Faxe 7
326 Kalundborg

329 Ringsted 6
330 Slagelse 16
336 Stevns

340 Sorp

350 Lejre 4
360 Lolland

370 Naestved 23
376 Guldborgsund 26
390 Vordingborg 15
Region Sj=lland i alt 190
Region Syddanmark

410 Middelfart 7
420 Assens 12
430 Faaborg-Midtfyn 13
440 Kerteminde i6
450 Nyborg 4
461 Odense 42
479 Svendborg 7
480 Nordfyns 2
482 Langeland 0
492 Erg 2
510 Haderslev 3
530 Billund 5
540 Sanderborg 20
550 Tender 9
561 Eshjerg 24
563 Fang

572 Varde

575 Vejen

580 Aabenraa 13
607 Fredericia 10
621 Kolding 22
630 Vejle 23
Region Syddanmark i alt 246
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Region Midtjylland

615 Harsens 14
657 Herning 12
661 Holstebro 17
665 Lemvig &
571 Struer

706 Syddjurs 8
707 Norddjurs 5
710 Favrskov 11
727 Odder 7
730 Randers 16
740 Silkeborg 16
741 Samse 0
746 Skanderborg 31
751 Arhus 65
756 lkast-Brande 16
760 Ringkabing-Skjern 16
766 Hedensted 18
779 Skive 10
791 Viborg 32
Region Midtjylland i alt 302

Region Nordjylland

773 Morsg 11
787 Thisted 11
810 Brpnderslev 9
813 Frederikshavn 42
820 Vesthimmerland 12
825 L=sg [
840 Rebild 10
846 Mariagerfiord 17
849 Jammerbugt 17
851 Alborg 84
860 Hjgrring 44
Region Nordjylland i alt 257
Danmark i alt 1.285
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Bilag B — Beregnede kommunekvoter

Region Hovedstaden

101 Kebenhavn

-
un

147 Frederiksherg

[
V-]

151 Ballerup

153 Brendby

155 Dragar

157 Gentofte

159 Gladsaxe

161 Glostrup

163 Herlev

165 Albertslund

167 Hvidovre

169 Hoje-Taastrup

173 Lyngby-Taarbazk

175 Redovre

183 Ishej

185 Tarnby

187 Vallensbaek

190 Furesg

201 Allerpgd

210 Fredensborg

217 Helsingpr

219 Hillerad

223 Hprsholm

230 Rudersdal

240 Egedal

250 Frederikssund

260 Halsnas

o v o |o | |w | [ ;o O oo jo|s |k ok e v s o |

270 Gribskov

[t
v

400 Bornholm

Region Hovedstaden i alt

137
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Region Sj=lland

253 Greve
259 Kege 0
265 Roskilde 17
269 Solrpd 7
306 Odsherred 8
316 Holbzk 7
320 Faxe 8
326 Kalundborg 14
329 Ringsted 4
330 Slagelse 7
336 Stevns 3
340 Sorg &
350 Lejre 7
360 Lolland 8
370 Nastved 6
376 Guldborgsund 0
380 Vordingbarg 5
| Region Sjzlland i alt 108
Region Syddanmark
410 Middelfart
420 Assens
430 Faaborg-Midtfyn 10
440 Kerteminde
450 Nyborg
461 Odense
479 Svendborg 14
480 Nordfyns 10
482 Langeland 5
492 &Erp 1
510 Haderslev 16
530 Billund 5
540 Sanderborg 5
550 Tender 7
561 Esbjerg 16
563 Fang 1
573 Varde 16
575 Vejen 9
580 Aabenraa 8
607 Fredericia S
621 Kolding [
630 Vejle 12
Region Syddanmark i alt 170
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Region Midtjylland

615 Horsens 12
657 Herning 18
661 Halstebro 6
665 Lemvig 3
671 Struer

706 Syddjurs 10
707 Norddjurs 10
710 Favrskov 10
727 Odder 2
730 Randers 15
740 Silkeborg 19
741 Samsp

746 Skanderborg 0
751 Arhus 15
756 Ikast-Brande 1
760 Ringkahing-Skjern 8
766 Hedensted 3
779 Skive g
791 Viborg 9
Region Midtjylland i alt 161
Region Nordjylland

773 Morsg 0
787 Thisted 7
B10 Brenderslev [
813 Frederikshavn 0
820 Vesthimmerland 4
825 Lasp 1
240 Rebild 4
846 Mariagerfjord 1
849 Jammerbugt 1
851 Aalborg 0
860 Hjorring 0
Region Nordjylland i alt 24

Lnanmark ialt
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Udgiftsanalyse pa det specialiserede socialomrade



UDKAST

Sekretariat

for rammeaftaler

27.maj

UDGIFTS-

ANALYSE 2 O 1 9

RESUME:

De nordjyske kommuner og Region Nordjylland besluttede i 2016, pa baggrund af en KKR
anbefaling, at der skulle udmgntes en udgiftsreduktion pa 5 pct. fra 2016 til 2020 for de
borgere, der er visiteret til et tilbud i regi af Nordjysk Socialaftale.

Med udgiftsanalysen 2019 fremgar det, at kommunerne og regionen samlet set har opnaet
en udgiftsreduktion pa 6,6 pct., svarende til en samlet besparelse pa 4,8 mio. kr. pr. maned
(januar 2016 vs. januar 2019). Hvis januar er repraesentativ for de gvrige maneder, vil det
give en arlig besparelse pa knap 60 mio. kr.

Analysen baserer sig pa en sammenligning af de samlede udgifter pr. borger i januar 2016
med de samlede udgifter pr. borger i januar 2019.

Udgiftsanalysen ser pa udgiftsudviklingen for de 1.014 nordjyske borgere, der bade fik en
socialaftaleindsats i januar 2016, 2017, 2018 og 2019

Udgiftsanalysen kan ikke pavise om besparelsen er sket gennem lavere takster eller gennem
&ndringer i borgernes ydelser.

Udgiftsanalysen kan ikke pavise udgiftsudviklingen for alle borgere omfattet af Nordjysk
Socialaftale, men alene for de borgere, der indgar i analysen.
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UDKAST

1. Indledning
Det specialiserede socialomrade daekker over mange forskellige borgere med meget forskelligt stgttebehov,
hvilket kan vaere sveert at udgiftsstyre. Det gaelder seerligt for indsatser, hvor forhandlingen om borgerens
takster og ydelser sker med en ekstern samarbejdspartner, fx en anden kommune, regionen eller et privat
tilbud.

Med Nordjysk Socialaftale samarbejder kommunerne i Nordjylland og Region Nordjylland med hinanden om
de mest specialiserede tilbud — ogsa kaldet socialaftaletilbud. Et socialaftaletilbud defineres ved, at tilbuddet
i omfattende grad anvendes af andre kommuner end den kommunale eller regionale driftsherre.
Socialaftaletilbud star for ca. 25 pct. af det samlede antal pladser pa det specialiserede socialomrade i
Nordjylland. Hertil kommer de private pladser, samt de tilbud, der kun er til kommunens egne borgere.

Med Rammeaftalen 2017 blev det besluttet, at der skal udmgntes en udgiftsreduktion pa borgere i
socialaftaletilbud pa 5 pct. i 2020 ift. 2016 niveau ved en Igbende indfasning. Udgiftsreduktionen skal ske
delvis gennem takstreduktioner og delvis gennem en dialogbaseret tilgang, jf. tabel 1.

Tabel 1. Udgiftsreduktion pa socialaftaleomradet 2017-2020

2017 2018 2019 2020 lalt
lf\rlig udgiftsreduktion 2,0% 1,0% 1,0% 1,0% 5,0%
- heraf generel takstreduktion 1,0% 0,5% 0,5% 0,5% 2,5%
- heraf dialogbaseret tilgang 1,0% 0,5% 0,5% 0,5% 25%

Takstreduktion:
Den enkelte driftsherre i Nordjylland skal reducere sit samlede takstberegningsgrundlag for socialaftaletilbud

Dialogbaseret tilgang:
Myndighedskommunen og driftsherren skal gennem dialog sikre en direkte udgiftsreduktion for myndighedskommunens udgifter til borgere i
socialaftaletilbud, fx ved en mere malrettet visitering og revisitering.

| efteraret 2018 fremviste alle de nordjyske kommuner og Region Nordjylland hver en samlet takstreduktion
for deres socialaftaletilbud i 2018 pa minimum 2 pct. Det skal bemaerkes, at takstreduktionen beregnes pa
det overordnede niveau, hvorfor det er muligt at enkelte tilbud har oplevet store takstreduktioner, mens
andre ikke har. Takstreduktionerne vil derfor kunne ramme kgberkommunerne forskelligt alt efter, hvilke
type pladser den enkelte kommuner kgber.

Foruden takstreduktioner gnskede KKR, at kommunerne skal have et stgrre fokus pa det Igbende
myndighedsarbejde i forhold visitering og revisitering. Tidligere takstanalyser har vist, at de nordjyske
kommuner for udvalgte malgrupper havde et hgjere takst- og serviceniveau end kommuner i resten af landet.
Den samlede udgiftsreduktion skal derfor ske delvis gennem mere preecis visitering og delvis gennem
generelle takstreduktioner.

Nzerveerende udgiftsanalyse ser pa den samlede udgiftsudvikling opgjort efter myndighed, driftsherre og

tilbudstype. Analysen kan derfor ikke belyse, hvor stor en andel af udgiftsudviklingen, der skyldes
takstreduktioner og hvor stor en andel, der skyldes en mere preecis visitering.
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1.1 Borgercases
Bag de mange tal er der en masse borgere — 1.014 helt pracist. Udviklingen i udgiften til disse borgere kan
have mange forskellige arsagsforklaringer. At en borger bliver dyrere eller billigere kan ikke alene tilskrives

@ndringer i taksterne, men i lige sa hgj grad en sendring i de indsatser borgeren visiteres til.

Nedenfor er lavet tre fiktive borgercases, der illustrerer, at udgiftsudviklingen ikke alene skyldes
takstreduktioner eller takststigninger, men ogsa kan veere resultatet af en naturlig udvikling af borgerens
handicap eller myndigheds fokus pa borgerens indsatser. Ligeledes kan tekniske arsager ligge til grund for

udgiftsudviklingen.

Pias stgttebehov er blevet mindre — differentierede takster giver udgiftsreduktion

Pa Pia’s dggntilbud har man i samarbejde med Pia arbejdet malrettet med at Igfte hendes evne til at
mestre eget liv. Det gar sa godt, at Pia ikke laengere har behov for den samme stgtte, som hun plejede
at have. Pa et opfglgningsmgde mellem dggntilbuddet, myndighed og Pia bliver de derfor enige om,
at Pia skal ga ned i stgtte. Da dggntilbuddet har differentierede ydelsespakker og takster sker der en
revisitering, hvilket betyder, at myndighed skal betale mindre for dggnpladsen, sa taksten svarer til
de udgifter dggntilouddet har for stgtten, der gives til Pia. Udgiften til Pia er saledes resultatet af en
god dialog mellem myndighed og dggntilbuddet, og ikke et resultat af takstreduktioner.

Victors aflastningsbehov er blevet stgrre

Victor er en dreng med udviklingshaemning, som bor hjemme, men det senest ar har faet aflastning
hver 14. dag pa et aflastningstilbud. Myndighed har i samarbejde med Victors foreeldre haft fokus p3,
at give s3 meget stgtte som muligt i eget hjem. Desvarre er Victors stgttebehov stgrre end
foranstaltningerne i eget hjem kan handtere. Der er derfor et gnske fra bade myndighed og
foraeldrene om, at Victor skal visiteres til endnu mere aflastning. Victor seettes derfor op til aflastning
to gange i ugen. | udgiftsanalysen vil det have den konsekvens, at udgiften til Victor stiger markant.
Dette sker uagtet, om taksten er steget eller faldet pa aflastningstilbuddet, men er alene et resultat
af et gget stgttebehov.

Sgren skifter tilbudstype og bliver dyrere

Sgren har svaere psykiske problemer, og bor pa et botilbud, som yder stgtte til borgere med lettere
socialpsykiatriske udfordringer. Sgrens problemer er dog blevet sa alvorlige, at kommunens
myndighedsniveau har vaeret ved at afsgge alternative muligheder, og er sammen med Sgren blevet
enige om, at han skal flyttes til et hgjere specialiseret botilbud i anden kommune, der har
specialviden om borgere med svaere socialpsykiatriske problemer, og hvor der er endnu stgrre stgtte
og mulighed for skaermning. | og med at Sgrens stgttebehov er blevet stgrre er udgifterne ogsa
steget. Myndighedsniveauet vurderer dog, at det nye tiloud matcher Sgrens nuvaerende og
fremtidige behov bedre, hvorfor han visiteres dertil. Da Sgrens stgttebehov er hgjere end
gennemsnittet, vil flytningen betyde, at de kommune Sgren tidligere boede i, vil opleve et fald i deres
samlede gennemsnitsudgifter, mens den kommune Sgren flytter til, omvendt vil opleve en stigning i
de gennemsnitlige udgifter.
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2. Monitorering
For at fa et overblik over udviklingen af de samlede udgifter er der udarbejdet et monitoreringsveerktgj, der

en gang om aret frem til 2020 ser pa udviklingen for udgifterne til de nordjyske borgere i nordjyske
socialaftaletilbud. Resultatet af monitoreringen er udfoldet i naervaerende rapport.

2.1 Metode og afgraensninger

Analysen omhandler kun socialaftaletilbud, hvorfor private tilboud og kommunale tilbud, der kun
bruges af egne borgere, ikke indgar i analysen.
Opggrelsen omhandler det antal borgere, som de nordjyske myndighedskommuner har visiteret til
en socialaftaleindsats hos en nordjysk driftsherre.
| analysen er kun medtaget de borgere, som fik en socialaftaleindsats i bade januar 2016, 2017, 2018
og 2019. Nye borgere vil sidledes ikke indga i analysen, ligesom borgere der kun fik et
socialaftaletilbud i 2016, 2017 eller 2018 heller ikke vil indga i analysen.
Opgorelsen sammenligner udgifter til borgere i socialaftaletilbud i januar 2016 med udgifter til den
samme borger i januar 2019. Opggrelsen kan saledes ikke give et fyldestggrende billede af den
samlede udgiftsudvikling de seneste tre ar.
Hvis et tilbud udgar af socialaftalen, vil de borgere, som er visiteret hertil ogsa udga af analysen.
Analysen ser ikke pa de borgere, som har faet en ambulant konsultation, fx ved Taleinstituttet eller
Institut for Syn og Hgrelse.
Myndigheds arbejde med mere praecis visitering vil ske Igbende hen over aret, hvorfor man ikke kan
forvente, at alle justeringer er slaet igennem i januar.
2016 er basisar, men er pl-reguleret med KL’s pl-sats: (2016-2017: 2,0 pct., 2017-2018: 1,4 pct. og
2018-2019: 1,9). Da pl-satserne fra tidligere efterreguleres i de efterfglgende ar, vil pl-taksterne vaere
anderledes end sidste ars udgiftsanalyser.
Analysen har set pa fglgende socialaftaleindsatser
SEL § 103 Beskyttet beskaeftigelse (voksne)
SEL § 104 — Aktivitets- og samveerstilbud (voksne)
ABL § 105 — Bolig i botilbudslignende omgivelser (voksne)
SEL § 107 — Midlertidige botilbud (voksne)
SEL § 108 — Leengerevarende botilbud (voksne)
SEL § 32 Seerlige dagtilbud (b@rn og unge)
SEL § 66, stk. 1 — Anbringelses- og dggntilbud (b@rn og unge)

= |analysen opdeles borgere efter:

O O O O O O

e Aflastning
e Dggnpladser
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3. Analyse
Analysen giver fgrst et kort overblik over antal borgere i socialaftaletilbud i 2016 og 2019. | de efterfglgende
afsnit udfoldes udgiftsudviklingen opgjort efter myndighed, driftsherre og for de enkelte typer af tilbud.
Opggrelsen er pa kommuneniveau.

3.1 Borgere i udgiftsanalysen
Udgangspunktet for neerveerende analyse er de borgere, de nordjyske myndighedskommuner har haft i de
nordjyske socialaftaletilbud i januar 2016, 2017, 2018 og 2019. Analysen sammenligner
socialaftaleudgifterne til denne borgergruppe i januar 2016 med januar 2019.

Figur 1. Antal borgere i analysen
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Det betyder, at de borgere, som enten er skiftet til et tilbud uden for socialaftalen; ikke laengere skal have
stgtte; eller som er afgaet ved dgden automatisk udgar af analysen. Den samlede population for analysen vil
derfor naturligt blive mindre ar efter ar, jf. figur 1. Der er sdledes 1.014 borgere, der indgar i analysen for
2019.

Tabel 1. Antal borgere der indgar i analysen fordelt efter myndighedskommune

Myndighedskommune Antal borgere i Heraf visiteret til en anden Pct. andel i anden
socialaftaletilbud kommune/Region kommune/Region
Nordjylland (i 2019) Nordjylland

Brgnderslev 63 36 57,1%
Frederikshavn 115 55 47,8%
Hjogrring 201 72 35,8%
Jammerbugt 67 55 82,1%
Laesg 5 5 100,0%
Mariagerfjord 95 40 42,1%
Morsg 56 23 41,1%
Rebild 45 38 84,4%
Thisted 22 9 40,9%
Vesthimmerland 110 23 20,9%
Aalborg 235 96 40,9%
Samlet 1.014 452 44,6%
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Der er stor forskel pa, hvor mange borgere hver enkelt kommune har med i analysen. Det kan skyldes flere

faktorer:
Hvor stor en andel af en kommunes tilbud, der indgar i socialaftalen, herunder antallet af

dagstilbudspladser.
Hvis kommunen primaert benytter egne tilbud, der ikke er en del af socialaftalen, vil de have fzerre
borgere med i analysen.
Hvis kommunen benytter private tilbud eller tiloud i andre regioner, vil kommunen have faerre
borgere med i analysen.
Da analysen omhandler borgere, der har faet et socialaftaletilbud i 2016-2019, kan det betyde, at de
kommuner, som har udskiftning i borgere pa deres tilbud, vil opleve et fald i antal borgere i analysen.

Der er endvidere forskel pa, om du opggr volumen baseret pa antal pladser eller pa de samlede udgifter. De

kommuner, som salger forholdsmaessigt mange dagstilbudspladser (som er billigere end dggnpladser), vil
sta for en mindre andel, hvis opggrelsen baseres pa de samlede udgifter end, hvis opggrelsen alene ser pa
antallet af pladser, jf. Vesthimmerland og Hjgrring Kommuner.

Figur 2. Indsatser fordelt pr. driftsherre i 2019
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Aalborg 8%
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Note. Laesg fremgar ikke af figuren, da kommunen ikke driver socialaftaletilbud
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Figur 3. Samlede udgifter fordelt pr. driftsherre i 2019
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3.2 Samlet udvikling i myndighedsudgifterne
Kommunerne havde samlet set en reduktion i myndighedsudgifterne fra januar 2016 til januar 2019 pa 6,6
pct., svarende til en samlet besparelse pa 4,8 mio. kr., jf. tabel 2. Januar er udtaget som stikprgve, hvorfor
analysen ikke dokumentere den ngjagtige besparelse, men hvis besparelsen for januar er reprasentativ for
arets gvrige maneder, har udgiftsreduktionen givet en besparelse pa knap 60 mio. kr. om aret.

Overordnet set er flere af kommunerne allerede langt i forhold til kravet om en 5. pct. reduktion i 2020,
hvilket ogsa illustreres af tabel 2.

Tabel 2. Samlet udvikling i myndighedsudgifter til borgere i rammeaftaletilbud

%-vis
udvikling
Kommune Samlet antal Samlede Gns. udgift pr. Samlede Gns. udgift pr.
borgere i udgifter i borger i januar udgifter i borger i januar
rammeaftalet | januar januar
ilbud
Brgnderslev 63 5.342.564 84.803 4.846.184 76.924 -9,3%
Frederikshavn 115 10.349.022 89.991 9.844.266 85.602 -4,9%
Hjgrring 201 10.939.448 54.425 10.311.104 51.299 -5,7%
Jammerbugt 67 4.237.950 63.253 4.013.553 59.904 -5,3%
Leesg 5 402.613 80.523 339.713 67.943 -15,6%
Mariagerfjord 95 5.476.461 57.647 5.367.438 56.499 -2,0%
Morsg 56 3.591.991 64.143 3.569.413 63.740 -0,6%
Rebild 45 3.067.195 68.160 2.912.822 64.729 -5,0%
Thisted 22 1.746.772 79.399 1.666.880 75.767 -4,6%
Vesthimmerland 110 5.146.141 46.783 4.616.572 41.969 -10,3%
Aalborg 235 21.802.550 91.224 19.847.660 83.045 -9,0%
Samlet 1.014 72.102.706 71.107 67.335.605 66.406 -6,6%

Tabel 2 viser jkke, hvor store takstreduktioner den enkelte kommune har lavet, men hvor meget den enkelte
kommunes udgifter til deres egne borgere er faldet. Dette kan bade skyldes takstreduktioner ligesom det kan
skyldes, at myndighed i kommunen har revisiteret borgere til en lavere ydelse.

| tabel 2 fremgar det, at den gennemsnitlige udgift pr. borger i januar maned er meget forskellig fra kommune
til kommune. For kommuner med lave gennemsnitlige udgifter pr. borger kan det skyldes at man i hgj grad
anvender dagstilbud, der er med i Rammeaftalen, mens andre kommuner i hgjere grad visiterer til dagstilbud,
der ikke indgar i Rammeaftalen. Endvidere kan der veere forskel pa, hvor meget den enkelte kommune kgber
hgjtspecialiserede (og dyre) indsatser i rammeaftalen eller om kommunen kgber indsatser uden for regionen
eller benytter individuelle indsatser i egen kommune.

Tabellen er endvidere et godt eksempel pa udfordringerne ved at sammenligne udgifter ved hjalp af
stikprgver i to maneder. For nogle kommuner kan januar 2016 have varet en ekstraordinaer billig maned,
mens den for andre kan have veaeret en ekstraordinzr dyr maned, hvorfor den enkelte kommune vil opleve
et helt naturligt fald/stigning.
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3.3 Samlet udgiftsudvikling i forhold til tilbudstype
Fordeles udgifterne efter paragraffer er det tydeligt, at borgere visiteret til egen bolig i botilbudslignende
omgivelser (ABL § 105) udggr langt den st@rste udgiftspost, jf. tabel 3. Med lige over 38 mio. kr. i 2019 udggr
indsatsen lidt over halvdelen af de samlede udgifter til rammeaftaleindsatser for den borgergruppe analysen
ombhandler.

Tabel 3. Udgifter fordelt efter paragraffer

2016 29 |

Paragraf Samlet Samlede Manedlig gns. | Samlet Samlede Manedlig gns. | %-vise

antal udgifter i udgift pr. antal udgifter i udgift pr. @ndring

borgere i januar (2018 borger borgere i januar 2018 borger

rammeaft niveau) driftsherres

aletilbud tilbud
SEL § 103 112 1.122.002 10.018 114 1.075.153 9.431 -5,9%
SEL § 104 215 3.368.718 15.668 200 3.047.493 15.237 -2,8%
ABL § 105 477 38.378.634 80.458 500 37.400.613 74.801 -7,0%
SEL § 107 64 6.012.060 93.938 58 4.301.525 74.164 -21,1%
SEL § 108 134 13.571.327 101.279 135 12.573.800 93.139 -8,0%
SEL § 32 9 360.371 40.041 9 330.832 36.759 -8,2%
SEL § 66, stk. 1 - 59 1.792.256 30.377 55 1.835.911 33.380 9,9%
aflastning
SEL § 66, stk. 1 57 7.497.339 131.532 56 6.770.278 120.898 -8,1%
Samlet 1.127 72.102.706 63.978 1.127 67.335.605 59.748 -6,6%

Tabel 3 viser antal indsatser, hvorfor en borger godt kan teelle med flere gange i opggrelsen. Fx hvis en borger
bade er visiteret til dagtilbud og et botilbud.

Hvis man grupperer indsatser ift. voksne/bgrn og dag/degn, sa har udviklingen for borgergruppen veeret

felgende:
e Dagtilbud til voksne (SEL §103, SEL §104): Samlet udgiftsudvikling = -4,4 pct.
o Dggntilbud til voksne (ABL §105, SEL §107, SEL §108): Samlet udgiftsudvikling = -8,8 pct.
e Dagtilbud til bgrn (SEL §32): Samlet udgiftsudvikling = -8,2 pct.
o Dggntilbud (inkl. aflastning) til bgrn (SEL §66, stk. 1): Samlet udgiftsudvikling = -3,2 pct.

Den samlede udgift er blevet reduceret for alle tilbudstyper pd neser aflastningspladserne. Dette skyldes
formodentligt, at de nordjyske kommuner har ladet sig inspirere af ”Sverige-modellen”, hvor der er et stort
fokus pa at holde barnet taet pa eget netvaerk og saledes starter ud med mindre aflastning. Gennem hyppig
opfelgning tages der stilling til, om barnet har behov for yderligere aflastning. Da analysen ikke ser pa nye
borgere, men kun har de borgere med, som har faet en indsats i alle fire ar (2016-2019), sa er der en naturlig
stigning i antallet af aflastningsdage, og dermed en stigning i den samlede udgift til omradet.

Side 10



UDKAST

Tabel 4. Udvikling i antal dggn og udgifter til borgere i aflastning

SEL § 66, stk. 1 pLo 2019 Forskel Stigning/fald i
2016-2019 procent

Antal dggn 462 476 14 3,1%
Antal borgere 59 55 -4 -6,8%
Gennemsnitligt dggn pr. 8 9 1 10,6%
borger

Samlede udgift 1.792.256 kr. 1.835.911 kr. 43.655 kr. 2,4%
Udgift pr. degn 3.881 kr. 3.855 kr. -26 kr. -0,7%
Gennemsnitlig udgift pr. 30.377 k. 33.380 kr. 3.003 kr. 9,9%
borger

Som det fremgar af tabel 4 er antallet af borgere faldet, hvorimod antallet af dggn er steget. Skulle stigningen
i antal af dggn veere tilpasset faldet i antallet af borgere, skulle det samlede antal dggn falde med 32 dggn.
Det er dog ikke tilfaeldet. Faktisk er det samlede antal dggn steget med 14 dggn. Saledes har borgerne i
analysen faet ni dages aflastning i 2019 gennemsnitlig, hvor de kun fik otte dage i 2016. Og mens den
gennemsnitlige udgift pr. dggn er faldet, sa er den gennemsnitlige udgift pr. borger steget med 12,1 pct.
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3.4 Samlet udvikling i udgifter fordelt efter driftsherre
Der har samlet vaeret en udgiftsreduktion fra januar 2016 til januar 2019 for de nordjyske kommuner og
Region Nordjylland, jf. tabel 5.

Det er dog ikke muligt at pavise, hvad der er arsag til udgiftsudviklingen for den enkelte driftsherre. Det kan
bade skyldes takstreduktioner samt aendring i visiterede ydelser. Revisiteringen af ydelser kan vaere pa
baggrund af en mere pracis visitering ligesom det kan skyldes, at borgeren har faet et mindre/stgrre
stgttebehov, jf. borgercasene.

Opgorelsen viser den samlede reduktion for driftskommunen, hvorved det ikke kan lseses om reduktionerne
primaert er sket for egne borgere eller for de andre kommuner.

Tabel 5. Antal udgifter fordelt efter driftsherrer

] 2016 . 2019 0@

Driftsherre Samlet Samlede Vaegtet gns. | Samlet Samlede Vaegtet gns. | %-vise

antal udgifter i udgift pr. EE] udgifter i udgift pr. a@ndring

borgere i IELDELS indsats borgere i januar indsats

driftsherres (2019 driftsherres

tilbud niveau) tilbud
Brenderslev 52 3.852.917 74.095 51 3.686.282 72.280 -2,4%
Frederikshavn 75 7.442.691 99.236 75 6.760.439 90.139 -9,2%
Hjgrring 134 3.532.861 26.365 135 3.466.985 25.681 -2,6%
Jammerbugt 22 1.189.060 54.048 22 1.155.859 52.539 -2,8%
Mariagerfjord 74 3.367.408 45.506 75 3.425.220 45.670 0,4%
Morss 33 1.904.062 57.699 33 1.862.269 56.432 -2,2%
Rebild 15 986.025 65.735 15 1.003.473 66.898 1,8%
Region Nordjylland 193 18.985.339 98.370 191 17.928.133 93.865 -4,6%
Thisted 16 1.288.157 80.510 17 1.324.175 77.893 -3,3%
Vesthimmerland 116 3.746.080 32.294 115 3.516.351 30.577 -5,3%
palborg 285 25.808.106 90.555 286 23.206.419 81.141 | -10,4%
samlet 1.015 72.102.706 71.037 1.015 67.335.605 66.340 | -6,6%

Det skal bemaerkes, at hvis en borger er flyttet mellem to driftsherrer fra 2016 til 2019 kan det have medfgrt
en kunstig udgiftsudvikling for begge driftsherre, da udgiftsudviklingen beregnes ud fra et veaegtet
gennemsnit. Det betyder, at hvis en dyr borger fraflytter en driftsherre vil denne saledes opleve et fald i det
vaegtede gennemsnit pr. indsats. Ligeledes vil en kommune, som modtager en ny og veesentlig dyrere borgere
opleve en stigning i den vaegtede gennemsnitsudgift pr. borger.
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3.5 Udgiftsudvikling for borgerne - opgjort efter procentvis udvikling
Analysen har indtil nu vist den samlede udgiftsudvikling fordelt pa myndighed, tilbudstype og driftsherre.
Den procentvise udgiftsudvikling er saledes et udtryk for den gennemsnitlige udvikling for en
myndighed/driftsherres borger. | og med at fokus er pa den gennemsnitlige udvikling giver analysen desveerre
ikke en indikation af, hvor stor en andel af borgerne, hvor det faktisk er lykkedes at drive udgifterne ned. En
enkelt dyr borger vil sdledes kunne skaevvride billedet for en enkelt myndighed eller driftsherre.

| et forsgg pa at illustrere, hvor mange af de 1.127 indsatser, hvor myndighed og driftsherre er lykkedes med
at drive udgiften ned er der i figur 3 en opdeling i, hvor mange indsatser, hvor der er sket en udgiftsreduktion
og hvor mange, hvor der er sket en udgiftsstigning.

| figur 3 fremgar det, at der har vaeret en udgiftsreduktion pa 10 pct. eller over for 357 af de indsatser, der
indgar i analysen, hvilket svarer til 32 pct. Sammenlagt betyder det, at der har vaeret en udgiftsreduktion fra
januar 2016 til januar 2019 for 876 af indsatserne, hvilket svare til 78 pct. af de samlede indsatser.

Man kan ikke praecist sige, hvad der arsagen til at udgiften til en borger stiger/falder. Det kan bade skyldes
takstaendringer samt en revisitering. | de fleste tilfeelde kan man som udgangspunkt antage, at nar der sker
en andring (stigning/fald) pa over fem procent, sa har der vaeret tale om en revisitering. Der kan ogsa have
veeret sket en revisitering, hvis udgiftseendringen er mindre end fem procent, mens det vil vaere meget fa
steder, at en taksteendring alene vil kunne baere en a&ndring pa over fem procent.

For en kommuneopdelt oversigt over udviklingen af udgiften til den enkelte borger henvises der til bilag 1.

Figur 4. Procentvis udgiftsudvikling for borgere
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Bilag 1 Udgiftsudvikling af borgerne opgjort efter kommune

| tabel 6 er det muligt at se, hvor mange indsatser i hver kommune, hvor der er sket en udgiftsreduktion og
hvor mange, hvor der har sket en udgiftsstigning.

Tabel 6 er opgjort efter myndighedskommune, og kan derfor ikke sige noget om takstudviklingen for den
enkelte kommune.

Tabel 6. Udgiftsudvikling af borgerne opgjort efter kommune — opdelt i intervaller

Myndigheds- Mindre end -
kommune 10%

-10% til -5% -5% til 0% 0% til 5% 5% til 10% Storre end 10%

Antal %-vis Antal %-vis  Antal %-Vis Antal %-vis  Antal %-vis  Antal %-vis
borgere andel borgere andel borgere andel borgere andel borgere andel borgere andel

Brgnderslev 21 30% 15  22% 22 32% 2 3% 3 4% 6 9%
Frederikshavn 42 31% 28 21% 31 23% 1 1% 2 1% 30 22%
Hjogrring 109 49% 23 10% 25 11% 18 8% 4 2% 44 20%
Jammerbugt 23 31% 12 16% 25 34% 3 4% 2 3% 9 12%
Laesg 3 50% 1 17% 2 33% 0 0% 0 0% 0 0%
Mariagerfjord 37 31% 4 3% 46  39% 22 19% 3 3% 6 5%
Morsg 6 11% 4 7% 40 70% 0 0% 1 2% 6 11%
Rebild 11 24% 3 7% 18 40% 5 11% 2 4% 6 13%
Thisted 5 23% 1 5% 11 50% 2 9% 1 5% 2 9%
Vesthimmerland 16 11% 26 19% 86 61% 4 3% 1 1% 7 5%
Aalborg 84 35% 35 15% 61 26% 9 4% 9 4% 41 17%
Samlet 357 32% 152 13% 367 33% 66 6% 28 2% 157 14%
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Forord

Socialtilsyn Nord aflagde i 2018 i alt 2.478 tilsynsbes@g hos sociale tilbud og plejefamilier i 11 jyske
kommuner og 2 regioner. Derudover godkendte vi 19 nye tilbud og 80 nye plejefamilier. Ved
udgangen af 2018 havde vi tilsyn med 296 tilbud, der i alt har plads til 8.053 bgrn, unge og voksne
og 1.034 plejefamilier, der i alt har plads til 2.012 bgrn og unge.

Pa baggrund af de mange besgg kommer vi i arsrapporten med en raekke anbefalinger til, hvordan,
vi vurderer, kvaliteten kan udvikles yderligere hos tilbud og i plejefamilier. Det er vores hab, at
anbefalingerne kan bidrage til refleksion hos de enkelte tilbud og plejefamilier over, hvor de selv er i

forhold til anbefalingerne og tage dem til sig der, hvor det giver mening.

| 2018 havde vi et seerligt fokus pa, hvordan tilbud og plejefamilier understgtter laering hos bgrn,
unge og voksne. Formalet var fgrst og fremmest et gnske om dialog med tilbud og plejefamilier om,
hvordan de taenker lzering og konkret arbejder med det. Dernaest gnskede vi at fa et overblik over
omradet med henblik pa at komme med anbefalinger til, hvordan laering fortsat kan udvikles hos

tilbud og plejefamilier.

Endelig har vi i Arsrapport 2018 fokus pa godkendelser af plejefamilier. Her kan du blandt andet

laese om, hvordan antallet af plejefamilier har udviklet sig, og hvad de er godkendt til.

Jeg vil gerne takke alle tilbud og plejefamilier for et godt samarbejde om det, der er vores feelles
kerneopgave nemlig, at de udsatte bgrn, unge og voksne har de bedst mulige betingelser for at

kunne fastholde og udvikle deres potentiale.

Med venlig hilsen
Sigrid Fleckner
Tilsynschef
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Resume

Socialtilsynet skal hvert ar udgive en arsrapport om tilbuddenes kvalitet. Dette er Socialtilsyn Nords

arsrapport for 2018.

Arsrapporten skal indeholde nogle konkrete data om socialtilsynets produktion samt socialtilsynets
generelle overvejelser om kvaliteten af de tilbud og plejefamilier, der fgres tilsyn med. Udover det
kan arsrapporten indeholde udvalgte fokuspunkter. Rapportens konklusioner skal indga i
drgftelserne om rammeaftalen pa det sociale omrade, som arligt indgds mellem
kommunalbestyrelserne i regionen og regionsradet. Endelig skal rapporten sendes til

Socialstyrelsen og laegges pa Socialtilsyn Nords egen hjemmeside.

| drsrapporten for 2018 har Socialtilsyn Nord valgt to fokuspunkter. Det ene handler om, hvordan
tilbud og plejefamilier understgtter lzering hos bgrn, unge og voksne, og det andet handler om

godkendelser af plejefamilier.

Socialtilsyn Nord fgrte i 2018 tilsyn med i alt 1.034 plejefamilier og 296 tilbud beliggende i 10
nordjyske kommuner og Silkeborg Kommune. De 1.034 plejefamilier er godkendst til 2.012 pladser til
bgrn og unge, mens de 296 tilbud er godkendst til 8.053 pladser til bgrn, unge og voksne.

Alle tilbud og plejefamilier fik mindst et besgg i 2018, og i alt aflagde Socialtilsyn Nords
medarbejdere 2.478 tilsynsbesgg, hvoraf de 987 var anmeldt pa forhand, og de 1.047 besgg var
uanmeldte. | Igbet af aret blev der nygodkendt 80 plejefamilier og 19 sociale tilbud. P4 baggrund af

det udarbejdede Socialtilsyn Nord i 2018 i alt 1.613 tilsynsrapporter.

Der blev udstedt 3 pabud pa tilbudsomradet og ingen pa plejefamilieomradet. 6 plejefamilier og 1
tilbud fik inddraget deres godkendelse, mens 81 plejefamilier og 15 tilbud ophgrte efter eget gnske.
Derudover bortfaldt 11 godkendelser hos plejefamilierne automatisk, fordi de ikke har haft

plejebgrn anbragt tre ar i traek.
Endelig modtog og behandlede Socialtilsyn Nord 277 henvendelser om bekymrende forhold.

Pa baggrund af en analyse, af indikatorscorerne i kvalitetsmodellen og gruppeinterviews af
Socialtilsyn Nords medarbejdere, vurderes den generelle kvalitet af tilbud og plejefamilier

overordnet som hgj. P4 baggrund af materialet har Socialtilsyn Nord i alt 22 anbefalinger til,

Side 4 af 61



hvordan kvaliteten yderligere kan udvikles pa henholdsvis bgrne- og ungetilbud, tilbud for bade
bgrn, unge og voksne og voksentilbud samt hos plejefamilier. Anbefalingerne fremgar af de enkelte

kapitler. Anbefalinger er for eksempel:

e Bgrne -og ungetilbuddene kan have et stgrre fokus pa at inddrage bgrnene/de unge, sa de
far medindflydelse pa deres hverdag. Det gaelder seaerligt, hvis der i tilbuddene udformes
retningslinjer eller lignende, der har indflydelse pa bgrnene/de unges dagligdag.

e Tilbud for bade bgrn, unge og voksne kan have et stgrre fokus pa tilbuddenes anvendelse af
vikarer og deres kompetenceniveau, sa borgerne ikke oplever at blive mgdt af mange
forskellige og skiftende medarbejdere.

e Voksentilbuddene kan have et gget fokus pa at tage afsat i borgernes behov i forhold til
vagtplanlaegning, og om borgerne har tilstreekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer, herunder ogsa i weekend samt aften- og nattetimer.

e Plejefamilierne kan have et gget fokus pa at inddrage plejebarnet, sa de far medindflydelse
eksempelvis i udformningen af regler eller beslutninger, der vedrgrer dem eller deres

hverdag.

| forlaengelse af 950 tilsynsbesgg (38 % af alle tilsynsbesgg) udfyldte medarbejderne hos Socialtilsyn
Nord et undersggelsesskema (se bilag) om, hvordan de enkelte plejefamilier og tiloud understgtter
bgrn, unge og voksnes laering/skolegang/beskaeftigelse. Pa baggrund af en analyse, af disse skemaer
og gruppeinterviews med medarbejderne, vurderes den generelle kvalitet for
leering/uddannelse/beskaeftigelse overordnet som hgj. Pa baggrund af materialet har Socialtilsyn
Nord i alt 19 anbefalinger til, hvordan kvaliteten yderligere kan udvikles pa omradet fordelt pa
bgrne- og ungetilbud, voksentilbud samt plejefamilier. Anbefalingerne fremgar af kapitlet om

laering. Anbefalinger er for eksempel:

e Bgrne- og ungetilbuddene kan have fokus pa, at der arbejdes med konkrete mal i forhold til
at understgtte bgrnene/de unges laering i relation til selvstaendigggrelse. De kan for
eksempel arbejde med mal i forhold til indkgb, madlavning, privatgkonomi med mere.

e Voksentilbuddene kan arbejde med at skabe en kultur pa tilbuddene, hvor medarbejderne

taler om politik og samfundsforhold med borgerne. De kan i den forbindelse ogsa arbejde
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for, at borgerne far adgang til eller Igbende bliver introduceret for bgger/lydbgger eller
andre elektroniske platforme med samfundsmaessigt indhold.

e Plejefamilierne kan have fokus pa at deltage mere aktivt ved at understgtte plejebarnets
laeringsbehov i forhold til privatgkonomi. Plejeforaeldrene kan for eksempel stgtte
plejebarnet, nar plejebarnet skal treeffe gkonomiske beslutninger ved anvendelsen af

lommepenge.

De anbefalinger, Socialtilsyn Nord kommer med, er generelle. Det vil sige, at de vil vaere relevante
for nogle tilbud og plejefamilier og ikke for andre. Det er selvfglgelig derfor ogsa helt op til de

enkelte tilbud og plejefamilier, om de vil ggre brug af dem.

Pa baggrund af en analyse, af godkendelserne af plejefamilierne, kan det konstateres, at antallet af
godkendte plejefamilier hos Socialtilsyn Nord har ligget nogenlunde konstant pa cirka 1.050 siden
2014.12018 var de 1.034 plejefamilier godkendt til i alt 2.012 pladser. Antallet af nygodkendelser
og tilbagekaldte godkendelser er begge faldet siden 2014. Plejefamilier i aldersgruppen 40-59 ar,
som varetager plejeopgaven med optil hgj belastningsgrad, udger 79 % af de plejefamilier, som

Socialtilsyn Nord fgrer tilsyn med.
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Arsrapporten

Baggrund
De fem socialtilsyn i Danmark skal én gang om aret udarbejde en rapport om tilbuddenes og

plejefamiliernes kvalitet.

Rapporten skal indeholde en raekke konkrete data om socialtilsynets produktion og socialtilsynets
generelle overvejelser om kvaliteten i de tilbud, der er omfattet af socialtilsynet, herunder den

faglige og organisatoriske udvikling i tilouddene.

De enkelte socialtilsyn kan derudover beslutte, at rapporten ogsa skal indeholde overvejelser om

udvalgte fokuspunkter.

Rapportens konklusioner skal indgd i drgftelserne om rammeaftalen pa det sociale omrade, som
arligt indgas mellem kommunalbestyrelserne i regionen og regionsradet. Derudover skal den

sendes til Socialstyrelsen og laegges pa Socialtilsyn Nords egen hjemmeside.

Opbygning
De konkrete data fremgar af kapitlet Socialtilsyn Nords produktion og de generelle overvejelser om

kvaliteten af kapitlet den generelle kvalitet.

Socialtilsyn Nord har valgt et fokuspunkt for 2018, der handler om laering, som der kan laeses om i

kapitlet understgttelse af leering.

Derudover har de fem socialtilsyn valgt et faelles fokuspunkt, der handler om godkendelse af

plejefamilier, der kan laeses om i kapitlet godkendelse af plejefamilier.

Habet med rapporten
Formalet med tilsynsreformen og etableringen af socialtilsynene var at Igfte og understgtte

kvaliteten hos de sociale tilbud og plejefamilierne.

Arsrapporten er for Socialtilsyn Nord et vigtigt led i det arbejde.
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Socialtilsyn Nord ser arsrapporten som en mulighed for at samle op pa de mange tilsyn, som
Socialtilsyn Nord hvert ar afleegger hos hvert eneste tilbud og plejefamilie i Nordjylland og Silkeborg
Kommune og udmegnte den opsamling i konkrete anbefalinger til, hvordan der kan arbejdes

yderligere med kvaliteten pa tilbud og i plejefamilier.

De anbefalinger, Socialtilsyn Nord kommer med, er generelle. Det vil sige, at de vil veere relevante
for nogle tilbud og plejefamilier og ikke for andre. Det er selvfglgelig derfor ogsa helt op til de

enkelte tilbud og plejefamilier, om de vil ggre brug af dem.

Det hab, Socialtilsyn Nord har med rapporten, er, at den bidrager til refleksion i forhold til
anbefalingerne i de tilfeelde, hvor det giver mening for det enkelte tilbud eller hos den enkelte

plejefamilie.
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Socialtilsyn Nords rolle og ansvar

Hvorfor fgrer socialtilsynet tilsyn

Socialtilsyn Nord er sat i verden med det formal at sikre, at borgerne og brugerne af de sociale

tilbud og plejefamilier far en indsats, som stemmer overens med formalet i lov om social service.

Det skal ske ved en systematisk, ensartet, uvildig og faglig kompetent varetagelse af opgaven med

at godkende og fgre det driftsorienterede tilsyn.

Socialtilsynet har dermed ansvaret for, at sociale tilbud og plejefamilier er generelt egnede til at
tage imod de bgrn, unge og voksne, som de er godkendt til og for tilbudsomradet, at der er den

rette sammenhang mellem tilbuddets pris og kvalitet.

Hvem fgrer socialtilsynet tilsyn med
Socialtilsynet er organiseret i fem socialtilsyn (Nord, Midt, Syd, @st og Hovedstaden). Socialtilsyn
Nord fgrer tilsyn med tilbud og plejefamilier i 10 nordjyske kommuner samt Silkeborg Kommune,

Region Nordjylland og Region Midtjylland.

Det er, i lov om socialtilsyn, beskrevet hvilke specialiserede tilbud og plejefamilier, som er omfattet.

Det drejer sig om:

e Plejefamilier

e Botilbud til borgere med handicap og/eller psykiske lidelser

e Dggntilbud til bgrn og unge

e Krisecentre

e Forsorgshjem

e Stofmisbrugsbehandlingstilbud

e Alkoholmisbrugsbehandlingstilbud

e Botilbudslignende boformer i form af hjeelp og stgtte efter lov om social service §§ 83-87,
97, 98.

e BPA-arbejdsgivervirksomheder
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Socialtilsynet har ikke tilsyn med den enkelte borger (det personrettede tilsyn). Det skyldes, at
udgangspunktet for det personrettede tilsyn er den enkelte borgers situation i modsaetning til det
driftsorienterede tilsyn, der vedrgrer tilbuddets generelle kvalitet. Det personrettede tilsyn

varetager kommunerne.

Hvor mange fgrer socialtilsynet tilsyn med

| 2018 f@rte Socialtilsyn Nord tilsyn med i alt 1.034 plejefamilier og 296 tilbud beliggende i de 10
nordjyske kommuner og Silkeborg Kommune. De 1.034 plejefamilier er godkendst til 2.012 pladser til

bgrn og unge og de 296 tilbud er godkendst til 8.053 pladser til bgrn, unge og voksne.

Socialtilsyn Nord fgrte tilsyn ved at aflaegge 2.478 tilsynsbes@g, hvoraf de 987 var anmeldt pa
forhand, og de 1.047 besgg var uanmeldte. Pa den baggrund udarbejdede Socialtilsyn Nord i 2018 i
alt 1.613 tilsynsrapporter.

Endelig har Socialtilsyn Nord i 2018 behandlet 277 henvendelser om bekymrende forhold.

Der kan laeses mere om tal og aktiviteter i kapitlet om Socialtilsyn Nords produktion.

Hvordan fgrer socialtilsynet tilsyn

Socialtilsynet skal bade fgre kontrol med forholdene i tilbuddet eller plejefamilien og indga i dialog

med henblik pa at bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten.

For at sikre et professionelt og ensartet tilsyn i hele landet godkender og fgrer de fem socialtilsyn

tilsyn efter en faelles lovbestemt kvalitetsmodel, der er opdelt i otte temaer:

1. Uddannelse og beskeeftigelse
. Selvstaendighed og relationer
. Malgrupper, metoder og resultater

. Sundhed og trivsel

. Kompetencer

2
3
4
5. Organisation og ledelse (tilbud)/Familiestruktur og familiedynamik (plejefamilier)
6
7. Fysiske rammer

8

. @konomi
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Temaerne er uddybet i kriterier og indikatorer. Kvalitetsmodellen skal anvendes ved vurderingen af
alle tilbud og plejefamilier, der er omfattet af socialtilsynets tilsyn. En kvalitetsvurdering med afseaet i
kvalitetsmodellen fglges som udgangspunkt op af en tilsynsrapport, som sendes til tilbuddet og

plejefamilien.

Hvad ggr socialtilsynet i gvrigt
Foruden at fgre kontrol og indga i dialog med tilbud og plejefamilier om deres kvalitet, indgar
socialtilsynet i en raekke aktiviteter med henblik pa at bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten

hos tilbud og plejefamilier.

| 2018 har socialtilsyn blandt andet afholdt tre arsmgder for plejefamilier, to udviklingsfora for
ledere af sociale tilbud og erfa-mgde for jurister og advokater. Derudover har der veeret afholdt
samarbejdsmgder med kommuner og regioner, samt med andre myndigheder som for eksempel
politiet. Endelig har der vaeret dialogmgder med forskellige interessenter pa omradet, som for

eksempel interesseorganisationer.

Socialtilsynet har mulighed for at udbyde tilkgbsydelser, der relaterer sig til tilsynets tilsynsfaglige
eller socialfaglige viden. | 2018 har Socialtilsyn Nords tilkgbsydelser for eksempel vaeret tilsyn med
dagtilbud, kurser om veergemalsregler og konsulentopgaver, for eksempel i form af besigtigelse af

fysiske rammer.
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Den generelle kvalitet

Kapitlet omhandler en vurdering af den generelle kvalitet pad baggrund af udviklingstendenserne fra

2017 til 2018 hos tilbud og plejefamilier.

Metode

Tilbudstyperne er opdelt i fire kategorier:

Bgrne- og ungetilbud
Tilbud til bgrn, unge og voksne
Voksentilbud

oW

Plejefamilier

Socialtilsyn Nord finder det relevant at opdele kvalitetsvurderingen i ovenstaende kategorier, da
tilbuddenes lovmaessige handlemuligheder og tilsynskriterier kan variere ud fra, om de er godkendt
til bgrn eller voksne.

Kvaliteten og udviklingen er belyst ved hjaelp af indikatorbedgmmelserne fra kvalitetsmodellen, som
socialtilsynet har bedgmt i tilsynsrapporterne i forbindelse med tilsyn hos tilbuddene eller
plejefamilierne. Der er lavet en gennemsnitlig bedgmmelse af indikatorerne indenfor hver af de fire
ovenstaende kategorier for henholdsvis 2017 og 2018, hvilket har muliggjort en synligggrelse af
udviklingstendenser. Disse er suppleret med fokusgruppeinterviews med tilsynskonsulenter,
gkonomer og jurister i Socialtilsyn Nord samt en gennemgang af udviklingspunkterne og stikprgver

af begrundelserne for indikatorbedgmmelserne.

Pa baggrund af de indhentede kvantitative og kvalitative date kommer Socialtilsyn Nord med

anbefalinger til, hvordan tilbud og plejefamilier kan forbedre kvaliteten.

Bgrne- og ungetilbud
Kategorien bgrne- og ungetilbud indeholder tilbud, som udelukkende har en godkendelsesramme indenfor
aldersgruppen 0-18 ar og eventuelt med eftervaern frem til 23 ar. Den repraesenterer tilbudstyper som

private opholdssteder, dggninstitutioner, sikrede institutioner og aflastningstilbud.
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Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt (indikator 4a)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 4.a er faldet fra 4,6 til 4.3. Scoren er fortsat pa et hgjt
niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at bgrne- og ungetilbuddene
er gode til at sikre, at bgrnene og de unge bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Indhentet data
kan indikere nogle arsager til faldet i indikatorscoren. P4 den baggrund vurderer Socialtilsyn Nord,
at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at medarbejderne og ledelsen i dagligdagen beskriver
bgrnenes/de unges problemstillinger med respekt og anerkendelse i deres skriftlige
dokumentation. Yderligere vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale hos
tilbuddene i relation til at inddrage bgrnene/de unge, nar tilbuddenes ledelse og medarbejdere
udformer retningslinjer eller lignende, som tilbuddene henstiller til, at bgrnene/de unge overholder
i hverdagen. Dette for at gge bgrnenes/de unges medinddragelse og styrke, at bgrnene/de unge

bliver hgrt.

Borgerne trives i tilbuddet (indikator 5.a)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 5.a. er faldet fra 4,6 til 4,3. Scoren er fortsat pa et
hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at bgrnene/de unge
trives i tilbuddene. Indhentet data kan indikere nogle arsager til faldet i indikatorscoren. Pa
baggrund af det vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at der pa
nogle tilbud ses, at bgrnenes/de unges trivsel pavirkes negativt, ofte af de gvrige unges adfeerd og
problemstillinger, eksempelvis fordi de har greensesggende eller udadreagerende adfeerd. Det
vurderes, at bgrnenes/de unges trivsel kan styrkes yderligere i forhold til, at den padagogiske
indsats tilgodeser bgrnenes/de unges individuelle behov og img@degar, at bgrnene/de unge i mindre

grad pavirkes af hinandens problemstillinger.

Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas (indikator
6.a)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 6.a. er faldet fra 4,4 til 4,1. Scoren er fortsat pa et
hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at tilbuddene er gode til, i

deres paedagogiske indsats, at understgtte, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Indhentet
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data kan indikere nogle arsager til faldet i indikatorscoren. P4 den baggrund vurderer Socialtilsyn
Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til at sikre, at medarbejderne i den paedagogiske
praksis ikke fratager bgrnenes/de unges handlefriheder for eksempel i spisesituationer, hvor
bgrne/de unge eksempelvis ikke selv ma tage mad i kpleskabet udenfor spisetiderne eller selv tage
mad pa tallerkenen i forbindelse med maltiderne. Det er yderligere Socialtilsyn Nords vurdering, at
pa de fleste tilbud har medarbejderne modtaget undervisning i lov om voksenansvar, men at
tilbuddenes ledelse Igbende kan have en interesse for, hvordan lovgivningen overholdes og

praktiseres i hverdagen.

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse med
henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen (indikator 6.b)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 6.b. er steget fra 4,0 til 4,4. Scoren er pa et hgjt
niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at tilbuddene kan handtere
eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse med henblik pa Igbende
lzering og forbedring af indsatsen. Indhentet data kan indikere nogle arsager til stigningen i
indikatorscoren. Pa den baggrund, vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbuddene er blevet bedre til at
dokumentere magtanvendelser, udfylde indberetningsskemaerne fyldestggrende og indberette
barnet/den unges oplevelse af situationen. Det er yderligere Socialtilsyn Nords vurdering, at
tilbuddene har faet et stgrre fokus pa at drage lzering af magtanvendelser, eksempelvis bliver de
dregftet pa personalemgder. Endeligt vurderes det, at der er et udviklingspotentiale for tilouddene i
forhold til at sikre, at den viden, medarbejdere og ledelse far, i forhold til at forbedre indsatsen,

implementeres tilstraekkeligt i den paedagogiske praksis og blandt alle medarbejdere.

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet
(indikator 7.a)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 7.a. er faldet fra 4,7 til 4,2. Scoren er fortsat pd et
hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at tilbuddene, i deres
paedagogiske indsats, er gode til at understgtte, at der ikke forekommer vold eller overgreb i
tilbuddet. Indhentet data kan indikere nogle arsager til faldet i indikatorscoren. Pa den baggrund

vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til at sikre, at tilbuddene hele
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tiden har fokus p3, i den paedagogiske indsats, at arbejde med at forebygge overgreb herunder, at
de beredskabsplaner, som tilbuddene ofte har udarbejdet, ogsa er implementeret i den daglige
paedagogiske praksis. Tilbuddenes ledelse kan med fordel arbejde pa at understgtte, at
medarbejdernes opmaerksomhed holdes intakt i forhold til at forebygge overgreb samt sikre, at

tilbuddenes beredskabsplaner kontinuerligt bliver gennemgaet.

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer
(indikator 9.a)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 9.a. er faldet fra 4,8 til 4,3. Scoren er fortsat pa et
hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at tilbuddene er gode til
at sikre, at borgerne, i forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer. Indhentet data kan indikere nogle arsager til faldet i indikatorscoren. Pa den
baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene i
hgjere grad i deres vagtplanlaegning og normering hen over dggnet tager afsaet i bgrnenes/unges
behov samt eventuelle @ndringer i deres behov over tid. Der ses eksempler pa, at bgrnene/de unge
oplever at have szerligt behov for omsorg i aften og nattetimerne uden, at der er taget tilstraekkeligt

hgjde for dette i forhold til personalets kompetencer eller i vagtplanleegningen.

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante
kompetencer (indikator 10.b)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 10.b. er faldet fra 4,8 til 4,5. Scoren er fortsat pa et
hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at tilbuddene er gode til
at sikre, at medarbejderne har relevante kompetencer, og at disse afspejles i medarbejdernes
samspil med borgerne. Indhentet data kan indikere nogle arsager til faldet i indikatorscoren. Pa den
baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at tilouddene
sikrer, at medarbejdernes kompetencer er tilstraekkelige til at impdekomme borgernes individuelle
problematikker, som ligger ud over den godkendte malgruppe, og som kan have udviklet sig over

tid. Det kan vaere problematikker som selvskade, misbrug, spiseforstyrrelser med mere.
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Anbefalinger

Det anbefales, at tilbuddene pa bgrne-/ungeomradet:

e Har et stgrre fokus pa at inddrage bgrnene/de unge, sa de far medindflydelse pa deres
hverdag. Det geelder saerligt, hvis der i tilbuddene udformes retningslinjer eller lignende, der
har indflydelse pa bgrnene/de unges dagligdag.

e Har fokus pa, hvordan medarbejderne og ledelsen i dagligdagen beskriver bgrnenes/de
unges problemstillinger med respekt og anerkendelse i den skriftlige dokumentation.

e Arbejder med at sikre, at den paedagogiske indsats forebygger, at bgrnenes/de unges
problemstillinger pavirker hinandens trivsel negativt i dagligdagen.

e Arbejder med i hgjere grad at tage afsaet i bgrnenes/de unges behov i forhold til
vagtplanlaegning og normering hen over dggnet for at sikre, at bgrnene/de unge har
tilstraekkelig kontakt med personale.

e Har et stgrre fokus pa at tilpasse medarbejdernes kompetencer Igbende, saledes de i hgjere
grad far specialiserede kompetencer til at varetage opgaven med de bgrn/unge, der har
seerlige behov, som ligger udover malgruppens generelle behov.

e Har fokus pa implementeringen i den paedagogiske praksis af beredskabsplaner for

forebyggelse af vold og overgreb.

Tilbud for bade bgrn, unge og voksne

Kategorien indeholder tilbud, der er godkendst til bade bgrn, unge og voksne. De fleste tilbud i
kategorien er godkendt til bgrn og unge samt midlertidige anbringelser af voksne. Eksempler herpa
er alkoholbehandlingstilbud, stofmisbrugsbehandlingstilbud eller tilbud, hvor der arbejdes med, at

den unge voksne snart skal flytte i egen bolig.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akt@rer for at understgtte, at malene for
borgerne opnas (indikator 3.d)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 3.d er steget fra 4,7 til 4,9. Scoren er pa et meget
hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at blandede tilbud er

gode til at samarbejde aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at malene for
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borgerne opnas. Indhentet data kan indikere nogle arsager til stigningen i indikatorscoren. Pa den
baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbuddene oftere inddrager eksterne aktgrer med special
og specialistviden for at impdekomme den enkelte borgers specifikke behov, eksempelvis

misbrugskonsulenter, psykologer, UU-vejledere eller lighende.

Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt (indikator 4.a)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 4.a er faldet fra 4,7 til 4,4. Scoren er fortsat pa et hgjt
niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at blandede tilbud generelt er
gode til at sikre, at borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Indhentet data kan indikere
nogle arsager til faldet i indikatorscoren. Pa den baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et
udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene i hgjere grad kan have fokus pa, at borgerne far
medindflydelse pa deres hverdag, sa de fgler sig respekteret, hgrt og anerkendt. Socialtilsyn Nord
vurderer, at tilbuddene kan have fokus pa, hvordan de i den paedagogiske indsats understgtter, at
borgerne har forskellige rettigheder og behov alt efter, om de er over eller under 18 ar, og hvordan
de sg@rger for at tilgodese begge aldersgruppers rettigheder og behov. Yderligere vurderer
Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at medarbejderne og ledelsen i
dagligdagen beskriver borgernes problemstillinger med respekt og anerkendelse i deres skriftlige

dokumentation.

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse med
henblik pa Ipbende lzering og forbedring af indsatsen (indikator 6.b)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 6.b. er steget fra 4,1 til 4,4. Scoren er pa et hgjt
niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at blandede tilbud kan
handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse med henblik pa
lgbende lzering og forbedring af indsatsen. Indhentet data kan indikere nogle arsager til stigningen i
indikatorscoren. Pa den baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbuddene er blevet bedre til at
handtere magtanvendelser ved at dokumentere og indberette dem korrekt, ligesom der fglges op
pa dem med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen for borgerne. Socialtilsyn Nord
vurderer yderligere, at der ses et udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddet arbejder mere

malrettet og motiverende med at fa indhentet og dokumenteret borgerens oplevelse af

Side 17 af 61



situationen. Yderligere vurderes det, at tilbuddene med fordel kan arbejde med den viden, der er
opnaet i forhold til at forbedre indsatsen, deles blandt alle medarbejdere i tilbuddet, eventuelt via

dagbogssystemer, pa personalemgder eller lignende.

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet
(indikator 7.a)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 7.a. er faldet fra 4,4 til 4,2. Scoren er fortsat pa et
hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at tilbuddene er gode til, i
den paedagogiske indsats, at understgtte, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Indhentet data kan indikere nogle arsager til faldet i indikatorscoren. Pa den baggrund vurderer
Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til at sikre, at tilbuddene hele tiden har
fokus p3, i den paedagogiske indsats, at arbejde med at forebygge overgreb, herunder at de
beredskabsplaner, som tilbuddene ofte har udarbejdet, ogsa er implementeret i den daglige
paedagogiske praksis. Tilbuddenes ledelse kan med fordel arbejde pa at understgtte, at
medarbejdernes opmaerksomhed holdes intakt i forhold til at forebygge overgreb i den

paedagogiske indsats samt sikre, at tilbuddenes beredskabsplaner kontinuerligt bliver gennemgaet.

Sygefraveaeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser
(indikator 9.c)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 9.c er faldet fra 4,4 til 4.1. Scoren er fortsat pa et
forholdsvis hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at
sygefraveeret blandt medarbejderne pa en del af de blandede tilbud ikke er pa hgjere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Indhentet data kan indikere nogle arsager til faldet i
indikatorscoren. Pa den baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i
forhold til, at tilbuddene med fordel kan arbejde med at forebygge sygefravaer blandt
medarbejderne. Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddene i forbindelse med medarbejderes
sygemeldinger g@r brug af vikarer. Det er i den forbindelse Socialtilsyn Nords vurdering, at
tilbuddets anvendelse af vikarer kan pavirke, om borgeren oplever at have tilstraekkelig kontakt
med personalet og far opfyldt sine individuelle behov pa grund af vikarens potentielt manglende

erfaring med den enkelte borger. Der ses ligeledes eksempler p3, at vikarer kan have manglende
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adgang eller mulighed for at szette sig tilstraekkelig ind i handleplansmal, hvilket kan have en negativ
indflydelse pa den paedagogiske indsats. Et fast vikarkorps ses i nogle tilfeelde at kunne

imgdekomme kendskabet til borgerne, deres individuelle behov og mal med opholdet.

Anbefalinger

Det anbefales, at tilbuddene til bgrn, unge og voksne

e Har fokus p3, i den paedagogiske indsats, at understgtte borgernes forskellige rettigheder og
behov i forhold til, om borgerne er over eller under 18 ar.

e Retter en opmarksomhed pa, hvordan ledelse og medarbejdere omtaler og italeszetter
borgernes problemstillinger med respekt og anerkendelse i deres skriftlige dokumentation.

e Arbejder med at sikre, at den viden, personalegruppen opnar i forhold at forbedre indsatsen
og forebygge magtanvendelser, deles og implementeres blandt alle medarbejdere i
tilbuddet.

e Arbejder malrettet med at indhente og dokumentere borgerens oplevelse af situationen i
forbindelse med registreringer af magtanvendelser.

e Har fokus pa at understgtte medarbejdernes opmaerksomhed pa forebyggelse af overgreb
fastholdes over tid, og tilbuddenes beredskabsplaner Igbende tages op til drgftelse for at
sikre implementering i personalegruppen.

e Har et stgrre fokus pa tilbuddets anvendelse af vikarer og deres kompetenceniveau, sa

borgerne ikke oplever at blive mgdt af mange forskellige og skiftende medarbejdere.

Voksentilbud
Kategorien voksentilbud indeholder tilbudstyper, som tilbud til handicappede og/eller psykisk syge,
herberger, krisecentre, alkohol- og stofmisbrugsbehandlingstilbud, som udelukkende har en

godkendelsesramme til aldersgruppen 18 ar og derover.

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har
opstillet for borgernes ophold (indikator 3.c)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 3.c er steget fra 4,1 til 4.4. Scoren er pa et hgjt
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niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at tilbuddene generelt opnar
positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for
borgernes ophold. Indhentet data kan indikere nogle arsager til stigningen i indikatorscoren. Pa den
baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbuddene pa voksenomradet er blevet bedre til at udvikle
borgerne, sa der sker fremgang i forhold de individuelle mal, som de visiterende kommuner har
opstillet for borgernes ophold. Tilbuddene arbejder mere malrettet og systematisk med
handleplanerne ved at dokumentere borgerens udvikling i forhold til malopfyldelsen. Socialtilsyn
Nord vurderer desuden, at der fortsat er et udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene med
fordel kan arbejde yderligere med systematisk og kontinuerligt at dokumentere borgernes udvikling

i forhold til de mal, som kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse med
henblik pa Ipbende leering og forbedring af indsatsen (indikator 6.b)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 6.b er steget fra 3,9 til 4.4. Scoren er nu pa et hgjt
niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at tilbuddene er blevet bedre
til at handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse med henblik
pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen. Indhentet data kan indikere nogle arsager til
stigningen i indikatorscoren. Pa den baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbuddene pa
voksenomradet har forbedret deres evne til administrativt at handtere magtanvendelser ved at
dokumentere og indberette dem korrekt, ligesom der fglges op pa dem med henblik pa Igbende
leering og forbedring af indsatsen for borgerne. Socialtilsyn Nord vurderer yderligere, at der fortsat
er et udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene med fordel kan arbejde med borgerens
oplevelse af situationen oftere indhentes og dokumenteres. Eksempelvis ved at tilretteleegge en
praksis der samler op med borgeren, ogsa efter fristen for indsendelse er overskredet. Dette for at
sikre lzeringen og for ikke at reaktivere den udlgsende situation fra magtanvendelsessituationen.
Yderligere vurderes det, at voksentilbuddene med fordel kan arbejde med, at den viden, der er
opnaet i forhold at forbedre indsatsen deles og gg@res synlig blandt alle medarbejdere i tilbuddet, sa
tilbuddet bedre kan forebygge magtanvendelser, eventuelt via dagbogssystemer, personalemgder

eller lignende.
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Tilbuddets psedagogiske indsats underst@tter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet
(indikator 7.a)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 7.a. er faldet fra 4,5 til 4,3. Scoren er fortsat pa et
hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at tilbuddene er gode til, i
den paedagogiske indsats, at understgtte, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbouddet.
Indhentet data kan indikere nogle arsager til faldet i indikatorscoren. P4 den baggrund vurderer
Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til at sikre, at tilbuddene hele tiden har
fokus p3, i den paedagogiske indsats, at arbejde med at forebygge overgreb, herunder at
beredskabsplanerne, som tilbuddene ofte har udarbejdet, ogsa er implementeret i den daglige
paedagogiske praksis. Tilouddenes ledelse kan med fordel arbejde pa at understgtte, at
medarbejdernes opmaerksomhed holdes intakt i forhold til at forebygge overgreb, i den
paedagogiske indsats samt sikre, at tilbuddenes beredskabsplaner kontinuerligt bliver gennemgaet

som et led i at forebygge i praksis.

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse (indikator 8.c)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 8.c er steget fra 3,1 til 3.6. Scoren er fortsat pa et
middel niveau men dog steget, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at de
private voksentilbud i hgjere grad har en kompetent og aktiv bestyrelse. Indhentet data kan
indikere nogle arsager til stigningen i indikatorscoren. Pa den baggrund vurderer Socialtilsyn Nord,
at flere af de private tilbud har implementeret geeldende lovgivning i tilbuddets vedtaegter, hvilket
blandt er en af hovedarsagerne til, at den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse er steget.
Socialtilsyn Nord vurderer, at der fortsat er et udviklingspotentiale i forhold til, at de private tilbud
kan arbejde med at sikre, at der er en aktiv bestyrelse, eksempelvis i forhold til at understgtte

tilbuddenes strategiske udvikling.

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer
(indikator 9.a)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 9.a. er faldet fra 4,4 til 4,1. Scoren er fortsat pa et
hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at tilbuddene generelt er

gode til at sikre, at borgerne, i forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt til personale med
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relevante kompetencer. Indhentet data kan indikere nogle arsager til faldet i indikatorscoren. Pa
den baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at borgerne i
weekenden samt aften- og nattetimerne kan opleve, at der ikke er tilstraekkelig personalekontakt i
forhold til at imgdekomme deres behov. Yderligere ses der pa nogle voksentilbud et
udviklingspotentiale i forhold til at sikre, at medarbejdernes kompetencer er tilstraekkelige til at
imgdekomme borgernes individuelle problematikker, som ligger ud over den godkendte malgruppe,
og som kan have udviklet sig over tid. Det kunne vaere problematikker som selvskade, misbrug,

spiseforstyrrelser med mere.

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser
(Indikator 9.c)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 9.c er faldet fra 4,1 til 3,8, hvilket understgtter
Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at der pa nogle af voksentilbuddene ses et stigende
sygefraveer blandt medarbejderne, som kan pavirke kvaliteten af indsatsen overfor borgerne.
Indhentet data kan indikere nogle arsager til faldet i indikatorscoren. Pa den baggrund vurderer
Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene med fordel kan arbejde
med at forebygge sygefraveer blandt medarbejderne for at sikre, at borgerne har kontinuerlig
kontakt til samme personale. Socialtilsynet har konstateret, at tilbuddene, i forbindelse med
medarbejderes sygemeldinger, g@r brug af vikarer. Det er i den forbindelse Socialtilsyn Nords
vurdering, at et tilbuds anvendelse af vikarer kan pavirke, om borgerne oplever at have tilstraekkelig
kontakt med personale og far opfyldt individuelle behov pa grund af vikarens potentielt manglende
erfaring med den enkelte borger. Der ses ligeledes eksempler p3, at vikarer kan have manglende
adgang eller mulighed for at saette sig tilstraekkelig ind i handleplansmal, hvilket kan have en negativ
indflydelse pa den paedagogiske indsats. Det faste personale har for eksempel typisk rollen som
kontaktpaedagog og har dermed en anden rolle i forhold til at guide og hjaelpe borgerne, og denne
rolle udfordres af sygefraveer. Grundleeggende ses det, at de basale behov hos borgerne daekkes,
nar der ggres brug af vikarer, men det er de mere udviklende behov, som ikke daekkes i samme

omfang.
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Anbefalinger

Det anbefales, at tilbuddene pa voksenomradet:

e Har fokus pa at indhente og dokumentere borgerens oplevelse af situationen ved
magtindberetninger ogsa efter, at fristen for indsendelse af magtanvendelsesskemaet er
overskredet.

e Arbejder med at sikre, at den viden, personalegruppen opnar i forhold til at forbedre
indsatsen og forebygge magtanvendelser, deles og implementeres blandt alle medarbejdere
i tilbuddet eksempelvis i journalsystemer eller lignende.

e Har gget fokus pa at tage afsaet i borgernes behov i forhold til vagtplanlaegning, og om
borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer, herunder ogsa
i weekenden samt aften- og nattetimerne.

e Har fokus pa, at medarbejdernes kompetencer er tilstraekkelige til at imgdekomme
borgernes individuelle problematikker, som ligger ud over den godkendte malgruppe
eksempelvis problematikker som selvskade, misbrug, spiseforstyrrelser med mere.

e Har et gget fokus pa tilbuddets anvendelse af vikarer, sa borgerne ikke oplever at blive mgdt

af mange forskellige og skiftende medarbejdere.

Plejefamilier

Kategorien plejefamilier indeholder to former for godkendelser: generelt godkendte plejefamilier
og kommunale plejefamilier. Generelt godkendte plejefamilier bliver godkendt til at Igse en eller
flere opgaver ud fra en samlet og konkret vurdering af deres kvalitet. Alle kommuner kan efter
godkendelsen indga kontrakt med plejefamilierne i forhold til at Igse en plejeopgave. Kommunale
plejefamilier er godkendt pa baggrund af deres kompetencer og kvalifikationer til at have seerligt
behandlingskraevende bgrn i pleje. De har ofte nogle szerlige forudszetninger for at kunne varetage
opgaven i form af langvarig erfaring med familieplejeerhvervet eller en relevant uddannelse. Den

ene plejeforeaelder er typisk fuldtidsansat til opgaven.

Barnet bliver hgrt, respekteret og anerkendt af plejefamilien (indikator 5.a)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 5.a er usendret og ligger pa 4,3. Scoren er fortsat pa

Side 23 af 61



et hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at plejefamilierne er
gode til at sikre, at plejebgrnene bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Indhentet data kan indikere
nogle drsager til niveauet pa indikatorscoren. Pa den baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at der er
et udviklingspotentiale i forhold til, at plejeforaeldrene arbejder mere malrettet med at inddrage
plejebgrnene, nar der eksempelvis laves regler i hjemmet eller treeffes beslutninger, som har
indflydelse pa plejebarnets hverdag. Dette for at styrke plejebarnets medinddragelse samt sikre, at

barnet i hgjere grad bliver hgrt.

Barnet har med stgtte fra plejefamilien adgang til relevante sundhedsydelser (indikator 6.b)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 6.b er steget fra 4,1 til 4,3. Scoren ligger pa et hgjt
niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at plejefamilierne er gode til
at stgtte plejebarnet i adgangen til relevante sundhedsydelser. Indhentet data kan indikere nogle
arsager til stigningen i indikatorscoren. Pa den baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at
plejefamilierne er blevet bedre til at iveerkszette eller understgtte indsatser, som imgdekommer
barnets individuelle behov for stgtte eller behandling for at fremme barnet psykiske eller fysiske

sundhed. Dette kunne eksempelvis vaere indsatser som fysioterapi, PPR, speciallaeger eller lignende.

Den kommunale plejefamilie fglger op pa eventuel anvendelse af fysisk guidning og afvaergehjaelp
med henblik pa Igbende lzering og forbedring af deres indsats (indikator 6.d)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 6.d er uaendret og ligger pa 4,3. Scoren er fortsat pa
et hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at de kommunale
plejefamilier er gode til at sikre, at de far fulgt op pa eventuel anvendelse af fysisk guidning og
afvaergehjeelp med henblik pa Igbende leering og forbedring af deres indsats. Indhentet data kan
indikere nogle arsager til niveauet pa indikatorscoren. Pa den baggrund vurderer Socialtilsyn Nord,
at der er et udviklingspotentiale hos de kommunale plejefamilier i forhold til at identificere
forskellen mellem de to magtanvendelsestyper fysisk guidning og afvaergehjeelp samt at indberette

magtanvendelser ved brugen af afvaergehjealp.

Generelt godkendte plejefamilier ma ikke benytte magt. Hvis de alligevel kommer ud i en situation,

hvor de eksempelvis har fastholdt et plejebarn, sa skal de ogsa indberette det til socialtilsynet.
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Socialtilsyn Nord vurderer, at der er et udviklingspotentiale hos de generelt godkendte
plejefamilier, der handler om, at de kan skaerpe deres opmaerksomhed i forhold til at orientere

socialtilsynet i de tilfeelde, hvor de benytter ikke hjemlet magt.

Plejefamilien har fokus pa kontinuerligt at udvikle ngdvendige kompetencer i forhold til plejeopgaven
(indikator 8.d)

Den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse for 8.d er uaendret og ligger pa 4,6. Scoren er fortsat pa
et hgjt niveau, hvilket understgtter Socialtilsyn Nords generelle oplevelse af, at plejefamilierne er
gode til at have fokus pa kontinuerligt at udvikle ngdvendige kompetencer i forhold til
plejeopgaven. Indhentet data kan indikere nogle arsager til niveauet pa indikatorscoren. Pa den
baggrund vurderer Socialtilsyn Nord, at udviklingspotentialet szerligt ses i de plejefamilier, hvor
plejebarnets behov og problemstillinger har @endret sig i takt med barnets alder, og hvor
plejefamiliernes indsats ikke laengere er tilstraekkelig i forhold til plejebarnets konkrete behov. Her
kan plejefamilierne have fokus pa egen kontinuerlige udvikling af de ngdvendige kompetencer for
at varetage plejeopgaven. Nogle plejefamilier kan med fordel kontakte den anbringende kommune
for at efterkomme lovens krav om at deltage i de to lovpligtige efteruddannelsesdage om aret for at
vedligeholde og/eller udvikle deres kompetencer. Andre plejeforaeldre kan vaere mere opsggende i
forhold til at deltage i relevante kurser, temadage og uddannelsesforlgb eller pd anden vis tilegne
sig viden om barnets saerlige behov for kontinuerligt at forbedre deres kompetencer til at

understgtte en positiv udvikling hos det konkrete barn.

Anbefalinger

Det anbefales, at plejefamilierne:

e Har fokus pa at inddrage plejebarnet, sa de far medindflydelse eksempelvis i udformningen
af regler eller beslutninger, der vedrgrer dem eller deres hverdag.

e Har fokus pa at blive bedre til at indberette magtanvendelser ved brugen af afvaergehjzlp
samt identificere forskellen mellem de to magtanvendelsestyper (gaeldende for de

kommunale plejefamilier).
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o Skeaerper deres opmaerksomhed i forhold til at orientere socialtilsynet, hvis de kommer til at
gore brug af magt jeevnfgr lov om voksenansvar §21 (geelder de generelt godkendte
plejefamilier).

e Har fokus pa at kontakte den anbringende kommune for at efterkomme lovens krav om at
deltage i de to lovpligtige efteruddannelsesdage om aret for at vedligeholde deres
kompetencer.

e Har stgrre fokus pa at veere opsggende for at deltage i relevante kurser, temadage og

uddannelsesforlgb eller tilegne sig viden om plejebarnets szerlige behov.
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Understgttelse af lzering

| 2018 har Socialtilsyn Nords fokuspunkt veeret lzering. Det betyder, at socialtilsynet har haft et

seerligt fokus pa, hvordan tilbud og plejefamilier understgtter borgernes/bgrnenes laering.

Metode

Tilsynskonsulenterne har udfyldt et undersggelsesskema (se bilag) i forbindelse med deres
tilsynsbesgg hos de enkelte tilbud og plejefamilier. Fokuspunktet blev undersggt ved 237
tilsynsbesgg pa tilbudsomradet (ved 40 % af bespgene) og ved 713 tilsynsbesgg pa
plejefamilieomradet (ved 42 % af besggene). Undersggelsesskemaet omhandler, hvordan

tilbuddene/plejefamilierne arbejder og understgtter leering inden for fglgende tre kategorier:

e Daglig laering: Kategorien handler om, hvordan tilbud/plejefamilier understgtter
borgernes/bgrnenes leering i forhold til sociale spilleregler, personlig hygiejne, praktiske
ggremal, brug af sociale medier og privatgkonomi.

e Almenviden: Kategorien handler om, hvordan tilbud/plejefamilier understgtter og arbejder
med at udvikle borgernes/bgrnenes viden omkring politik/samfundsforhold og sikrer
borgernes/bgrnenes adgang til bgger samt arbejder med at udvikle borgernes viden i
forhold til psykisk og fysisk sundhed.

¢ Skole/uddannelse og beskaftigelse: Kategorien handler om, hvordan tilbud/plejefamilier
arbejder med at understgtte eksempelvis lektielaesning og social leering. Derudover handler
kategorien om tilbuddet/plejefamilien har positive forventninger til borgerne/bgrnene, og

om der laeses hgjt for malgrupper, hvor det vurderes relevant.

Efter dataindsamlingen er der fortaget fokusdrgftelser med tilsynskonsulenter fra de respektive
fagomrader for at kvalificere resultaterne. Yderligere er dataindsamlingen suppleret med data fra
tilsynsrapporter fra 2018.

| de kommende afsnit belyses kvaliteten samt udviklingspotentialer i forhold til ovenstaende tre

kategorier indenfor henholdsvis bgrneungeomradet, voksenomradet samt plejefamilieomradet.
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Bgrne — og ungetilbud

Daglig leering

Socialtilsyn Nord har pa bgrne- og ungetilbuddene afdaekket, i hvor hgj grad tilbuddene arbejder
med at understgtte bgrnenes/de unges daglige laering. Ud fra undersggelsesskemaerne ses

resultatet i nedenstaende diagram:

Bgrne- og ungetilbuddenes arbejde med daglig

laering
H Slet ikke 1 lav grad I nogen grad | hgj grad

100 89

80

0> o4 58
60 56
44
40 35 - 35
20 11 8
00 00 00 0 3 3
0 - —
Sociale spilleregler Personlig hygiejne Praktiske ggremal Brug af sociale medier Privatgkonomi

Socialtilsyn Nord vurderer, at bgrne- og ungetilbuddene i hgj grad har fokus pa at understgtte den
daglige leering omkring sociale spilleregler, i deres paedagogiske arbejde, hvilket afspejles i de

enkelte bgrns/unges indsatsmal samt i de paedagogiske tilgange til bgrnene/de unge.

Socialtilsyn Nord vurderer, at en del af tilbuddene i hgj grad arbejder med at understgtte
bgrnenes/de unges hygiejne i forhold til den daglige lzering. Pa baggrund af indhentet data vurderer
Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene arbejder mere
systematisk med lzering i forhold til personlig hygiejne. Eksempelvis ses det, at laeringen omkring
personlig hygiejne er afthaengig af de enkelte medarbejderes personlige fokus pa at fa gode

hygiejnevaner indleert hos de anbragte unge/bgrn.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene i hgj grad arbejder med at understgtte daglig leering ved
praktiske ggremal, og det vurderes, at tilbuddene er gode til at inddrage bgrnene/de unge i forhold
til eksempelvis madlavning, tgjvask med mere. Pa baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn
Nord dog, at der er et udviklingspotentiale hos tilbuddene i forhold til at understgtte inddragelsen

af bgrnene/de unge mere malrettet, herunder kan medarbejderne, i den paedagogiske indsats, have
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mere fokus pa arbejdet med selvsteendigggrelse, eksempelvis med konkrete mal for de enkelte
bgrns/unges udvikling til at lave mad. Yderligere vurderes der at vaere udviklingspotentialer i
forhold til at understgtte lzering i forbindelse med indkgb af mad og overholdelse af et kostbudget. |
nogle tilfeelde ses eksempler pa, at det er medarbejderne, der udarbejder budgetterne alene uden

inddragelse af de unge, som ellers med fordel kunne drage lzering af dette.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene i hgj grad arbejder med at understgtte bgrnenes/de unges
laering i forhold til brugen af sociale medier. Herunder ses det, at medarbejderne er gode til at
dregfte de udfordringer og dilemmaer, der fglger med brugen af de sociale medier, samt hvordan de
konkret kan understgtte bgrnenes/de unges laering i forhold til dette. Pa baggrund af indhentet
data vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale for en raekke tilbud i forhold til, at
tilbuddene i hgjere grad har fokus pa, hvordan de kan understgtte laering hos bgrn og unge, sa de
far en sikker adfaerd pa de sociale medier. Det handler blandt andet om at understgtte bgrnenes/de
unges leering i forhold til at seette og maerke egne graenser, samt hvad god opfgrsel og
kommunikation pa de sociale medier er. Socialtilsyn Nord har i den forbindelse set en generel
tendens til, at tilbuddene f@rst er opmaerksomme pa den forebyggende indsats, nar bgrnene/de

unge har haft uheldige oplevelser pa de sociale medier.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene i nogen grad arbejder med at understgtte daglig leering
hos bgrnene/de unge i forhold til gkonomi. Det vurderes, at nogle tilbud formar at arbejde meget
malrettet med leering i forhold til gkonomi. Tilbuddene formar at understgtte laering hos de unge og
har ofte direkte samtaler med de unge samt underviser dem i forhold til at handtere deres egen
gkonomi. Det er systematisk opbygget i den paedagogiske tilgang, er tilpasset bgrnenes/de unges
alder, og der fglges Igbende op pa det med de unge. Pa baggrund af indhentet data vurderer
Socialtilsyn Nord dog, at der for stgrstedelen af tilbuddene ses et udviklingspotentiale, herunder at
tilbuddene i hgjere grad kan blive bedre til at arbejde malrettet med at lzere de unge om
privatgkonomi. Det vurderes yderligere, at tilbuddene i forhold til de lidt seldre unge kan arbejde
mere malrettet med eksempelvis at understgtte laering i forhold til det at lave et budget og lzere at

administrere egne lommepenge.

Almenviden

Socialtilsyn Nord har pa bgrne- og ungetilbuddene afdaekket, i hvor hgj grad tilbuddene arbejder
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med at understgtte bgrnenes/de unges almenviden. Ud fra undersggelsesskemaerne ses resultatet

i nedenstaende diagram:

Bgdrne- og ungetilbuddenes arbejde med almen
viden
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Politik og samfundsforhold Adgang til bgger mm. Almen viden ift. sundhed
Socialtilsyn Nord vurderer, at en del af bgrne- og ungetilbouddene i hgj grad har fokus pa at
understgtte de unges laering i forhold til politik og samfundsforhold ved meget malrettet at arbejde
med at motivere bgrnene/de unge til at se nyheder og forholde sig til samfundsmaessige forhold. Pa
baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til,
at det ligeledes, pa en del af tilbuddene, ofte er op til bgrnene/de unge at tage initiativ til at fa
viden om politik eller samfundsforhold. Det er Socialtilsyn Nords vurdering, at tilbuddene kan
arbejde mere malrettet med at understgtte leering i forhold til politik og samfundsforhold, herunder

i hpjere grad tage initiativ og eventuelt rammesaette drgftelser i forhold til samfundsforhold.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene i nogen grad sikrer, at bgrnene/de unge har adgang til
beger eller lignende, og pa flere tilbud er der adgang til bgger samt mulighed for at komme pa
eksempelvis biblioteket. Det vurderes ligeledes, at der er tilbud, der arbejder malrettet med at sikre
bgrnenes/de unges adgang til bgger, eksempelvis ved systematisk at have deres gang pa biblioteker
eller ved malrettet at introducere bgrnene/de unge for eksempelvis lydbgger, aviser eller lignende.
Pa baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold
til, at der pa en del af tilbuddene kan arbejdes mere malrettet med at introducere og motivere

bgrnene/de unge til at laese eller hgre lydbgger samt sikre dem adgang til litteratur.
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Socialtilsyn Nord vurderer, at bgrne- og ungetilbuddene i hgj grad har fokus pa at understgtte
leering af almenviden i forhold til sundhed. | den forbindelse er tilbuddene saerligt gode til at
inddrage og understgtte leering i forhold til sund kost og motion. Pa baggrund af indhentet data
vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til at arbejde mere malrettet
med at understgtte bgrnenes/de unges leering i forhold til mental sundhed, eksempelvis arbejde
malrettet med at have fokus pa bgrnenes/de unges emotionelle feerdigheder som problemlgsning,

samarbejde, konflikthandtering samt i at kende og handtere fglelser hos sig selv og hinanden.

Understgttelse af skolegang/uddannelse
Socialtilsyn Nord har pa bgrne- og ungetilbuddene afdaekket, i hvor hgj grad tilbuddene arbejder
med at understgtte bgrnenes/de unges skolegang, uddannelse og eventuelt beskaeftigelse. Ud fra

undersggelsesskemaerne ses resultatet i nedenstaende diagram:

Bgdrne- og ungetilbuddenes malrettede
understpttelse af
skolegang/uddannelse/beskaeftigelse
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Socialtilsyn Nord vurderer, at en del af bgrne- og ungetilbouddene i hgj grad har fokus pa at
understgtte bgrnenes/de unges lektielaesning ved at arbejde med at motivere til lektielaesning samt
at rammesaette denne i dagligdagen. Pa baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn Nord, at
der er et udviklingspotentiale i forhold til, at en andel af tilbuddene kan forbedre rammesaetningen

og understgttelsen af lektielaesning. | den forbindelse beskriver nogle ledere og medarbejdere pa
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tilbuddene, at ansvaret ligger ved skoletilbuddene. Socialtilsynet vurderer i den sammenhang, at
der er et udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene i sddanne tilfeelde indgar en dialog med
bade skoletilbud og det enkelte barn/den unge i forhold til at udarbejde konkrete aftaler om

understgttelse af lektielaesning.

Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af tilbuddene arbejder malrettet med det enkelte barns
sociale lzering, og det sker ofte ud fra konkrete indsatsmal for at understgtte og dokumentere
indsatsen. Pa baggrund af den indhentede data vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et
udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene bliver bedre til at dokumentere den paedagogiske
indsats i forhold til det enkelte barns sociale lzering, da den paedagogiske indsats i forhold til social

leering fylder meget i dagligdagen men ikke altid dokumenteres.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene i hgj grad har fokus pa at sikre, at det enkelte barn/unge
kommer i skole/uddannelse. Det vurderes i den forbindelse, at tilbuddene ofte arbejder med en
malrettet paedagogisk indsats for at sikre, at bgrnene/de unge har et stabilt fremmgde. Der ses her
gode eksempler p3, at der er lavet konkrete aftaler med barnet/den unge omkring, hvordan de kan
stgtte bgrnene/de unge bedst i at komme i skole, herunder indeholdende konkrete aftaler om

sengetider, vaekning samt forberedelse til naeste dag.

Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af tilbuddenes ledelse og medarbejdere arbejder med at
italesaette, at de har positive forventninger til bgrnene/de unge i tilbuddet og deres potentialer i
forhold til skole og uddannelse. Pa en del af tilbuddene vurderer socialtilsynet, at der er et
udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddenes medarbejdere kan blive bedre til at italeszette de
unges potentialer og ressourcer i forhold til uddannelse og beskaftigelse overfor de anbragte

bgrn/unge i dagligdagen.

Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af tilbuddene ikke har fokus pa at lzese hgjt for bgrnene i
de tilbud, hvor aldersgruppen kan profitere af det. | den forbindelse giver medarbejderne pa

tilbuddene udtryk for, at det kan vaere sveert at afsaette tid samt finde ro til det i dagligdagen. Der
ses derfor, pa baggrund af dette samt indhentet data, at der her er et vigtigt udviklingspotentiale.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddene derfor med fordel kan arbejde med, hvordan der kan skabes

rum til det i dagligdagen.
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Anbefalinger

Det anbefales, at tilbuddene pa bgrneungeomradet:

e Har fokus pa at arbejde struktureret med deres tilgange til indleering og understgttelse af
personlige hygiejne, sa det ikke afhaenger af, hvilken medarbejder den unge har kontakt til.

e Har fokus p3, at der arbejdes med konkrete mal i forhold til at understgtte bgrnenes/de
unges laering i relation til selvstaendigggrelse. De kan for eksempel arbejde med mal i
forhold til indkgb, madlavning, privatgkonomi med mere.

e Har fokus pa at understgtte laering i forhold til sikker adfeerd pa de sociale medier hos bgrn
0g unge.

e Understgtter lzering omkring politik og samfundsforhold hos de unge, herunder eksempelvis
ved at tilbuddet tager initiativ til at se nyheder samt rammesaette drgftelser efterfglgende.

e Har fokus pa den paedagogiske indsats for at introducere bgrnene/de unge til litteratur og
motivere dem til at laese mere. Herunder ogsa har et stgrre fokus pa at laese hgjt for
bgrnene i de tilbud, hvor mal- og/eller aldersgruppen kan profitere af det.

e Har yderligere fokus pa lzering omkring mental sundhed, herunder eksempelvis ved at
arbejde malrettet med problemlgsning, konflikthandtering samt i at kende og handtere
felelser hos sig selv og hinanden.

e Arbejder med at rammesaette og understgtte lektielaesning, herunder drgfte konkrete
aftaler om understgttelse af lektielaesning sammen med skoletilbuddet og det enkelte
barn/den enkelte unge.

e Har fokus pa at italesaettelse de unges potentialer og ressourcer i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse, herunder at disse italesaettes overfor de anbragte bgrn/unge i den

paedagogiske praksis.

Voksentilbud
Daglig leering

Socialtilsyn Nord har pa voksentilbuddene afdaekket i hvor hgj grad, tilbuddene arbejder med at
understgtte borgernes daglige leering. Ud fra undersggelsesskemaerne ses resultat i nedenstaende

diagram, som er baseret pa tilsynskonsulenternes vurdering af laering pa voksentilbuddene.
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Voksentilbuddenes arbejde med daglig lering
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Sociale spilleregler Personlig hygiejne Praktiske ggremal  Brug af sociale medier Privatgkonomi
Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af voksentilbuddene har fokus pa at understgtte den
daglige leering omkring sociale spilleregler i deres paedagogiske arbejde, hvilket afspejles i borgernes
indsatsmal samt i de paedagogiske tilgange. De har blandt andet fokus pa at arbejde med social
leering, herunder understgtter de borgernes lzering i forhold til at interagere i sociale
sammenhange. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbouddene i hgj grad har fokus at understgtte
borgernes leering i forhold personlig hygiejne samt praktiske ggremal. De fleste tilbud arbejder
malrettet med det, hvilket afspejles i den paedagogiske praksis og borgernes paedagogiske
indsatsmal. P4 baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et
udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene der har den zldre del af aldersgruppen ikke i samme
grad har fokus pa at udvikle disse kompetencer hos borgerne, hvor der oftere fokuseres pa at

vedligeholde borgernes nuvaerende niveauer og kompetencer.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene i nogen grad arbejder med at understgtte borgernes
leering i forhold til brugen af sociale medier. Medarbejderne er gode til at drgfte de udfordringer og
dilemmaer, der fglger med brugen af de sociale medier, samt hvorledes de konkret kan understgtte
borgernes leering i forhold til at ggre brug af de muligheder, der er pa de sociale medier i forhold til
social kontakt. Pa baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et
udviklingspotentiale for en raekke tilbud i forhold til i hgjere grad at have fokus pd, hvordan de kan

understgtte lzering hos borgerne, sa de far en sikker adfaerd pa de sociale medier. Det handler
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blandt andet om, at tilbuddene skal forebygge overgreb og mobning. Socialtilsyn Nord har i den
forbindelse set en generel tendens til, at tilbuddene fgrst bliver opmaerksomme pa den

forebyggende indsats, nar borgerne har haft uheldige oplevelser pa de sociale medier.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene i nogen grad arbejder med at understgtte daglig leering
hos borgerne i forhold til gkonomi. | den forbindelse vurderer socialtilsynet, at tilbouddene har fokus
pa lgbende at hjaelpe og understgtte borgerne med handtering af deres privatgkonomi blandt
andet ved dagligt at arbejde med udviklingen af borgernes handlekompetencer. Det vurderes
yderligere, at de tilbud som i hgj grad understgtter borgerens gkonomiske laering har fokus p3, at
medarbejdernes primaere funktion er at skabe rum for handlemuligheder og erfaringsdannelse for
borgerne med afszet i deres forskellighed og individuelle behov. | selve stgtten til at handtere
gkonomien tager medarbejderne hos disse tilbud generelt udgangspunkt i peedagogiske
overvejelser og samtaler med borgeren om, hvad deres gnsker og behov er. Nogle tilbud drgfter
lgbende pa personalemgder, hvordan medarbejderne i praksis arbejder med at ggre det muligt for
borgerne at rdde over deres egne penge, og hvordan medarbejderne styrker borgernes
kompetencer pa omradet. Pa baggrund af indsamlet data vurderer Socialtilsyn Nord, at der for
tilbuddene ses et udviklingspotentiale i forhold til at arbejde malrettet med at understgtte
borgernes leering om og handtering af deres privatgkonomi. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddene
med fordel kan have fokus pd, at medarbejderne har sa lidt omgang som muligt med borgernes
penge men med fordel kan deltage mere aktivt i at stgtte borgerne, nar de traeffer gkonomiske

beslutninger.

Almenviden
Socialtilsyn Nord har pa voksentilbouddene afdaekket, i hvor hgj grad tilbuddene arbejder med at
understgtte borgernes almenviden. Ud fra undersggelsesskemaerne ses resultatet i nedenstaende

diagram:
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Voksentilbuddenes arbejde med almen viden
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Politik og samfundsforhold Adgang til bgger mm. Almen viden ift. sundhed

Socialtilsyn Nord vurderer, at voksentilbuddene i nogen grad har fokus pa at understgtte borgernes
leering i forhold til politik og samfundsforhold, ved for eksempel malrettet at arbejde med at
motivere borgerne til at se nyheder og forholde sig til samfundsmaessige forhold. De tilbud, som
arbejder malrettet med det, har stort fokus pa at fa indarbejdet rutiner i tilbuddet, hvor det bliver
en naturlig del af hverdagen, at medarbejderne og borgerne, eksempelvis samles, ser nyheder
sammen og drgfter indholdet efterfglgende. Disse tilbud kombinerer eksempelvis laering om
samfundet med arrangementer i lokalsamfundet med mere. Pa baggrund af indhentet data
vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at det pa en del af
tilbuddene ofte er op til borgerne selv at tage initiativ til at fa viden om politik eller
samfundsforhold. Det er Socialtilsyn Nords vurdering, at tilouddene kan arbejde mere malrettet
med at understgtte laering i forhold til politik og samfundsforhold herunder i hgjere grad tage
initiativ og eventuelt rammesaette drgftelser i forhold til samfundsforhold for derved at medvirke til
at skabe en kultur pa tilbuddene, hvor medarbejderne taler om politik og samfundsforhold med

borgerne.

Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af tilbuddene sikrer, at borgerne har adgang til bgger eller
lignende. Pa flere tilbud er der adgang til bgger samt mulighed for at fa stgtte til at komme pa
biblioteket. Det vurderes ligeledes, at der er tilbud, der arbejder malrettet med at sikre borgernes

adgang til bgger/aviser, eksempelvis ved at arbejde med at introducere borgerne for lydbgger, e-

Side 36 af 61



aviser eller lignende. Pa baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et
udviklingspotentiale i forhold til, at der pa en del af tilbuddene kan arbejdes mere malrettet med at
introducere og motivere borgerne til at laese eller hgre lydbgger samt sikre dem adgang til

litteratur.

Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af voksentilbuddene har fokus pa at understgtte leering af
almenviden i forhold til sundhed. | den forbindelse er tilbuddene szerligt gode til at inddrage og
understgtte leering i forhold til sund kost og motion, eksempelvis ved at drgfte generel sundhed
samt kostsammensatning med borgerne. Pa baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn Nord,
at der er et udviklingspotentiale i forhold til at arbejde mere malrettet med at understgtte
borgernes leering i forhold til mental sundhed, eksempelvis ved at arbejde malrettet med at traene
borgernes faerdigheder i forhold til problemlgsning, samarbejde, konflikthandtering samt i at kende

og handtere fglelser hos sig selv og andre.

Understgttelse af uddannelse/beskaeftigelse
Socialtilsyn Nord har pa voksentilbuddene afdaekket, i hvor hgj grad tilbuddene arbejder med at
understgtte borgernes uddannelse og beskaeftigelse. Ud fra undersggelsesskemaerne ses resultatet

i nedenstaende diagram:

Voksentilbuddenes malrettede understgttelse
af uddannelse/beskaeftigelse
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Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af tilbuddene arbejder malrettet med borgernes sociale
leering, og det sker ofte ud fra konkrete indsatsmal for at understgtte og dokumentere indsatsen i
forhold til at stgtte borgerne til at indga i sociale faellesskaber. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddene
grundlaeggende er gode til at ga i dialog med borgerne om, hvordan de bedst muligt understgtter
den enkelte borger i samvaeret med andre. Pa baggrund af indsamlet data vurderer Socialtilsyn
Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene kan arbejde mere systematisk med
lgbende at evaluere indsatsen og saette nye mal i samarbejde med borgeren for at styrke de sociale
kompetencer. Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddene i hgj grad har fokus pa at understgtte
borgernes deltagelse i uddannelse. Det vurderes i den forbindelse, at tilbuddene arbejder med en
malrettet paedagogisk indsat for at sikre, at borgerne kommer i deres uddannelses-
/beskaeftigelsestilbud. Herunder vurderes det, at tilbuddene generelt er gode til at lave konkrete
aftaler med borgerne om, hvordan de kan stgtte dem i forhold til uddannelse/beskaeftigelse. Pa
baggrund af indsamlet data vurderer Socialtilsyn Nord dog, at der er et udviklingspotentiale i
forhold til, at nogle af tilbuddene kan arbejde med deres paedagogiske indsats i form af at motivere
og stgtte de enkelte borgere til finde frem til mulige uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud,

herunder i samarbejde med borgerne at afdaekke deres ressourcer og barrierer.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddenes ledelse og medarbejdere i nogen grad arbejder med at
italeseette, at de har positive forventninger og har en ressourceorienteret tilgang til borgernes
kompetencer i den paedagogiske praksis i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Pa en del af
tilbuddene vurderer socialtilsynet, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at tilbuddene kan
blive bedre til at italesaette borgernes potentialer. Socialtilsynet vurderer, at der pa nogle tilbud er
en tendens til, at medarbejderne og ledelsen har sveert ved at se udviklingspotentialerne hos
borgerne i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, da de oplever borgerne som steerkt udfordret og
langt fra at kunne deltage i uddannelse eller beskaeftigelse. | den forbindelse vurderes det, at
tilbuddene kan have fokus pa at drgfte muligheder og afdeekke borgernes potentialer for at kunne
@ndre i den paedagogiske tilgang til borgerne samt skabe en kultur, hvor der er fokus pa

italeseettelsen af borgernes styrker og potentialer pa trods af borgernes vanskeligheder.
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Anbefalinger

Det anbefales, at tilbuddene pa voksenomradet:

e Har fokus pa at understgtte borgernes laering i forhold til brugen af de sociale medier.
Tilbuddene skal hjeelpe med at forebygge overgreb og mobning samt lzere borgerne om
sikker adfeerd pa de sociale medier.

e Har et stgrre fokus pa, at medarbejderne har sa lidt omgang som muligt med borgernes
penge men i stedet arbejder med at understgtte borgernes leering i forhold til deres
gkonomi, og nar de traeffer gkonomiske beslutninger.

e Arbejder med at skabe en kultur pa tilbuddene, hvor medarbejderne taler om politik og
samfundsforhold med borgerne. De kan i den forbindelse ogsa arbejde for, at borgerne far
adgang til eller Igbende bliver introduceret for bgger/lydbgger eller andre elektroniske
platforme med samfundsmaessigt indhold.

e Har fokus pa at evaluere indsatsen og saette nye mal i samarbejde med borgeren for at
styrke borgerens sociale kompetencer.

e Har et stgrre fokus pa at italesaette borgernes potentialer. Tilbuddene kan i hgjere grad have
fokus pa at drgfte muligheder og afdaekke borgernes potentialer for at a&endre
medarbejdernes paedagogiske tilgang til borgerne samt skabe en kultur, hvor der er fokus pa

italeseettelsen af borgernes styrker og potentialer.

Plejefamilierne

Daglig leering

Socialtilsyn Nord har i plejefamilierne afdaekket, i hvor hgj grad de arbejder med at understgtte
plejebgrnenes daglige lzering. Ud fra undersggelsesskemaerne ses resultatet i nedenstaende

diagram:
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Plejefamiliernes arbejde med daglig lzering
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Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne i hgj grad har fokus pa at understgtte den daglige
laering omkring sociale spilleregler. Det vurderes, at flere af plejefamilierne arbejder malrettet med
at stgtte plejebarnet i forhold til sociale relationer og eksempelvis har fokus pa at leere plejebarnet,

hvordan den hensigtsmaessige sociale adfaerd er i spisesituationer.

Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af plejefamilierne i hgj grad arbejder med at understgtte
bgrnenes/de unges hygiejne i forhold til daglig leering. Socialtilsynet vurderer, at plejefamilierne har
et malrettet fokus pa at give plejebgrnene gode hygiejnevaner og at disse Igbende struktureret

indarbejdes i dagligdagen.

Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af plejefamilierne arbejder med at understgtte daglig
leering ved praktiske ggremal, og det vurderes, at plejefamilierne generelt er gode til at inddrage
bgrnene/de unge i forhold til eksempelvis madlavning og renggring. Pa baggrund af data vurderer
Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale hos nogle plejefamilier i forhold til at inddrage
plejebarnet i hjemmets praktiske ggremal. Enkelte plejeforaeldre giver i forbindelse med
tilsynsbesgg udtryk for, at de kan genkende det, da det ofte kan ga tabt i en travl hverdag, hvor

fokus ofte er pa andre udviklingsomrader hos plejebarnet.

Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af plejefamilierne arbejder med at understgtte

plejebgrnenes leering i forhold til brugen af sociale medier. Det vurderes i den forbindelse, at
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plejeforaeldrene er gode til at sikre barnet adgang til de sociale medier i relation til barnets alder.
Pa baggrund af data vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale for plejefamilierne i
forhold til, at de i hgjere grad har fokus pa, hvordan de kan understgtte laering hos plejebgrnene, sa
de far en sikker adfaerd pa de sociale medier. Socialtilsynet vurderer i den forbindelse, at
plejefamilierne med fordel kan have fokus pa at understgtte plejebarnets leering i forhold til emner
som forebyggelse af overgreb, sikkerhed, omgangstone og mobning. Heri ligger ligeledes, at
plejeforaeldrene i hgjere grad szetter sig ind i og understgtter barnets brug og sociale adfaerd pa
diverse spilplatforme. | den forbindelse kan det konstateres, at plejeforaeldrene kan have sveaert ved
at redeggre for, hvordan de tilgar barnets laeringsbehov i relation til social adfaerd pa diverse
spilplatforme pa internettet. Socialtilsyn Nord har i den forbindelse set en generel tendens til, at
plejefamilierne fgrst bliver opmaerksomme pa den forebyggende indsats, nar plejebgrnene har haft

uheldige oplevelser pa de sociale medier.

Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af plejefamilierne arbejder med at understgtte daglig
laering hos plejebgrnene i forhold til gkonomi. Det vurderes, i den forbindelse at nogle plejefamilier
har direkte samtaler med plejebgrnene samt underviser dem i forhold til at handtere deres egen
gkonomi tilpasset plejebgrnenes alder. P4 baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn Nord, at
der for plejefamilierne ses et udviklingspotentiale i forhold til at stgtte plejebarnet, nar plejebarnet
skal treeffe gkonomiske beslutninger ved anvendelsen af lommepenge. Under laeringsprocessen kan
plejeforaeldrene fokusere pa, de forskellige handlemuligheder plejebarnet har samt

erfaringsdannelsen med afsaet i plejebarnets individuelle behov.

Almenviden

Socialtilsyn Nord har i plejefamilierne afdaekket, i hvor hgj grad de arbejder med at understgtte

plejebgrnenes almenviden. Ud fra undersggelsesskemaerne ses resultatet i nedenstaende diagram:
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Plejefamiliernes arbejde med almen viden
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Socialtilsyn Nord vurderer, at en stor del af plejefamilierne har fokus pa at understgtte
plejebgrnenes leering i forhold til politik og samfundsforhold, eksempelvis ved at motivere
plejebgrnene til at se nyheder og forholde sig til samfundsmaessige forhold. Det vurderes
yderligere, at de plejefamilier, som arbejder understgttende med lzering i forhold til politik og
samfundsforhold, inddrager det i dagligdagen og drgfter aktuelle samfundsmaessige
problemstillinger med plejebarnet og besgger eksempelvis museer. Pa baggrund af indhentet data
vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale hos nogle af plejefamilierne i forhold til
at arbejde motiverende med plejebgrnene der, hvor politik og samfundsforhold ikke umiddelbart

har deres interesse.

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne i hgj grad sikrer, at plejebgrnene har adgang til bgger
eller lignende. Det vurderes ligeledes, at der er plejefamilier, der arbejder meget malrettet med at
sikre plejebgrnene adgang til bgger, eksempelvis ved systematisk at besgge biblioteker eller

introducere og motivere plejebgrnene til at bruge lydbgger, laese tegneserier eller lignende.

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne i hgj grad har fokus pa at understgtte laering omkring
sundhed, specielt inddrages og understgttes plejebarnet i laering omkring sund kost og motion. Pa
baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale hos
plejefamilierne i forhold til at understgtte laering i forhold til mental sundhed, eksempelvis ved at

arbejde med at understgtte plejebarnets leering i forhold at kende og handtere fglelser hos sig selv
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og andre samt arbejde med handlekompetencer i forhold til egen og andres trivsel.

Understgttelse af skolegang/uddannelse
Socialtilsyn Nord har i plejefamilierne afdaekket, i hvor hgj grad plejefamilierne arbejder med at
understgtte plejebgrnenes skolegang, uddannelse og eventuelt beskaeftigelse. Ud fra

undersggelsesskemaerne ses resultatet i nedenstaende diagram:

Plejefamiliernes malrettede understgttelse af
skolegang/uddannelse/beskaeftigelse

m Slet ikke  ®1lav grad I nogen grad | hgj grad

100 84 84 84
90 76 76

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne i hgj grad har fokus pa at understgtte plejebgrnenes
lektielaesning ved at arbejde med at motivere til lektielaesning samt at rammeszette denne i
dagligdagen. Pa baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et
udviklingspotentiale i forhold til, at nogle plejeforaeldre i hgjere grad kan ggre det til en fast del af
hverdagen. Det kan konstateres, at der er plejeforaeldre, der har en forventning om, at det er
plejebarnets skole og uddannelse, der understgtter lektielaesning. | den forbindelse vurderer
socialtilsynet, at plejefamilien med fordel kan sikre sig, i samarbejde med barnets skole/uddannelse,

hvad deres rolle er i forhold til lektielaesning.

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne i hgj grad arbejder malrettet med det enkelte barns
sociale lzering, og de arbejder med at understgtte plejebgrnenes handlekompetencer i forhold til at

vaere en del af sociale faellesskaber og opna gode relationer i forbindelse med skolegang.
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Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne i hgj grad har fokus pa at sikre, at plejebgrnene
kommer i skole/uddannelse. | den forbindelse er det socialtilsynets vurdering, at plejefamilierne er
gode til at inddrage plejebgrnene og lave konkrete aftaler med barnet/den unge om, hvordan de
kan stgtte plejebgrnene bedst i at komme i skole, herunder lave konkrete aftaler om sengetider,

vaekning samt forberedelse og strukturering af dagens indhold.

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne i hgj grad arbejder med at italesaette, at de har
positive forventninger i forhold til plejebgrnenes skole/uddannelse. Pa baggrund af indhentet data
vurderer Socialtilsyn Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at nogle plejeforaeldre i
hgjere grad kan blive bedre til at italeszette potentialer og ressourcer i forhold til uddannelse og

beskaeftigelse overfor de anbragte bgrn/unge i dagligdagen.

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilierne i hgj grad har fokus pa at laese hgjt for plejebgrnene,
der hvor aldersgruppen kan profitere af det. Pa baggrund af indhentet data vurderer Socialtilsyn
Nord, at der er et udviklingspotentiale i forhold til, at det ofte er de helt sma plejebgrn, der laeses
hegjt for, nar plejebarnet starter i skole, stopper plejefamilien med at leese hgjt. Her kan
plejefamilien med fordel overveje, om det vil kunne understgtte plejebarnets leering i forhold

skole/uddannelse at fastholde hgjtlaesning i starten af barnets skolegang.

Anbefalinger

Det anbefales, at plejefamilierne:

e Har fokus pa at seette sigind i og understgtte barnets brug og sociale adfeerd pa diverse
spilplatforme.

e Har fokus pa at understgtte plejebarnets lzering ved brugen af sociale medier i forhold til
emner som forebyggelse af overgreb, omgangstone og mobning.

e Har fokus pa at understgtte plejebarnets leering i forhold til de praktiske ggremal i hjemmet.

e Har et st@rre fokus pa at deltage mere aktivt i at understgtte plejebarnets laeringsbehov i
forhold til privatgkonomi. Plejeforaeldrene kan for eksempel st@tte plejebarnet, nar
plejebarnet skal traeffe gkonomiske beslutninger ved anvendelsen af lommepenge.

e Arbejder med at understgtte og udvikle plejebarnets laering i forhold til politik og

samfundsforhold.
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e Har fokus pa at rammeseette lektielzesningen og ggre det til en fast del af hverdagen.
Herunder kan plejeforaeldrene i hgjere grad drgfte og afklare med barnets

skole/uddannelse, hvilken rolle de har som plejefamilie i forhold til lektielaesningen.
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Godkendelse af plejefamilier

Fokuspunktet i 2018 pa tveers af de fem socialtilsyn er plejefamilierne og deres godkendelser. |
kapitlet belyses udviklingen i antallet af plejefamilier, nygodkendte og ophgrte plejefamilier.
Derudover indeholder det en beskrivelse af plads- og aldersfordelingen i forhold til plejefamiliernes

belastningsgrad.

Diagram 1 - Antal plejefamilier hos Socialtilsyn Nord fra 2014-2018
Antal plejefamilier fordelt pa ar
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Diagrammet illustrerer, at antallet af plejefamilier, som Socialtilsyn Nord fgrer tilsyn med, naesten
har vaeret konstant med nogle mindre udsving, siden socialtilsynene blev oprettet i 2014. Tabel 2
viser, at der arligt er 92-133 plejefamilier, der vaelger at ophgre af egen drift, mens 2-16
plejefamilier arligt far tilbagekaldt deres godkendelse. Samtidig viser tabel 1, at Socialtilsyn Nord
arligt godkender mellem 80-127 nye plejefamilier. Dette giver en Igbende udskiftning pa mellem 9-

14 % om aret.

Tabel 1 - Antal nygodkendelser fordelt pa ar

2015 2016 2017 2018
Godkendte plejefamilier 107 127 103 80
Antal godkendte familier som forsat er aktive per 31.
december 2018 60 88 90 79
Angivet i procent 56% 69% 87% 99%

Tabellen viser, at Socialtilsyn Nord har godkendt mellem 80 og 127 nye plejefamilier arligt. Over de
seneste par ar er antallet faldet med 23 til 24 godkendelser om aret. Tabel 1 illustrerer ogsa, hvor

mange plejefamilier der stadig er aktive af dem, der blev godkendt i arene 2015-2018. Det kan
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konstateres, at kun 56% af dem der blev godkendt i 2015 stadig er aktive den 31. december 2018,
hvorimod det er 69-99% af dem, der er godkendt de efterfglgende ar. En af arsagerne til frafaldet
kan veere, at det i 2015 stadig var nyt for de anbringende kommuner at sgge de nye plejefamilier
frem pa Tilbudsportalen og dermed fa dem i gang som plejefamilie. | den proces kan der vaere nogle
af plejefamilierne, der har opgivet, fordi de ikke har faet nogle henvendelser pa et konkret

plejebarn.

Tabel 2 - Antal tilbagekaldte godkendelser og ophgrte plejefamilier per ar

2015 2016| 2017 2018

Antal plejefamilier som har faet tilbagekaldt sin godkendelse 16 2! 8 6

Antal plejefamilier som er ophgrt ved egen drift 107 120 133 92

Tabellen angiver antallet af godkendelser, som Socialtilsyn Nord har trukket tilbage fra plejefamilier
ud fra en vurdering om, at plejefamilierne ikke har haft den forngdne kvalitet. | 2015 har antallet af
tilbagekaldte godkendelser vaeret hgjere end de gvrige ar, hvilket kan skyldes, at alle plejefamilier
skulle regodkendes i henholdsvis 2014 og 2015 efter socialtilsynets oprettelse og
opgaveoverdragelsen fra kommunerne. Af tabellen fremgar ogsa plejefamilierne, der selv har valgt
at ophgre, herunder ogsa plejefamilierne der ikke har haft et plejebarn i en sammenhangende

periode pa tre ar, hvorefter deres godkendelse automatisk ophgrer.

1 De resterende 2 er regodkendelser fra 2015, der fgrst er afsluttet i 2016. | disse tilfaelde kunne socialtilsynet ikke godkende
plejefamilierne pa grund af manglende indsendelse af materiale.
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Tabel 3 - Arsagerne til plejefamiliernes ophgr i 2018

Arsager til ophgr Antal | Angivet i procent
Plejefamilie har ikke haft bgrni 3 ar 11 12%
Plejefamiliens alder 6 7%
Personlige arsager 35 38%
Plejefamiliens sidste opgave er afsluttet 4 4%
Arsagen uoplyst 36 39%

Ophgrte i alt 92 100%

Tabellen belyser drsagerne til, at plejefamilierne har valgt at ophgre. | 12 procent af sagerne skyldes
ophgr, at godkendelsen automatisk er inddraget, fordi plejefamilien ikke har haft plejebgrn tre ari
traek. 7 procent er ophgrt pa grund af alder. | 38 procent af tilfaeldene har plejefamilierne angivet
personlige arsager til at ophgre, disse inkluderer blandt andet skilsmisse, sygdom, dgd og nye
arbejdsmaessige udfordringer. En stor procentandel 39 procent har ikke oplyst arsagen til gnsket

om at ophgre.

Tabel 4 - Plejefamiliernes belastningsgrad fordelt pa aldersgrupper

Hgjest (kommunal Plejefamilier

Belastningsgrad/ Aldersgruppe Lav| Middel Hgj plejefamilie) fordelt pa alder

4 56 22 1 83

20-39 19% 10% 5% 1% 8%

9 208 113 5 335

40-49 43% 36% 27% 19% 32%

6 260 217 14 497

50-59 29% 46% 52% 52% 48%

2 47 63 7 119

60+ 10% 8% 15% 26% 12%
Plejefamilierne fordelt pa

belastningsgrad 21 571 415 27 1.034

101%? 100% 99%3 101%* 100%

2 Skyldes afrunding
3 Skyldes afrunding
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Plejefamilierne er kategoriseret efter den hgjeste belastningsgrad, de kan varetage en plejeopgave indenfor, da det kun er muligt at
kategorisere plejefamilierne indenfor én gruppering. Aldersgrupperingerne er lavet pa baggrund af den plejeforaelder, der er angivet

som primaer kontaktperson hos Socialtilsyn Nord.

Tabellen viser plejefamiliernes hgjeste godkendte belastningsgrad i forhold til deres aldersgruppe.

Plejefamilierne i aldersgruppen 40-59 ar, som varetager plejeopgaven med hgj belastning, udggr

79% af de plejefamilier, som Socialtilsyn Nord fgrer tilsyn med. Det kan forklares ud fra, at de fleste

plejeforaeldre i den aldersgruppe har store eller voksne egne bgrn og/eller har oparbejdet erfaring

og kompetencer i arbejdet som plejefamilie.

Tabel 5 - Antal pladser hos plejefamilierne

2018 | Angivet i procent

Almindelig plejefamilie (§ 66, stk. 1, nr. 1) 1.951 97%
Kommunal plejefamilie (§ 66, stk. 1, nr. 2) 61 3%
Lav belastningsgrad 31 2%
Middel belastningsgrad 1.055 52%
Hgj belastningsgrad 865 43%
Hgjest belastningsgrad (kommunal plejefamilie) 61 3%
Antal pladseri alt 2.012 100%

Pladserne er opdelt efter plejefamiliernes kategorisering. Plejefamilierne er grupperet efter den hgjeste belastningsgrad, de kan
varetage en plejeopgave indenfor. Eksempelvis vil en plejefamilie, der er godkendt til at varetage en plejeopgave med to plejebgrn et
med middel belastningsgrad og et med hgj belastningsgrad, indga i tabellen med to pladser med hgj belastningsgrad, da det kun er

muligt at kategorisere plejefamilierne efter én kategori.

Tabellen viser fordelingen af pladser mellem almindelige plejefamilier og kommunale plejefamilier

opgivet efter den hgjeste belastningsgrad, de kan varetage en plejeopgave indenfor.

4 Skyldes afrunding
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Socialtilsyn Nords produktion

Kapitlet indeholder de lovbestemte data om Socialtilsyn Nords produktion i 2018. Tallene opggres

identisk i de fem socialtilsyn, hvilket muligggr sammenligning pa tvaers.

Opgaveportefglje

Tabel 6 - Antal BPA-arbejdsgivervirksomheder, sociale tilbud og plejefamilier som Socialtilsyn Nord

fgrer tilsyn med

Tilbudsomradet 2018
Opholdssteder/dggntilbud til bgrn og unge 46
Tilbud til bade bgrn og voksne 59
Tilbud til voksne 191
Plejefamilier 1.034
BPA-arbejdsgivervirksomhed 1
| alt 1.331
Tabel 7 - Tilsynsopgaven i 2018
Tilbudstype Tilbud| Plejefamilier lalt
Tilbud i alt per 31.12.2018 296 1.034 1.331
Under nygodkendelse per
31.12.18 7 31 38
Afslag pa nygodkendelse 0 3 3
Ansgger trak sin ansggning
under forlgbet 0 19 19
Ophgrt i Ipbet af dret 15 92 107
Godkendelsen tilbagekaldt 1 6 7
| alt 319 1.185 1.504
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Tabel 8 - Koncerner og koncernlignende konstruktioner hos tilbud

2018
Koncerner 8
Tilbud som en del af en koncern 10
Koncernlignende konstruktioner 6
Tilbud som er en del af en koncernlignende konstruktion 12

Antal besgg og tilsyn

Hvert ar skal Socialtilsyn Nord aflaegge mindst ét tilsynsbesgg hos alle tilbud/plejefamilier, som er

omfattet af socialtilsynets tilsynskompetence. Besggene foretages, pa baggrund af en

risikovurdering, anmeldt eller uanmeldt. Det beror ligeledes pa en konkret risikovurdering, om det

enkelte tilbud/plejefamilie skal have mere end et tilsynsbesgg i Igbet af aret.

Tabel 9 - Besgg aflagt af Socialtilsyn Nord i 2018

Uanmeldt
Tilbudstype Anmeldte | Uanmeldte | ikke truffet | alt
Plejefamilier
- iforbindelse med tilsyn 630 631 431 1.692
- iforbindelse med nygodkendelse 159 0 0 159
Tilbud
- iforbindelse med driftstilsyn 164 415 13 592
- iforbindelse med nygodkendelse 30 0 0 30
- iforbindelse med regodkendelse® 4 1 0 5
| alt 987 1.047 444 2.478

5 Fraden 1. januar 2017 til den 31. december 2018 har socialtilsynene skulle regodkende botilbudslignende boformer, som har

lejekontrakter efter lejeloven og ydes stgtte efter servicelovens §85.
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Tabel 10 - Antal udarbejdede rapporter ("gennemfgrte tilsyn"), som er offentliggjort pa
Tilbudsportalen

Tilsyn Nygodkendelser Regodkendelser

Plejefamilier 1179 85 0
Tilbud 324 20 5
ialt 1.503 105 5

Tabel 11 - Administrative tilsyn i 2018

Antal

Plejefamilier 130
Tilbud 30
| alt 160

Administrative tilsyn indebaerer ikke et fysisk tilsynsbesgg i tilbuddet/plejefamilien.

Nygodkendelser, vilkar og sagsbehandlingstider

Socialtilsynet behandler ansggninger om nygodkendelser i takt med de modtages fra tilbud og

plejefamilier.

Tabel 12 - Feerdigbehandlede ansggninger om nygodkendelse i 2018

Tilbudstype Godkendelser Antal vilkar
Plejefamilier 80 0
Opholdssteder/dggntilbud til bgrn og unge 0
Tilbud til bgrn, unge & voksne 6 1
Tilbud til voksne 12 6

| alt 99 7

Tidspunktet for offentligggrelsen af godkendelsen afggr, hvilket ar godkendelsen registreres under. Eksempel: Tilsynsbesgget og det
sagsforberedende arbejde er gennemfgrt i 2017, men rapporten offentligggres fgrst i 2018. Denne rapport vil indgad i drsrapporten
for 2018.

Socialtilsynet kan godkende et tiloud/plejefamilie med vilkar. Det betyder, at tilbuddet/plejefamilien
skal opfylde vilkaret indenfor en rimelig periode som en betingelse for at kunne vaere godkendt.
Godkendelse med vilkar kan dermed give et tilbud/plejefamilie mulighed for at pabegynde driften,

selvom samtlige betingelser for godkendelse endnu ikke er opfyldt. Vilkar kan for eksempel vaere for

et tilbud, at de fysiske rammer skal besigtiges, inden godkendelsen tages i brug eller for
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plejefamilier, at begge plejeforaeldre har gennemfgrt grundkursus indenfor fa maneder efter deres

godkendelse.

Tabel 13 - Sagsbehandlingstider pa nygodkendelser i 2018

Tilbudstype 2016 2017 2018
Tilbud 18 uger 17 uger 26 uger
Plejefamilier 27 uger 12 uger 15 uger

Gennemfgrselstidspunktet afggr, hvilket ar godkendelsen registreres under. Eksempel vil en ansggning, der modtages i 2018 og
afggres i 2019 ikke blive registret i arsrapporten for 2018.

Sagsbehandlingstiden defineres, som perioden fra Socialtilsyn Nord har modtaget en ansggning om
nygodkendelse, til socialtilsynet traeffer afggrelse om godkendelse eller afslag pa ansggningen.
Ansggningsprocessen bliver i nogle tilfaelde forlaenget, for eksempel hvis ansggerne ikke har givet
Socialtilsyn Nord tilstraekkelige informationer til, at ansggningen kan behandles. Det kan handle om
forudsaetningerne for godkendelsen for eksempel, at et tilbud ikke har de fysiske rammer pa plads,
inden de ansgger, eller en plejefamilie har kroniske lidelser, som ggr, at socialtilsynet skal indhente
yderligere oplysninger ved eksempelvis laege og/eller jobcenter. Endelig kan dialogproces forud for

helt eller delvist afslag pa en ansggning medfgre en gget sagsbehandlingstid.

Sanktioner

Tabel 14 - Antal iveerksatte pabud i 2016-2018

Tilbudstype 2016 2017 2018
Plejefamilier 1 0 0
Tilbud til bgrn & unge 10 0 0
Tilbud til bgrn, unge og voksne 4 14 0
Tilbud til voksne 20 11 3

| alt 35 25 3

Pabud er et krav om, hvad tilbuddet/plejefamilien skal rette op pa som en betingelse for fortsat at

veere godkendt.

Inden varsling/udstedelse af pabud, fglger det af loven, at socialtilsynet skal have vaeret i dialog

med tilbuddet/plejefamilien om de forhold, som socialtilsynet er bekymret for.
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Pa baggrund af Ankestyrelsens praksis har Socialtilsyn Nord i 2018 indfgrt en ny fremgangsmade
med gget fokus pa denne forudgdende dialog. Det indebeerer, at tilbuddene/plejefamilierne ofte
retter op pa de forhold, som socialtilsynet er bekymret for, allerede i den forudgaende proces og
altsa inden der varsles og udstedes pabud. Dette er en af arsagerne til det store fald i antallet af

pabud i perioden.

Nar et pabud ikke udstedes og dermed bortfalder, fglger Socialtilsyn Nord op pa det, som tilbuddet
har sagt, de vil ggre. Socialtilsynet fglger for eksempel op ved at aflaegge tilsynsbesgg og tale med

borgere, medarbejdere og/eller anbringende kommuner. Hvis tilbuddet/plejefamilien ikke ggr det,
de har sagt til socialtilsynet, de vil ggre, vil socialtilsynet fglge op pa det, for eksempel ved at varsle

pabud eller varsle inddragelse af godkendelsen.

|II

De udstedte pabud i 2018 vedrgrte alle temaet “sundhed og trivse

Tabel 16 - Afggrelser om skaerpede tilsyn fordelt pa tilbudstype i 2016-2018

Tilbudstype 2016 2017 2018
Plejefamilier 0 0 0
Tilbud til bgrn & unge 1 0 0
Tilbud til bgrn, unge & voksne 0 2 0
Tilbud til voksne 1 1 0

| alt 2 3 0

Hvis socialtilsynet er szerligt bekymret for driften, for borgernes sikkerhed eller sundhed, kan der

udstedes skaerpet tilsyn sammen med pabud.

Skeerpet tilsyn er udtryk for et mere intensivt tilsyn og vil derfor medfgre flere tilsynsbesgg og

yderligere indhentning af oplysninger.

Tilbagekaldte godkendelser

Hvis socialtilsynet vurderer, at et tiloud/plejefamilie ikke laengere lever op til sin godkendelse og
ikke tror pa, at tilouddet/plejefamilien kan rette op pa forholdene, kan socialtilsynet inddrage

godkendelsen.

Side 54 af 61



Forud for en afggrelse om ophgr af en godkendelse fglger det af loven, at der skal have vaeret en
dialog mellem socialtilsynet og tilbuddet/plejefamilien om overvejelserne om ophgr af
godkendelsen, samt at tilbuddet/plejefamilien skal have haft mulighed for at rette op pa de forhold,

der ligger til grund herfor.

Tabel 17 - Tilbagekaldte godkendelser og ophgr

. Godkendelse tilbagekaldt | Ophgrt efter
Tilbudstype o

af socialtilsynet | eget @nske

Plejefamilier 6 81

Tilbud 1 15

Diagram 2 - Primaere arsager til tilbagekaldelse af godkendelser

ANDET

KOMPETENCER

FAMILIESTRUKTUR OG
FAMILIEDYNAMIK/ORGANISATION OG LEDELSE

SUNDHED OG TRIVSEL
MALGRUPPE METODER OG RESULTATER

SELVSTANDIGHED OG RELATIONER

UDDANNELSE OG BESKAFTIGELSE

Henvendelser om bekymrende forhold

Tabel 18 - Henvendelser om bekymrende forhold

Alle kan henvende sig til socialtilsynet, ogsa anonymt, hvis de oplever bekymrende forhold i et

tilbud eller en plejefamilie. Formalet er blandt andet at sikre, at bekymrende forhold kan na frem til
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socialtilsynet og dermed sikre det bedst mulige oplysningsgrundlag for varetagelsen af

tilsynsopgaven.

Tilbudstyper 2018
Plejefamilier 19
Opholdssteder/dggntilbud til bgrn & unge 43
Tilbud til bgrn, unge & voksne 35
Tilbud til voksne 163
Ukendt 6
Udenfor lov om socialtilsyn 11

| alt 277

Diagram 3 - Tiltag fra Socialtilsyn Nord pa baggrund af henvendelserne i 2018

IKKE AFSLUTTET ENDNU

UTILSTRAEKKELIGE OPLYSNINGER ELLER CHIKANE
ANDEN VIDERE UNDERS@GELSE

UDENFOR KOMPETENCEOMRADE

ANMELDT BES@G

UANMELDT BES®G

Henvendelserne registreres enkeltvis. Eksempelvis vil en borger, der henvender sig flere gange, eller flere borgere der kontakter

socialtilsynet om det samme forhold, teelle med i statistikken som enkelte henvendelser.
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Socialtilsyn Nords gkonomi

Socialtilsynets finansieres af de indtaegter, der opkraeves af tilbuddene og kommunerne. Derved
fastseettes tilsynstaksterne pa baggrund af de omkostninger, socialtilsynet har med at udfgre

tilsynet.

Budgettet for Socialtilsyn Nord var i 2018 pa 34.476.188 kroner, og ved arets udgang var der et
overskud pa 1.036.245 kroner. Overskuddet skyldes primaert, at der har vaeret et gunstigt resultat
for ejendommens drift. Derudover skyldes det, at socialtilsynet har behandlet flere ansggninger om
vaesentlige eendringer end der var budgetteret med. De overskydende indtaegter indgar som

udgangspunkt i takstberegningen for taksterne i 2020.

Tabel 19 - Budget og regnskab for Socialtilsyn Nord i 2018 angivet i 1.000 kroner

Budget 2018 Regnskab 2018 | Forskel

Socialtilsyn Nords direkte udgifter 32.214 30.926| -1.288
Indirekte udgifter (overhead m.v.) 2.262 2.262 0
Udgifter i alt 34.476 33.188| -1.288

Indtaegter fra objektiv finansiering -19.210 -19.210 0
Indteegter fra tilsynstakster -15.266 -15.014 252
Indtaegteri alt -34.476 -34.224 252

Tilkgbsydelser udgifter 360 0

Tilkgbsydelser indtaegter -360 0

Netto i alt -1036 -1036

Socialtilsyn Nord har i 2018 udbudt forskellige tilkgbsydelser, der relaterer sig til Socialtilsyn Nords
tilsynsfaglige eller socialfaglige viden. Tilkgbsydelserne har eksempelvis vaeret konsulentbistand,
tilsyn med dagtilbud, tilsyn med plejefamilier udenfor Socialtilsyn Nords geografiske tilsynsomrade

og afholdelse af kurser om vaergemal.
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Tabel 20 - Budget for Socialtilsyn Nord i 2019 angivet i 1.000 kroner.

Budget 2019
Socialtilsyn Nords direkte udgifter 32.384
Indirekte udgifter (overhead m.v.) 2.552
Udgifter i alt 34.936
Indtaegter fra objektiv finansiering -20.253
Indtaegter fra tilsynstakster -14.683
Indtaegteri alt -34.936
Netto i alt 0

Tabel 21 - Fordeling af objektiv finansiering i 2018.
Kommune Samlet antal 0-17 drige Andel Objektiv finansieringsudgift
per 2 kvartal 2017 per kommune
Silkeborg 20.555 16,80% 3.227.508
Brgnderslev 7.913 6,50% 1.242.485
Frederikshavn 10.782 8,80% 1.692.970
Jammerbugt 8.047 6,60% 1.263.525
Laesy 241 0,20% 37.841
Mariagerfjord 8.477 6,90% 1.331.043
Morsg 3.981 3,30% 625.089
Rebild 7.040 5,80% 1.105.408
Thisted 8.802 7,20% 1.382.074
Vesthimmerlands 7.679 6,30% 1.205.742
Aalborg 38.824 31,70% 6.096.073
| alt for kommunerne 122.341 100,00% 19.209.757

Takstudviklingen fra 2015-2018

Taksterne beregnes pa baggrund af en takstmodel, som alle fem socialtilsyn bruger. Takstmodellen

differentieres ud fra tilbuddets stgrrelse og det enkelte socialtilsyns portefglje, sdledes udgifterne til

driften af socialtilsynet fordeles efter omfanget af tilsynsopgavens stgrrelse.
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Tabel 22 - Udvikling af takster 2015-2018

0-7 pladser 34.245 kr. 30.924 kr. 33.978 kr. 35.135 kr.
8-24 pladser 41.094 kr. 37.109 kr. 40.774 kr. 42.162 kr.
25-49 pladser 68.490 kr. 61.848 kr. 67.956 kr. 70.269 kr.
50+ pladser 102.734 kr. 92.772 kr. 101.934 kr. 105.404 kr.

0-7 pladser 16.882 kr. 17.918 kr. 27.076 kr. 23.627 kr.
8-24 pladser 20.258 kr. 21.502 kr. 32.491 kr. 28.352 kr.
25-49 pladser 33.763 kr. 35.837 kr. 54.152 kr. 47.253 kr.
50+ pladser 50.645 kr. 53.755 kr. 81.228 kr. 70.880 kr.

0-7 pladser 8.441 kr. 8.959 kr. 9.476 kr. 8.663 kr.
8-24 pladser 10.129 kr. 10.751 kr. 11.371 kr. 10.395 kr.
25-49 pladser 16.882 kr. 17.918 kr. 18.952 kr. 17.325 kr.
50+ pladser 25.322 kr. 26.877 kr. 28.428 kr. 25.988 kr.

0-7 pladser 8.861 kr. 7.731 kr. 3.397 kr. 3.513 kr.
8-24 pladser 10.273 kr. 9.277 kr. 4.077 kr. 4.216 kr.
25-49 pladser 17.122 kr. 15.462 kr. 6.795 kr. 7.027 kr.
50+ pladser 25.684 kr. 23.193 kr. 10.193 kr. 10.540 kr.

6 Taksten for de skaerpede tilsyn beregnes fra 2017 per pabegyndt maned i stedet for ved udstedelsen af et skaerpet tilsyn for at

skabe incitament hos tilbuddene til at opfylde pabuddene.
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Bilag - Undersggelsesskema

Tilbudstype (Saet kryds):
Plejefamilie

Navn pa tilbud:
Navn pa konsulent:

Voksen

Overordnet spgrgsmal: Arbejdes der med daglig leering?

Bgrn og unge

| hgj grad

| nogen grad

| lav grad

Slet ikke

Ikke relevant

Sociale spilleregler/adfeerd

Personlig hygiejne

Dagligdags praktiske ggremal

Brug af sociale medier
(hvordan beskytter man sig
selv/hvad ma man dele/online
mobning m.m.)

Leering i forhold til
privatgkonomi/lommepenge

Overordnet spgrgsmal: Arbejdes der med almenviden?

| hgj grad

I nogen grad

| lav grad

Slet ikke

lkke relevant

Tales der om politik og
samfundsforhold, kultur

Har de unge/barnet/voksne adgang
til bpger/aviser/internet

Tales der om almenviden i forhold
til sundhed

Overordnet spgrgsmal: Arbejdes der malrettet med at understgtte skolegang/uddannelse/beskaeftigelse?

| hgj grad

| nogen grad

| lav grad

Slet ikke

Ikke relevant

Arbejdes der malrettet med
lektielaesning

Understgttes den sociale lzering

Arbejdes der med at motivere den
unge/barnet/voksne til
skole/udd./beskaeftigelse

Er der positive forventninger til
barnet/den unges/voksnes faglige
udvikling

Laeses der hgjt for og med
barnet/den unge/voksne (inkl.
lydbgger)
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Godkendt af Byradet i Hjgrring Kommune den 26. juni 2019.

WV

O .Socialtilsyn

o e NORD

Socialtilsyn Nord
Springvandspladsen 5

9800 Hjgrring

Telefon: 72 33 69 30
socialtilsynnord@hjoerring.dk

www.socialtilsynnord.hjoerring.dk
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Bornehus Nord - budget 2019

Budget 2018 Budget 2019 Forskel Beskrivelse
Leder 0 128.000 128.000
Afdelingsleder 559.000 586.000 27.000 L
- Lgnfremskrivning jf. KL
Teknisk/adm. personale 380.000 475.000 95.000 .
—— samt reguleret jf.
Socialradgiver 1.796.000 1.698.000 -98.000 indplacering
Psykologer 2.221.000 2.086.000 -135.000
- overenskomst
Raderum 91.000 15.000 -76.000
Akut beredskab 15.000 15.000 0
Lgnudgift i alt 5.062.000 5.003.000 -59.000
Uddannelse/supervision 80.000 80.000 0
Kgrsel 108.000 108.000 0
Midler til videre- og
efteruddannelse, kontorhold mv 100.000 100.000
@vrig personale i alt 288.000 288.000 0
IT drift 12.000 12.000 0
Kontorhold 35.000 35.000 0
Mgdeafholdelse 36.000 36.000 0
@vrig drift i alt: 83.000 83.000 0
flyttet til forrentning/
Husleje 712.000 0 -712.000(afskrivninger
Renggring 159.000 162.000 3.000|Fremskrivning KL
Varme 37.000 37.000 0
El 54.000 54.000 0
Vand. kloak og renovation 26.000 26.000 0
@vrig bygningsdrift, tekniske
installationer 19.000 19.000 0
Bygningsdrift i alt: 1.007.000 298.000 -709.000
Overhead 253.000 253.000
Afskrivning 411.000 411.000
Forrentning 28.000 28.000
Overhead mmii alt: 0 692.000 692.000
Budgeti alt 6.440.000 6.364.000 -76.000
Objektiv finansiering 3.864.000 3.818.400
indregnet overskud/underskud 0 0
I alt til objektiv finansiering 3.864.000 3.818.400
I alt takstfinansiering 2.576.000 2.545.600
Antal sager 210 190
Takst 12.267 13.398
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Bornehus Nord

Budget 2019

Budget 2018

Z&ndring fra 2018 - 2019

Samlet antal O-

Samlet antal O-

17 arige pr. Objektiv 17 arige pr. Objektiv Befolkningstal Objektiv
finaniering 2019 finaniering 2017 finansiering
1/12018 1/12017

Samlet belgb til fordeling 3.818.400 3.864.000

Brgnderslev 7.875 262.929 7.943 266.783 -68 -3.854
Frederikshavn 10.687 356.816 10.818 363.346 -131 -6.530
Hjgrring 12.806 427.565 13.029 437.607 -223 -10.042
Jammerbugt 7.982 266.502 8.020 269.369 -38 -2.867
Laesg 231 7.713 241 8.095 -10 -382
Mariagerfjord 8.377 279.690 8.517 286.062 -140 -6.372
Morsg 3.890 129.879 4.010 134.684 -120 -4.806
Rebild 7.079 236.352 6.996 234.976 83 1.377
Thisted 8.753 292.244 8.816 296.104 -63 -3.861
Vesthimmerlands 7.608 254.015 7.733 259.729 -125 -5.715
Aalborg 39.077 1.304.695 38.921 1.307.245 156 -2.551
I alt 114.365 3.818.400 115.044 3.864.000 -679 -45.602
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Notat vedrgrende praktikpladsaftalen for social- og sundhedshjalper og social- og
sundhedsassistent for 2020-2021

Kommunerne star i disse ar overfor store rekrutteringsudfordringer pa eeldre- og
sundhedsomradet. Flere plejekraevende eeldre, feerre ansggere pa social- og
sundhedsuddannelserne og et hgjt antal medarbejdere, som snart gar pa pension betyder, at
udfordringerne bliver starre i de kommende ar. Antallet af elever pa social- og sundhedsomradet i
kommunerne er pa 5 ar faldet med ca. 40 %!. Det udfordrer kommunerne i dagligdagen, og ger det
vanskeligt at rekruttere tilstreekkeligt personale.

Regeringen, KL, Danske Regioner og FOA har d. 6. februar 2019 indgaet aftale om en ny
praktikpladsaftale for uddannelserne til social- og sundhedshjeelper, social- og sundhedsassistent
samt paedagogisk assistent for arene 2020-2021.

Formalet med aftalen er at fa uddannet mere social- og sundhedspersonale. Det forudsaetter en
styrket tilgang til uddannelserne og en indsats for at fa flere til at gennemfgre uddannelserne.

Af aftalen fremgar, at:

e P4 uddannelsen til social- og sundhedsassistent forpligter kommunerne og regionerne sig
til som minimum at tilvejebringe 6.000 praktikpladser i 2020 og 2021.

e Pauddannelsen til social- og sundhedshjaelper forpligter kommunerne sig til som minimum
at tilvejebringe 3.000 praktikpladser i 2020 og 2021.

e Den fremadrettede dimensionering pa uddannelsen til paedagogisk assistent drgftes blandt
parterne i foraret 2019 med henblik pa at fastleegge antallet af praktikpladser samt aftale
periodens leengde.

Aftalen medfarer, at minimumsantallet af praktikpladser til social- og sundhedshjeaelper og social-
og sundhedsassistent forhgjes med 30% fra 2019 til 2020 og 2021. Formalet med de ekstra
praktikpladser er at give eleverne pa uddannelserne starre chance for at fa en praktikplads og som
folge heraf, at flere veelger en social- og sundhedsuddannelse. Kommuner og regioner kan fortsat
oprette flere praktikpladser end minimumsdimensioneringen tilsiger.

Praktikpladsaftalen indeholder udover en gget dimensionering ogsa en kommunal overtagelse af
det fulde arbejdsgiveransvar for de regionale SSA-elever. Isoleret set gger dette ikke
kommunernes praktikforpligtelser, men vedrgrer alene etablering af ansaettelsesforhold, udbetaling
af lan mv. Disse elever udger i dag 1.360 pladser pa landsplan, hvis dimensioneringen var fuldt
udfyldt. Overtagelsen af anseettelsesansvaret er permanent og geelder for elever, der ansaettes
efter 1. januar 2020.

| aftalen fastsaettes en malsaetning om at reducere frafaldet pa hovedforlgbet til maksimalt 10
procent (malt 3 maneder efter pabegyndt hovedforlgb).

Aktivitetsmaessige konsekvenser
I Nordjylland betyder aftalen konkret, at:
o antallet af SSH-elever i de nordjyske kommuner stige fra 224 til 312, svarende til en
stigning pa ca. 39%
e antallet af SSA-elever i de nordjyske kommuner stiger fra 337 til 483, svarende til en
stigning pa ca. 43%
o Dertil kommer overtagelse af anseettelsesansvaret for 154 elever fra regionen.

1 ’Flere heender i &eldre- og sundhedssektoren’, s.4, KL, oktober 2018
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Den nye dimensionering i de fem landsdele ses af tabel 1.

Tabel 1: Oversigt over den ggede dimensionering for SSH- og SSA-elever, 2020-2021

Social og sundhedshjeelpere Social — og sundhedsassistenter
Dimensionering  [Tilvaekst [DimensioneringDimensionering Tilveekst[Nuveerende [Dimensionering
2017-2019 2020-2021 2017-2019 regionale 2020-2021
pladser*
Hovedstaden 639 218 857 1.065 352 379 1.796
Sjeelland 345 129 474 516 210 218 944
Syddanmark 511 186 697 717 301 313 1.331
Midtjylland 481 179 660 702 291 296 1.289
Nordjylland 224 88 312 337 146 154 637
Hele landet 2.200 800 3.000 3.337] 1.300 1.360 5.997

*De elever, som i dag er ansat i regionerne, har i dag ogsa praktikforlgb i kommunerne. For dem er det nye arbejdsgiveransvaret. Det
vurderes dog, at regioner ikke i alle tilfeelde har levet op til dimensioneringen

Det antages, at den ggede dimensionering samt overtagelse af ansaettelsesansvaret fra regionen
vil fa fglgende aktivitetsmaessige konsekvenser:
o Behov for oprettelse af yderligere praktikpladser
e Behov for flere ressourcer til vejlederopgaven i form af flere vejledertimer og/eller
anseettelse af flere vejledere
o Behov for flere ressourcer til uddannelseskoordinatorer i form af flere timer og/eller
anseettelse af flere koordinatorer
e Behov for flere ressourcer til administration, bl.a. ifm. ansggnings- og
ansaettelsesprocessen, hjemsggning af refusioner mv.

@konomiske konsekvenser

Af KL's budgetvejledninger til budget 2020 fremgar det af sektorskrivelse 6.2 vedragrende
uddannelse, kompetenceudvikling og arbejdsmiljg, at kommunerne ikke kompenseres gkonomisk
for den ggede dimensionering, da det antages, at udgiften til en elev tilsvares af den arbejdsveerdi
som opnas.

Der er i finanslovsaftalen afsat 30 mio. kr. i 2020 og 30 mio. kr. i 2021 til et opstartstilskud til at
styrke praktikvejledningen i kommunerne med henblik pa at understatte kommunernes
implementering af dimensioneringsaftalen. Opstartstilskuddet fordeles over bloktilskuddet og skal
anvendes til at deekke eventuelle udgifter i forbindelse med det ggede optag, herunder forbedret
praktikvejledning og styrket indsats mod frafald. De nordjyske kommuner kan forvente at modtage
11,5% af disse midler, svarende til 3,5 mio. kr. i 2020 og 2021.

Det folger af aftalen, at overtagelse af det fulde ansaettelsesansvar for de regionale elever skal
medfgre en udgiftsneutral justering af statens bloktilskud til kommuner og regioner. Justeringen
skal fglge de gaengse DUT-principper. Justeringerne indgar i fastseettelsen af bloktilskuddene i
forbindelse med gkonomiaftaler for 2020. DUT-midlerne forventes udmeldt i august 2019.

| tabel 1 ses et estimat for de gkonomiske konsekvenser af den ggede dimensionering i
Nordjylland. Beregningen viser alene et estimat for ggede lgnudgifter som folge af den ggede
dimensionering samt ggede lgnudgifter i forbindelse med vejledning af de ekstra elever.

Der er vaesentligt at pointere, at der i kommunerne er forskellig praksis forhold til:
e uddannelse og aflanning af vejledere.
e antal vejledningstimer eleverne modtager, herunder om vejledning foregar individuelt eller
som gruppevejledning mv.
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e elevsammensaetningen i kommunerne, herunder hvor stor en andel af eleverne, der er

under/over 25 Ar.

e rekrutteringsstrategier, bl.a. i forhold til anvendelse af voksenelevign,

voksenleerlingeordningen mv

Alle ovennaevnte forhold har betydning for udviklingen i udgifterne til elevomradet, hvorfor

nedenstaende ma betragtes som et estimat i forhold til, hvorledes Ignudgifterne til de ekstra elever
og vejledere kan udvikle sig i perioden 2020-2023. Det er vaesentligt, at pointere, at flere nordjyske

kommuner allerede nu anvender mere omkostningstunge anseettelser for at kunne opfylde

dimensioneringskravene. Det betyder, at kommunerne arbejder med forskellige ansaettelsesformer

indenfor omradet, for at kunne tilbyde en attraktiv arbejdsplads.

Estimatet peger pa, at den ggede dimensionering kan medfgre et samlet finansieringsbehov i
Nordjylland i 2020 pa 22,6 mio. kr. stigende til 90,5 mio. kr. i 2023, nar dimensioneringen er fuld

indfaset. Dette forudseetter, at kommunerne bliver fuldt DUT-kompenseret for overtagelse af

anseettelsesansvaret for de regionale elever. Hvis dette ikke er tilfeeldet vil finansieringsbehovet

veere starre.

Tabel 2: @konomisk konsekvenser af gget dimensionering 2020-2021

2020 2021 2022 2023
(Belgb i mio. kr.) udgift udgift udgift udgift
Regionale SSA elever (154 stk.) 15,7 39,2 59,6 64,5
Forventet finansiering - DUT midler -15,7 -39,2 -59,6 -64,5
Netto udgift 0,0 0,0 0,0 0,0
Udvidelse af dimensioneringen

2020 2021 2022 2023
(Belgb i mio. kr.) udgift udgift udgift udgift
SSA elever (146 stk.) 14,9 37,1 56,5 63,0
SSH elever (88 stk.) 6,3 11,1 11,1 11,1
Netto udgift 21,3 48,2 67,6 74,1
Vejledning og administration

2020 2021 2022 2023
(Belgb i mio. kr.) udgift udgift udgift udgift
Daglig vejledning SSA 3,3 8,2 12,4 13,8
Daglig Vejledning SSH 15 2,6 2,6 2,6
Forventet finansiering - Finansloven (vejled. + adm.) -3,5 -3,5 0,0 0,0
Samlet udgift 1,3 7,3 15,0 16,4
Samlet finansieringsbehov 22,6 55,5 82,6 90,5

Beregningerne er baseret pa fglgende forudsaetninger:

Det antages, at kommunerne DUT-kompenseres fuldt ud for overtagelse af anseettelsesansvaret
for de regionale SSA-elever. De nordjyske kommuner ber her veere saerligt opmaerksomme pa, om
der i forhandlingerne opnas fuld kompensation for bade lgnudgifterne til de ekstra elever samt

udgifter til administration af elevernes ansaettelsesforhold.
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| beregningerne forudseettes, at halvdelen af de SSA-elever, der optages er under/over 25 ar og at
optaget er fordelt ligeligt halvarligt (januar/august).

| beregningerne forudseettes, at alle SSH-elever er under 25 ar og at optaget er fordelt ligeligt
halvarligt (januar/august).

Antallet af vejledningstimer pr. elev er i beretningerne fastlagt til 4 timer ugentligt pr. elev i 40 uger
for SSA-eleverne og 30 uger for SSH-eleverne.

Der er ikke indregnet ggede lgnudgifter til anseettelse af nye vejledere. Dertil kommer, at der ikke
er indregnet udgifter til uddannelse af nye vejledere, herunder deltagerbetaling pa kurser, karsel
samt vikardaekning i uddannelsesperioden. Dette er udeladt, da de nordjyske kommuner har
forskellig praksis for uddannelse af vejledere.

Der er ikke indregnet ggede udgifter til uddannelseskoordinatorer, da kommunerne har forskellig
praksis pa omradet. Det ma dog formodes, at der vil veere et gget ressourcetraek pa funktionen,
der kan betyde et behov for at gge timeforbruget. Dertil kommer, at der utvivisomt vil veere behov
for ekstra administrative ressourcer i forbindelse med anszettelse af de ekstra elever bade som
falge af den ggede dimensionering, men ogsa som falge af overtagelse af ansaettelsesansvaret for
de regionale elever.

Den ggede dimensionering vil utvivisomt medfare ggede udgifter til karsel, arbejdstgj, forsikringer
og lignende. Der er forskellige praksis for indregning af disse udgifter i kommunerne, hvorfor dette
ikke er indregnet i estimatet.

Der er ikke indregnet frafald. Frafald fra ordningen vil naturligvis medfare et mindre lgntraek
samtidig vil frafald blandt eleverne ogsa medfgre et ressourcespild for kommunerne.

Perspektiver

Af KL's budgetvejledninger til budget 2020 fremgar det af sektorskrivelse 6.2 vedrgrende
uddannelse, kompetenceudvikling og arbejdsmiljg, at kommunerne ikke kompenseres gkonomisk
for den ggede dimensionering, da det antages, at udgiften til en elev tilsvares af den arbejdsveerdi
som opnas.

De nordjyske kommuner har indtil nu indregnet elevernes arbejdsveerdi forskelligt, og nogle steder
er eleverne ikke en del af den ordinaere normering. Hvis kommunerne fremover skal indregne
eleverne med en arbejdsvaerdi pa 100%, vil merudgiften skulle finansieres af kommunernes
eksisterende budgetter og vil derfor formentlig medfare til besparelser i forhold til det faste
uddannede personale. Den ggede dimensionering vil naturligvis afhjeelpe
rekrutteringsudfordringerne, men vil blot frigare flere ressourcer til hjeelperopgaver, da en SSH- og
SSA-elever ikke ma varetage SUL-opgaver. SSA-elever opnar sdledes farst deres autorisation, nar
de er feerdiguddannede.

De nordjyske kommuner vurderer, at KL's udmelding betyder, at elevernes realiserbare
arbejdsvaerdi ma betragtes som veerende 100% fra farste praktikdag. Det vil i praksis betyde, at
eleven fra farste praktikdag, skal indga som en del af normeringen pa arbejdsstedet med egne
selvsteendige opgaver. De nordjyske kommuner udtrykker bekymring for KL's
arbejdsveerdiszettelse og frygter, at det vil blive en udfordring at fastholde eleverne, nar de skal
indga i driften som fuld arbejdskraft fra farste dag. Kommunerne anser det saledes ikke for fagligt
forsvarligt at sende elever ud til borgerne fra fgrste praktikdag — bade af hensyn til eleven,
praktikstedet samt borgeren.

Eksempel: 16-arig SSA-elev skal indgd i driften som 100% arbejdskratft.

4/5



Eleven vil p& den farste dag i praktikken i Frit Valg skulle medbringe en cykel og
vil fa udleveret en kareliste. Eleven vil herefter blive sendt ud til borgerne pa lige
fod med en fastansat SSA’er med 10 ars erfaring.

KL's udmelding vil desuden betyde, at der ikke er afsat tid til vejledning af eleven hvilket vil
medfgre, at eventuel vejledning skal ske, mens elev og vejleder udfgrer deres ordinsere
arbejdsopgaver. De nordjyske kommuner finder her, at KL's udmelding star i kontrast til KL's egne
anbefalinger, som beskrevet i bl.a. "Flere haender i eeldre- og sundhedssektoren”, hvori det
papeges, at:

"Kommunerne og uddannelsesstederne har en vigtig opgave i at vejlede og
stgtte eleverne og sikre, at de kommer sikkert igennem
uddannelsesforlgbet. Det kraever blandt andet en forsteerket indsats i
forhold til praktikvejledningen”.

KL anbefaler saledes, at kommunerne skal tage hand om eleverne og felge dem teet samt lave
individuelle vurderinger i forhold til, hvornar eleven er klar til nye opgaver med passende ansvar.
Derudover anbefaler KL, at der bruges minimum 2 uger pa introduktion af eleverne.

Pa baggrund af ovenstaende anbefaler de nordjyske kommuner, at KL genovervejer elevernes
realiserbare arbejdsvaerdi — bade af hensyn til eleven, praktikstedet og borgeren.

Notatet er udarbejdet af en arbejdsgruppe bestadende af falgende repraesentanter:
- Anja Hggh Sittrup, faglig leder, Morsg Kommune
- Anne Birk Frederiksen, konsulent, Aalborg Kommune
- Kirstine Rgrmose Mathiesen, gkonomikonsulent, Brgnderslev Kommune
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NOTAT

Dimensioneringsaftale for 2020-2021 for social- og
sundhedsuddannelserne — finansiering

Problem

Der er i flere KKR-kredse og blandt en del kommuner rejst en reekke bekym-
ringer i forlaengelse af den indgéede dimensioneringsaftale pa sosu-omradet
fra februar 2019 seerligt i forhold til manglende finansiering til dels kommu-
nernes stigende uddannelsesansvar pd omradet og dels overdragelsen af
arbejdsgiveransvaret for sosu'er fra regioner til kommuner. Kommunerne vil
dog samlet set blive kompenseret herfor, jf. nedenfor.

En gget dimensionering kan sende et signal om, at arbejdskraften er pa-
skg@nnet, og skabe plads til dem, der vil, men den giver langt fra nogen ga-
ranti for, at sggningen til uddannelsen vil stige. Herudover er det vigtigt at
tage med i betragtning at optaget pa uddannelserne p.t. er meget lavt, og at
det er afggrende for kommunernes eeldre- og sundhedssektor, at der uddan-
nes flere for at undgé arbejdskraftmangel - ogsa pé kort sigt. Der er saledes
tale om en "skal"-opgave for kommunerne at bidrage til gget uddannelses-
omfang.

Dimensioneringsaftalen som led rekrutteringsudfordringen
Dimensioneringen i forhold til sosu'er har farst og fremmest en funktion i for-
hold til at sikre antallet af praktikpladser i forhold til arbejdsmarkedets behov.

Aftalen for perioden 2020-2021 med ca. 30 pct. flere sosu'er skal derfor ses i

lyset af de massive rekrutteringsudfordringer pa eeldre- og sundhedsomrédet

nu og i fremtiden. Alene den demografiske udvikling med 87.000 flere 80+-
arige frem mod 2025 tilsiger et stigende behov for seerligt sosu-grupperne.
Aftalen er dermed et ngdvendigt skridt for at sikre arbejdskraftsbehovet pa
omradet ogsa pa Kort sigt.

Samtidig har der veeret efterspgrgsel fra kommunerne pa lgsninger, der kan
bidrage til at imgdega rekrutteringsudfordringerne for saerligt social- og
sundhedspersonale og sygeplejersker i opfelgning pa rekrutteringspuljen i
OK18 til netop disse grupper. P& den baggrund har der veeret staerk politisk
opbakning til KL's handleplan "Flere haender i eeldre- og sundhedssektoren",
hvoraf aftalens elementer i forhold til gget dimensionering, mindsket frafald
og fuldt arbejdsgiveransvar indgar som del i af de 38 konkrete initiativer.

Finansieringselementer i den nye aftale

@get dimensionering i 2020-2021

Det har veeret et gentaget krav fra KL til staten om permanent finansiering til
gget dimensionering og dermed stigende kommunalt uddannelsesansvar.
Dette krav har veeret rejst i dimensioneringsforhandlingerne, som led i KL's
handleplan samt i forhold til finanslovsforhandlingerne — ogsa politisk.

Dato: 16. maj 2019

Sags ID: SAG-2018-03160
Dok. ID: 2753502

E-mail: MLHA@kI.dk
Direkte: 3370 3084

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S
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NOTAT

Med finansloven for 2019 blev, der som en del af rekrutteringsdagsordenen,
afsat 30 mio. kr. arligt i 2020 og 2021. Pengene bliver fordelt over bloktil-
skuddet, og skal blandt andet understgtte kommunernes implementering af
aftalen, herunder styrket praktikpladsvejledning, fokus pa frafald mv. Finan-
sieringen pa de 30 mio. kr. er dermed ikke permanent, hvilket modsvarer, at
aftalen alene er tidsbegraenset til 2 &r og dermed skal genforhandles for
2022 og frem.

KL vil i dialogen med regeringen fortsat laegge vaegt pa, at der etableres en
mere permanent og deekkende finansiering af omradet.

Det bemaerkes, at der til rekrutteringsdagsordenen pa sosu-omradet, pa fi-
nanslov 2019, i alt er afsat ca. 150 mio. kr. i perioden 2019-2022. Ud over de
2*30 mio. kr. til kommunerne til understgttelse af uddannelsesopgaven prio-
riteres midlerne til flere praktikvejledere pa& sosu-skolerne, videreuddannelse
til grupperne, kampagner mv. — og dermed i regi af andre aktgrer.

Arbejdsgiveransvar som fundament for erhvervsuddannelserne

Historisk set indtager staten det synspunkt, at eventuelle udgifter forbundet
med gget dimensionering skal afholdes af arbejdsgiver, og at udgiftsforggel-
serne modsvarer arbejdskraftsveerdien og dermed en del af det samlede ar-
bejdsgiveransvar. Det er et principielt synspunkt fra statens side, og der er
ikke tradition for en direkte finansiering af gget dimensionering.

Det skal ogsa ses i lyset af det traditionelle arbejdsgiveransvar i forhold til er-
hvervsuddannelserne generelt pa det danske arbejdsmarked. Fx patager et
murer-, elektriker og et tgmrerfirma pa det private arbejdsmarked sig et na-
turligt uddannelsesansvar i praktikken og dermed opleaeringen af eleven, der
balancerer et arbejdskraftbehov. Og hvor der alt andet lige ogsa ligger en
reel arbejdsveerdi i eleven for den enkelte arbejdsplads. Det er ogsa en del
af den danske uddannelsesmodel.

Overtagelse af arbejdsgiveransvaret for sosu-assistent-elever
Praktikpladsaftalen indeholder ogsa en kommunal overtagelse af det fulde
arbejdsgiveransvar for de regionale sosu-assistentelever fra 2020. Regio-
nerne vil fortsat have uddannelsesansvaret for denne gruppe som i dag.

Som det fremgar af dimensioneringsaftalen skal denne opgaveflytning med-
fare en udgiftsneutral justering af statens bloktilskud til kommuner og regio-
ner, der felger de geengse DUT-principper. Justeringen vil skulle indga ved

fastseettelsen af bloktilskuddene i forbindelse med gkonomiaftalen for 2020.

Drgftelserne omkring de gkonomiske konsekvenser af eendringen og de tek-
niske beregninger heraf pagar pt. mellem KL og Danske Regioner. | den for-
bindelse inddrager sekretariatet en raeekke kommuner ift. beregninger af

ggede udgifter, der ligger udover Ignudgifter, herunder til administration mv.

Endelig er der en merudagift til det "elevignsgab” mellem kommuner og regio-
ner, der er opstaet som fglge af, at sosu-elever siden OK18 — af hensyn til
rekrutteringsmulighederne — har faet en markant hgjere elevlgn i kommu-
nerne. KL er opmaerksom pa dette forhold, og agter at inddrage det i for-
handlingerne om OK21.

Dato: 16. maj 2019

Sags ID: SAG-2018-03160
Dok. ID: 2753502
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NOTAT

Dimensioneringen over tid

Dimensioneringen af sosu'er har henover tid veeret forankret gennem for-
skellige aftaler, og niveauet har veeret skiftende, jf. arbejdsmarkedsbehovet.
Iseer var der en stor stigning i forbindelse med kvalitetsreformen i 2007.
Denne stigning blev finansieret som led i den samlede aftale, uden at staten
efterfglgende har trukket pengene tilbage i takt med, at niveauerne efterfgl-
gende er faldet.

En stigning pa knap 30 pct. i dimensioneringen i den nye aftale skal derfor
ses i lyset af, at dimensioneringen pa social- og sundhedsuddannelserne i
perioden 2016-2019 har ligget meget lavere end dimensioneringen i de fore-
gaende ar, jf. tabel 1 (bilag).

Samlet set skal aftalen og en gget dimensionering i 2020-2021 bade ses i
sammenhaeng med de aktuelle og fremtidige rekrutteringsudfordringer, de
senere ars historisk lave niveau, samt at der i kommunerne over de seneste
ar har veeret et meget lavt og faldende elevsggning, jf. figur 1 (bilag).

KKR-fordeling: nggle og demografi

KL udarbejder en overordnet fordelingsnggle til brug for fordelingen mellem
de fem KKR. | forbindelse med fordelingen er ngglen opdateret i forhold til
den eksisterende nggle fra 2015, idet en fastlast nagle indebeerer, at der
ikke tages hgjde for de demografiske forskydninger og dermed forskydnin-
ger i arbejdskraftbehov, der sker mellem landsdelene over tid.

Den eksisterende nggle fra 2015, veegter den historiske fordeling med 50
pct. og demografien med 50 pct. Nagglen skulle delvist tage hgjde for, at de
demografiske forskelle allerede i 2015 afveg fra den historiske fordeling af
optaget pa uddannelserne. Denne nggle er fastholdt for sa vidt angar den
eksisterende bestand, men dog saledes at den demografiske komponent er
opdateret med seneste data. Tilveeksten pd omradet er derimod fordelt ude-

lukkende med den demografiske nggle for at tage hgjde for de demografiske

forskydninger og medvirke til et en bedre balance mellem udbud og efter-
spargsel af arbejdskraft og mellem udbuddet af uddannelser i hele landet.

Nar den historiske fordeling indgéar i den samlede fordeling af praktikpladser,
betyder det i praksis at tilpasningen til demografiske forskydninger i praktik-

pladsfordelingen sker langsommere, idet de demografiske forskydninger kun
far delvist gennemslag i fordelingen. Hvorvidt ngglen ogsa skal anvendes pa

kommuneniveau er en beslutning som udelukkende ligger i de enkelte KKR,
og det kan blandt andet veere relevant at tage hgjde for de reelle behov i de
enkelte kommuner, rekrutteringsmulighederne, og den historiske uddannel-
sesindsats, herunder i forhold til regionernes pladser.

Dato: 16. maj 2019
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NOTAT

Bilag: Tal og fakta pa sosu-omradet Dato: 16. maj 2019
. . ) Sags ID: SAG-2018-03160
Tabel 1: Dimensioneringsaftaler 2009-2022 Dok. ID: 2753502
2009 2010 2011| 2012 2013| 2014| 2015| 2016 |2020/2021 E-mail: MLHA@KI.dk

Direkte: 3370 3084

Social- og Weidekampsgade 10
sundheds- 7.805| 8.040| 8.040| 8.040| 8.040| 8.040| 8.040| 2.200 3.000 Posthoks 3370

hjzlper 2300 Kgbenhavn S
www.kl.dk

Social- og Side 4 af 4

sundheds- | 3.850( 3.965( 3.965| 3.965]| 3.965| 3.965( 3.965| 5.000 6.000

assistent

Anm.: i tabellen er inkluderet de 300 pladser, som fordeles via KKR til kommuner der har behov
for at supplere egen kvote. Det bemeerkes, at uddannelserne blev reformeret fra 2016, saledes
at der herefter er tale om to adskilte uddannelser, i stedet for at assistentuddannelsen byggede
oven pé en forudgdende hjzelperuddannelse.

Figur 1: Antal elever i kommuner og regioner, januar 2009 — januar
2019, bestandstal
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Bemaerkninger til KL-notat af 16. maj 2019 vedr. SOSU-dimensionering

Den 14. maj 2019 fik de nordjyske kommunale sundhedsdirektgrer tilsendt et notat udarbejdet af en mindre
nordjysk kommunal arbejdsgruppe. Notatet belyste de problemstillinger, som SOSU-praktikpladsaftalen for
2020-2021, og finansieringen af denne, kan give for de nordjyske kommuner. Notatet fremhaever bl.a., at
kommunerne ikke kompenseres gkonomisk for det pgede antal praktikpladser, da det i aftalen forudsaettes,
at elevernes arbejdsveerdi svarer til udgifterne til eleverne.

Efterfglgende har KL den 16. maj 2019 udsendt en orientering til de 98 borgmestre og kommunaldirektgrer
vedrgrende SOSU-dimensioneringen. KL's orientering samler op pa nogle af de bekymringer, der er i
forlaengelse af aftalen og redeggr for finansieringselementerne i aftalen.

Orienteringen fra KL adresserer en rakke af de bekymringer, som fremgik af notatet fra den nordjyske
arbejdsgruppe, men der ses imidlertid behov for at knytte nedenstaende bemaerkninger til notatet fra KL.

Finansiering af gget dimensionering via elevernes arbejdsveerdi

| praktikpladsaftalen for 2020-2021 kompenseres kommunerne ikke gkonomisk for det ggede antal
praktikpladser, da det i aftalen forudsaettes, at elevernes arbejdsveerdi svarer til udgifterne til eleverne. |
notatet fra KL begrundes dette med, at staten historisk set indtager det synspunkt, “at eventuelle udgifter
forbundet med gget dimensionering skal afholdes af arbejdsgiver, og at udgiftsforggelserne modsvarer
arbejdskraftsvaerdien og dermed en del af det samlede arbejdsgiveransvar”. Dette synspunkt Igser imidlertid
ikke den kommunale bekymring om, at dette forudszetter at eleverne skal have selvstaendige opgaver i et
omfang som bade af hensyn til elev, praktiksted og borger ikke kan anses som fagligt forsvarligt. Der vil skulle
findes besparelser pa det faste uddannede personale for at friggre midler til at finansiere eleverne, og
oplaeringen af eleverne vil blive utilstraekkelig. En utilstraekkelig oplaering og en for tidlig/omfattende
selvstaendig opgavelgsning for eleverne kan ogsa gge risikoen for frafald, hvilket star i modsaetning til aftalens
malsaetning om at reducere frafaldet blandt eleverne.

Dimensioneringen og finansieringen i et historisk perspektiv

| KL's notat bemarkes, at dimensioneringen i perioden 2016-2019 har ligget lavt sammenlignet med
dimensioneringen i de foregaende ar, uden at staten i perioden 2016-2019 har taget finansiering fra
kommunerne. Med andre ord er stigningen i dimensioneringen i 2020-2021 blot en tilbagevenden til tidligere
ars niveau. Ses der imidlertid specifikt pa Nordjylland har udviklingen ikke vaeret helt tilsvarende. Fra 2015 til
2016 faldt antallet af praktikpladser for social- og sundhedshjalpere (SSH) eksempelvis pa landsplan med 10
%, men i Nordjylland forblev antallet af praktikpladser usendret. Og for social- og sundhedsassistenter (SSA)
steg antallet af praktikpladser fra 2015 til 2016 pa landsplan med ca. 9 %, mens stigningen i Nordjylland 13 pa
ca. 23 %. | aftalen for 2020-2021 stiger Nordjylland ligeledes kraftigere i antallet af praktikpladser end de
gvrige regioner; pa landsplan gges antallet af SSH-elever med ca. 36 %, mens det i Nordjylland er 39 %, og
antallet af SSA-elever gges (inkl. overtagelse af arbejdsgiveransvar for regionale elever) med 80 % pa
landsplan, men med 89 % i Nordjylland.

Kort fortalt har Nordjylland dermed de foregaende ar ikke oplevet samme fald i antallet af praktikpladser,
som de gvrige regioner (jf. KL's notat), og i 2020-2021 vil Nordjylland opleve en hgjere vakst i antallet af
praktikpladser end de g@vrige regioner. Dette er begrundet i demografiske forhold, som ligger til grund for
antallet af praktikpladser i de enkelte regioner, men det er en vaesentlig supplerende bemaerkning til
dimensioneringens udvikling som beskrevet i KL's notat.

Fremsendt pd vegne af Sundhedsdirektgrernes Forretningsudvalg
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1.0.
1.1.
1.2.

1.3.

2.0.

2.1

2.2.

2.3.

3.0.

3.1.

3.2.

4.0.

4.1.

5.0.

5.1.

FORENINGENS NAVN OG HIEMSTED

Foreningens navn er NordDanmarks EU-Kontor.
Foreningens binavn er North Denmark EU Office.

Foreningens hjemsted er Nordjylland.

FORMAL

Foreningens formal er at danne ramme for et faelles norddansk EU-kontor i Bru-
xelles og Nordjylland, som virker for at understgtte implementering af kommu-
nale og regionale strategier inden for innovation, videndeling og -opbygning,
anvendelse af ny teknologi, etablering og udvikling af nye virksomheder, udvik-
ling af menneskelige ressourcer, udvikling af regionale kompetencer og andre
udviklingsaktiviteter i yderomraderne.

Foreningen har ikke en politisk eller gkonomisk dagsorden, og arbejder udeluk-
kende pa det operationelle niveau.

Foreningen skal vaere til gavn for en &ben kreds af virksomheder og institutioner
i regionen. Foreningen ma ikke vaere i konkurrence med private virksomheder.

MEDLEMMER

Foreningens medlemmer er Region Nordjylland og de enkelte kommuner i Re-
gion Nordjylland, samt Aalborg Universitet og University College Nordjylland.

Grgnlandske kommuner kan, under hensyntagen til Foreningens historiske
virke, ogsa sgge om optagelse i foreningen.

INDSKUD

Foreningsmedlemmerne forpligter sig til arligt forlods at indbetale kontingent i
henhold til pkt. 11. Kontingentet opkreeves 1. januar for de medlemmer som
betaler et fast belgb. For de medlemmer som betaler et kronebelgb pr. indbyg-
ger opkraeves kontingentet nar befolkningstallene fra Danmarks statistik forleeg-
ger.

HAFTELSE

For de forpligtelser der pahviler foreningen, haefter alene foreningens formue,
jfr. dog punkt 6. Intet medlem har noget krav pa foreningens formue.
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6.0.

6.1.

7.0.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Driftskredit

Foreningen har mulighed for at etablere en kassekredit pa maksimalt kr.
2.000.000,00. Foreningen heefter forud for medlemmerne for kreditten over for
pengeinstituttet. Region Nordjylland haefter for halvdelen af kreditten, kommu-
nerne haefter for den anden halvdel. Safremt de kommunale medlemmers heef-
telse matte blive aktualiseret, haefter de kommunale medlemmer indbyrdes i
forhold til medlemmernes befolkningstal. Befolkningstallet defineres som det
seneste officielle offentliggjorte befolkningstal pa tidspunktet for haeftelsens ak-
tualisering.

GENERALFORSAMLING

Generalforsamlingen udggres af medlemmerne af Kontaktudvalget suppleret
med foreningens gvrige medlemmer.

Generalforsamlingen skal have forelagt store og betydende dispositioner til
godkendelse, eksempelvis beslutning om etablering af kontor/forretningssted
andre steder end Bruxelles og Nordjylland.

Generalforsamlingen kan ved flertalsbeslutning anmode bestyrelsen om en re-
deggrelse om forhold, der vedrgrer foreningen.

Ordinzer generalforsamling holdes hvert ar i forbindelse med et Kontaktudvalgs-
mgde i farste kvartal, eller i andet kvartal, safremt det ikke har vaeret muligt at
afholde i fgrste kvartal.

Indkaldelse til generalforsamling skal ske med hgjest 4 ugers og mindst 2 ugers
varsel. Indkaldelse — der foretages af bestyrelsen — skal ske pa en efter besty-
relsens skan forsvarlig made til alle medlemmer af foreningen til den i medlems-
databasen noterede adresse. Safremt oplysningerne i medlemsdatabasen er
mangelfulde, har bestyrelsen ingen pligt til at sgge disse berigtiget eller indkalde
pa anden made.

| indkaldelsen skal angives tid og sted for generalforsamlingen samt dagsorden,
hvoraf det fremgar, hvilke anliggender der skal behandles pa generalforsamlin-
gen. Safremt forslag til vedtaegtseendringer skal behandles pa generalforsam-
lingen, skal forslagets veesentligste indhold angives i indkaldelsen.

Dagsordenen for den ordinaere generalforsamling skal omfatte:

=

Valg af dirigent.
Bestyrelsens beretning om foreningens virksomhed i det forlgbne ar.

Det reviderede regnskab forelaegges til godkendelse. Budget og hand-
lingsplan forelaegges til orientering.

4. Indkomne forslag.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.0.

8.1.

8.2.

5. Valg af revisor.

6. Eventuelt.

Forslag fra medlemmerne af foreningen til behandling pa den ordineere gene-
ralforsamling optages pa dagsordenen, safremt forslaget er fremsat senest 14
dage far generalforsamlingens afholdelse.

Ekstraordineer generalforsamling kan indkaldes af bestyrelsen med 1 maneds
varsel og skal aftholdes efter en til bestyrelsen skriftlig fremsat begaering med
angivelse af dagsorden fra mindst 4 medlemmer senest 4 uger efter, at en sa-
dan begeering er modtaget.

De pé generalforsamlingen behandlede anliggender afgares ved simpelt flertal,
medmindre vedtaegterne foreskriver andet. | tilfeelde af stemmelighed bortfalder
forslaget.

Beslutning om aendring af vedtaegterne eller oplgsning af foreningen kan kun
treeffes med mindst 2/3 af de pa generalforsamlingen repreesenterede stemmer.

Et referat af forhandlingerne pa generalforsamlingen indfares i foreningens for-
handlingsprotokol. Referatet skal underskrives af dirigenten.

Region Nordjylland veelger en formand for to ar, der herefter erstattes af en
formand valgt af kommunerne, der sidder som formand de naeste to ar eller
omvendt. Saledes skifter formandsskabet efter hvert 2. ar mellem en kandidat
valgt af Region Nordjylland og en kandidat valgt af kommunerne.

Ligeledes veelger Region Nordjylland og kommunerne hver en naestformand for
den periode, hvor formandsposten er besat af den anden part. Et medlem kan
godt vaelges til at fungere som formand eller naestformand i to ar for herefter at
indtage den anden post i bestyrelsen som formand eller naestformand i de fal-
gende to ar.

BESTYRELSEN

Foreningen ledes af en bestyrelse pa 8 medlemmer, der veelges for 4 ar ad
gangen falgende kommunal- og regionalvalgsperioden. Valg til bestyrelsen
sker saledes pa 1. generalforsamling efter et kommunalvalg.

Bestyrelsen sammenszettes pa falgende made:
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.0.

9.1.

1 repreesentant udpeget af Veaekstforum

3 repraesentanter fra Business Region North Denmarks bestyrelse
2 repraesentant for medlemskommunerne. Udpeget af KKR

2 repraesentant for Region Nordjylland. Udpeget af Regionsradet

Derudover tilknyttes 3 tilforordnede, som skal bidrage med faktuel faglige viden,
0og sammensaettes pa falgende made:

1 repraesentant for Aalborg Universitet
1 repraesentant for Region Nordjyllands administration
1 repraesentant for kommunernes administration

De 3 tilforordnede har ikke stemmeret ved bestyrelsesmgderne

Bestyrelsesperioden falger kommunal- og regionalvalgsperioden. Den afga-
ende bestyrelse fungerer til den nye er tiltradt.

Bestyrelsen er ansvarlig for anseettelse af en direkter for foreningen, der sale-
des har det daglige ledelsesansvar for foreningen.

Direktaren referer til bestyrelsen via formanden.

Det tilstreebes, at bestyrelsen til enhver tid sammenseettes saledes, at den bredt
repraesenterer medlemskredsen af foreningen.

Bestyrelsen fastseaetter selv sin forretningsorden og treeffer de beslutninger, der
er ngdvendige for foreningens daglige drift, herunder eventuelt etablering af
formandskab, udvalg mv. under bestyrelsen.

Der afholdes minimum 2 bestyrelsesmgder per ar. Bestyrelsen mgdes nar for-
manden bestemmer det, eller nar 2 af bestyrelsens medlemmer forlanger det.
Bestyrelsesmgderne kan afholdes elektronisk.

Bestyrelsesformanden udsender dagsorden med indkaldelse til bestyrelses-
mgde og sg@rger for, at der fgres referat over bestyrelsens beslutninger.

Bestyrelsen modtager intet vederlag.

Foruden selve bestyrelsesmedlemmerne, er der tilknyttet 3 tilforordnede til be-
styrelsen, der skal bidrage med faktuel faglig viden. De tilforordnede har mgde-
ret, men ikke stemmeret til bestyrelsesmgderne.

TEGNINGSREGEL

Foreningen tegnes af formanden og af foreningens direktgr i forening eller af
den samlede bestyrelse.
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10.0.

10.1.

11.0.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.0.

12.1.

12.2.

12.3.

SAMARBEJDSRELATIONER

For at understgtte det regionale samarbejde og feelles fokus afholdes arligt
mgde med bestyrelsen i Business Region North Denmark med henblik pa, at:

1. Bestyrelsen for Business Region North Denmark orienteres om foreningens
gkonomi, resultater og planer for det kommende ar.

2. Bestyrelsen for Business Region North Denmark har mulighed for at foresla
prioritering i foreningens fremadrettede indsats.

3. Bestyrelsen for foreningen har ligeledes mulighed for at fremlsegge forslag
til konkrete indsatser og projekter over for bestyrelsen i Business Region
North Denmark.

FINANSIERING

Finansiering sker via et arligt kontingent.

Kontingentets starrelse baseres pa et kronebelgb pr. indbygger i medlemskom-
munerne og medlemsregionen. Aalborg Universitet og University College Nord-
jylland betaler et fast kontingent.

Det faste kontingent for Aalborg Universitet og University College Nordjylland
kan alene aendres, safremt Aalborg Universitet og University College Nordjyl-
land er enig heri pa den pageeldende generalforsamling, hvor forslaget om aen-
dring af kontingentet behandles

Kronebelgbet pr. indbygger fra medlemskommunerne og Regionen er fastsat i
forbindelse med etableringen af Foreningen NordDanmarks EU-kontor og vide-
refares fra ar til ar. Kronebelgbet kan sendres pa generalforsamlingen safremt
medlemskommunerne og/eller Region Nordjylland har fremsat forslag herom

Frist for indbetaling af kontingent til NordDanmarks EU-kontor er den 1. april.

REVISION
Foreningens regnskab fglger kalenderaret.

Foreningens regnskab revideres af en statsautoriseret revisor. Revisor veelges
pa generalforsamlingen.

Alle beretninger fra revisionen skal foreleegges pa bestyrelsesmgderne.
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13.0.

13.1.

13.2.

13.3.

14.0.

14.1.

14.2.

UDTRADELSE

Udmeldelse kan ske skriftligt til bestyrelsesformanden pr. 1. september, hvor-
med medlemskabet ophgrer med udgangen af indeveerende kalenderar. Ved
udmeldelse efter 1. september ophgrer medlemskabet med udgangen af naeste
kalenderar.

Safremt foreningen pa tidspunktet for foreningsmedlemmets udtreeden matte
have optaget lan, for hvilke foreningsmedlemmerne haefter i forhold til saerskilt
aftale, er det udtreedende foreningsmedlem forpligtet til ved udtreedelsen at ind-
fri sin forholdsmaessige andel heraf.

Det udtreedende foreningsmedlem far intet udbetalt af foreningen i forbindelse
med udtraedelsen, hverken sin andel af foreningens kapital, af den likvide kapi-
tal eller af foreningens aktiver i gvrigt.

OPLISNING

Foreningen kan oplgses af generalforsamlingen efter godkendelse af 2/3 af de
pa generalforsamlingen repraesenterede stemmer.

Foreningens eventuelle nettoformue skal i tilfaelde af oplgsning tilbagega til
medlemmerne i overensstemmelse med de principper, der geelder for betaling
af kontingent.
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3.10 NordDanmarks EU-kontor — Reviderede vedtagter



UDKAST

VEDTAGTER
FOR

FORENINGEN NORDDANMARKS EU-KONTOR
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1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

3.2.

FORENINGENS NAVN OG HJEMSTED
Foreningens navn er NordDanmarks EU-Kontor.

Foreningens binavn er North Denmark EU Office.

Foreningens hjemsted er Nordjylland.

FORMAL

Foreningens formal er at danne ramme for et falles norddansk EU-kontor i Bruxelles
og Nordjylland, som understgtter medlemmernes arbejde med FN’s verdensmal, of-
fentlig innovation, kompetenceudvikling og udvikling af den offentlige service samt
vaekst og beskaeftigelse i nordjyske virksomheder. Kontorets hovedopgave er at for-
bedre nordjyske aktgrers viden om EU’s programmer og stgtteordninger, at under-
stgtte nordjyske aktgrer i at tiltreekke EU-finansiering og at medvirke til internationa-
lisering af Nordjylland.

Foreningen har ikke en politisk eller gkonomisk dagsorden, og arbejder udelukkende
pa det operationelle niveau.

Foreningen skal vaere til gavn for en daben kreds af virksomheder og institutioner i re-
gionen. Foreningen ma ikke veere i konkurrence med private virksomheder.

MEDLEMMER

Foreningens medlemmer er Region Nordjylland og de enkelte kommuner i Region
Nordjylland, den grgnlandske kommune Sermersooq samt Aalborg Universitet og Uni-
versity College Nordjylland.

@vrige gronlandske kommuner kan, under hensyntagen til Foreningens historiske
virke, ogsa s@ge om optagelse i foreningen. Beslutningen om optagelse sker via fore-
leggelse pa generalforsamlingen eller hvem denne matte have tildelt kompetencen.

HZAFTELSE
For de forpligtelser der pahviler foreningen, hafter alene foreningens formue, jfr. dog
punkt 5. Intet medlem har noget krav pa foreningens formue.

DRIFTSKREDIT

Foreningen har mulighed for at etablere en kassekredit pa maksimalt kr. 2.000.000,00.
Foreningen haefter forud for medlemmerne for kreditten over for pengeinstituttet. Re-
gion Nordjylland hafter for halvdelen af kreditten, kommunerne hafter for den anden
halvdel. Safremt de kommunale medlemmers haeftelse matte blive aktualiseret, haef-
ter de kommunale medlemmer indbyrdes i forhold til medlemmernes befolkningstal.
Befolkningstallet defineres ved indbyggertallet det forudgaende ar opgjort med bag-
grund i befolkningstallene fra Danmarks Statistik.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

GENERALFORSAMLING

Generalforsamlingen afholdes i Region Nordjylland

Den ordinaere generalforsamling skal afholdes hvert ar inden den 1. juni. Bestyrelsen,
eller hvem denne matte have bemyndiget hertil, indkalder til generalformsalingen.

Mgdeberettiget til Generalforsamlingen er: Kontaktudvalget, den siddende bestyrelse
herunder en repreesentant for de grgnlandske kommuner, en reprasentant for UCN
og en repraesentant AAU. Derudover deltager eventuelt indstillede personer iht. pkt.
7 ligeledes pa generalforsamlingen

Region Nordjylland har 4 stemmer pa generalforsamlingen. Hver kommune har 1
stemme pa generalforsamlingen, UCN og Aalborg universitet har ligeledes 1 stemme
hver pa generalforsamlingen.

De pa generalforsamlingen behandlede anliggender afggres ved simpelt flertal, med-
mindre vedtaegterne foreskriver andet. | tilfaelde af stemmelighed bortfalder forslaget.

Generalforsamlingen skal have forelagt store og betydende dispositioner til godken-
delse, eksempelvis beslutning om etablering af kontor/forretningssted andre steder
end i Bruxelles og Nordjylland

Indkaldelse til generalforsamling skal ske skriftligt med hgjest 8 ugers og mindst 4
ugers varsel. Indkaldelsen kan ske via e-mail.

| indkaldelsen skal angives tid og sted for generalforsamlingen samt dagsorden, hvoraf
det fremgar, hvilke anliggender der skal behandles pa generalforsamlingen.

Dagsordenen for den ordinaere generalforsamling skal som minimum omfatte:
Valg af dirigent.

Bestyrelsens beretning om foreningens virksomhed i det forlgbne ar.

Det reviderede regnskab foreleegges til godkendelse.

Budget og handlingsplan foreleegges til orientering.

Godkendelse af bestyrelse iht. vedteegternes pkt. 7

Indkomne forslag.

Valg af revisor.

Eventuelt.

PN U WNRE

Forslag fra medlemmerne til behandling pa den ordinaere generalforsamling optages
pa dagsordenen, safremt forslaget er modtaget senest 2 uger fgr generalforsamlin-
gens afholdelse.
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.1.

7.2.

7.3.

Ekstraordinezer generalforsamling kan indkaldes af bestyrelsen med 4 ugers varsel. Der-
udover skal der indkaldes til ekstraordinzaer generalforsamling hvis mindst 3 medlem-
mer skriftligt anmoder om det. | givet fald skal ekstraordinzer generalforsamling afhol-
des senest 8 uger efter, at anmodningen er modtaget.

Beslutning om andring af vedtaegterne eller oplgsning af foreningen kan kun trzeffes
med tilslutning fra mindst 2/3 af alle Foreningens medlemmer og ikke blot de pa ge-
neralforsamlingen fremmgdte.

Generalforsamlingen ledes af en dirigent, der vaelges af generalforsamlingen. Dirigen-
ten paser, at generalforsamlingen er rettelig indkaldt, at den afholdes pa en forsvarlig
og hensigtsmaessig made. Dirigenten afggr alle spgrgsmal vedrgrende sagernes be-
handlingsmade, stemmeafgivning og dens resultater.

Et referat af forhandlingerne pa generalforsamlingen indfgres i foreningens forhand-
lingsprotokol. Referatet skal godkendes af dirigenten inden det udsendes til forenin-
gens medlemmer.

BESTYRELSEN

Foreningen ledes af en bestyrelse pa 9 medlemmer, der vaelges for 4 ar ad gangen
felgende kommunal- og regionalvalgsperioden. Valg til bestyrelsen sker saledes pa 1.
generalforsamling efter et kommunal- og regionsradsvalg.

Bestyrelsens medlemmer vaelges af generalforsamlingen, der er forpligtet til at fglge
nedenstaende indstillinger:

— 3repraesentanter for de nordjyske medlemskommuner. Indstilling sker fra KKR.

— 2 repraesentanter for Region Nordjylland. Indstilling sker fra Region Nordjyl-
land.

— 1 repraesentant for de grgnlandske medlemskommuner. Indstilling sker fra de
grenlandske medlemskommuner og dette i form af en samlet indstilling.

— 1repraesentant fra Aalborg Universitet. Indstilling sker fra Aalborg Universitet.

— 1repreaesentant fra University College Nordjylland. Indstilling sker fra University
College Nordjylland.

— 1 repraesentant fra erhvervslivet. Indstilling sker fra Erhvervshus Nordjyllands
bestyrelse.

Generalforsamlingen veaelger blandt de indstillede en bestyrelsesformand og en naest-
formand. Disse roller Igber for de fgrste 2 ar af den 4-arige valgperiode, jf. pkt. 7.1.
Efter udlgb af denne periode skifter de udpegede plads saledes, at naestformanden
bliver bestyrelsesformand og bestyrelsesformanden bliver naestformand i de 2 reste-
rende ar af den 4-arige valgperiode, jf. pkt. 7.1.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Valg iht. pkt. 7.3 sker efter fglgende indstillinger, hvilke generalforsamlingen er for-
pligtet til at fglge:

- Region Nordjylland indstiller én person. Denne varetager posten som bestyrelses-
formand i de fgrste 2 ar af den 4-arige valgperiode, jf. pkt. 7.3

- De nordjyske kommuner indstiller samlet én person. Denne varetager posten som
naestformand i de fgrste 2 ar af den 4-arige valgperiode, jf. pkt. 7.3

Generalforsamlingen kan beslutte, at posterne fordeles “omvendt”, saledes at den af
Region Nordjylland indstillede person i stedet varetager posten som naestformand i de
f@rste 2 ar af valgperioden og derefter posten som bestyrelsesformand de sidste 2 ar
af valgperioden. Det modsatte vil naturligvis g@re sig geeldende for den af kommu-
nerne indstille person.

Indstillinger iht. pkt. 7.2 skal veere den siddende bestyrelse i haende senest 1 uge fgr
den generalforsamling, hvor der er valg til bestyrelsen, jf. pkt. 7.1. | modsat fald er
generalformsalingen fri til at veelge de pagaeldende medlemmer til bestyrelsen.

Bestyrelsen er som led i sit virke fri til at veaelge én eller flere tilforordnede, som delta-
ger i bestyrelsesmgder med henblik pa at bidrag med faglig viden. De tilforordnede
har ikke stemmeret pa bestyrelsesmgderne.

Bestyrelsen er ansvarlig for ansaettelse af en direktgr for foreningen, der saledes har
det daglige ledelsesansvar for foreningen.

Direktgren refererer til bestyrelsen via formanden.

Bestyrelsen fastsaetter selv sin forretningsorden og traeffer de beslutninger, der er
ngdvendige for foreningens daglige drift, herunder eventuelt etablering af udvalg un-
der bestyrelsen.

Beslutninger i bestyrelsen foretages med simpelt flertal og ved stemmelighed er for-
mandens stemme afggrende. Bestyrelsen er beslutningsdygtig nar minimum 5 besty-
relsesmedlemmer er fremmgdt.

Der afholdes minimum 2 bestyrelsesmgder per ar. Bestyrelsen mgdes nar formanden
bestemmer det, eller nar 2 af bestyrelsens medlemmer anmoder om det. Bestyrelses-

megderne kan afholdes elektronisk.

Bestyrelsesformanden foranlediger at der udsendes en dagsorden med indkaldelse til
bestyrelsesmgde og s@rger for, at der fgres referat over bestyrelsens beslutninger.

Bestyrelsen modtager intet vederlag.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

TEGNINGSREGEL

Foreningen tegnes af formanden og af foreningens direktgr i forening. Hvad angar for-
eningens kgb/salg af ejendom og ved foreningens indgaelse/opsigelse/a&ndring af le-
jekontrakter og vilkar heri tegnes foreningen af den samlede bestyrelse

FINANSIERING OG KONTINGENT
Basisfinansieringen sker via et arligt kontingent.

Kontingentets st@rrelse baseres pa et kronebelgb pr. indbygger i medlemskommu-
nerne og medlemsregionen og dette baseret pa indbyggertallet det forudgaende ar
opgjort med baggrund i befolkningstallene fra Danmarks Statistik pr. 1. oktober.

Kronebelgbet for de pagaeldende kommuner eller Region Nordjylland kan a&ndres pa
generalforsamlingen med virkning for det efterfglgende ar safremt medlemskommu-
nerne og/eller Region Nordjylland har fremsat forslag herom.

De Nordjyske medlemskommuners kontingent formidles til EU-kontoret via kommu-
nernes betaling til Business Region North Denmark.

Aalborg Universitet og University College Nordjylland betaler et fast kontingent.

Det faste kontingent for Aalborg Universitet og University College Nordjylland kan
alene &ndres, safremt Aalborg Universitet og University College Nordjylland er enig
heri pa den pagaeldende generalforsamling, hvor forslaget om a&endring af kontingentet
behandles.

Frist for indbetaling af kontingent til Foreningen er ultimo januar det pageeldende ar.

REVISION

Foreningens regnskab fglger kalenderaret.

Foreningens regnskab revideres af en statsautoriseret revisor. Revisor vaelges pa ge-
neralforsamlingen.

Alle beretninger fra revisionen skal forelaegges pa bestyrelsesmgderne.

UDTRADELSE

Udmeldelse kan ske skriftligt til bestyrelsesformanden pr. 1. juni, hvormed medlem-
skabet ophgrer med udgangen af indevaerende kalenderar. Ved udmeldelse efter 1.
juni ophgrer medlemskabet med udgangen af naeste kalenderar.
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11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

Safremt foreningen pa tidspunktet for foreningsmedlemmets udtraeden matte have
optaget lan, for hvilke foreningsmedlemmerne haefter i forhold til seerskilt aftale, er
det udtraadende foreningsmedlem forpligtet til ved udtraedelsen at indfri sin forholds-
maessige andel heraf, herunder ogsa sin forholdsmaessige andel af en eventuelt opta-
get driftskredit efter pkt. 5

Det udtraedende foreningsmedlem far intet udbetalt af foreningen i forbindelse med
udtraedelsen, hverken sin andel af foreningens kapital, af den likvide kapital eller af
foreningens aktiver i gvrigt.

OPLASNING
Beslutning om oplgsning af foreningen kan kun traeffes med tilslutning fra mindst 2/3

af alle Foreningens medlemmer og ikke blot de pa generalforsamlingen fremmgdte.

Foreningens eventuelle nettoformue og/eller nettoforpligtelser gar i tilfaelde af oplgs-
ning tilbage til medlemmerne i overensstemmelse med de principper, der gelder for
betaling af kontingent.

IKRAFTTRADELSE

Vedtaegterne traeder i kraft med virkning fra vedtagelsen pa generalforsamlingen i
2020

Bestemmelserne i § 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 og 7.5 om bestyrelsens udpegning og sammen-
seetning traeder fgrst i kraft efter den fgrste generalforsamling efter kommunal og re-
gionsradsvalget i 2021.
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4.1

Udpegning til Steno Diabetes Center Nordjyllands
bestyrelse



®

AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL Steno Diabetes Center
- i gode hander Nordjylland
Specialkonsulent
Flemming Kragh Pedersen
Direkte +4597661605
fkp@rn.dk

4. juni 2019

Udpegning af repraesentant for de nordjyske kommuner til
bestyrelsen i SDCN

Baggrund
Den 1. januar 2018 blev Steno Diabetes Center Nordjylland (SDCN) officielt etableret som en del af
Aalborg Universitetshospital.

| 2017 vedtog Regionsradet for Region Nordjylland og Novo Nordisk Fondens bestyrelse en faelles
vision og en drejebog for etablering af SDCN for at styrke og lgfte kvaliteten i diabetesindsatsen.

SDCN er sat i verden for at bremse tilvaeksten af nye tilfaelde af diabetes i Region Nordjylland og
forebygge og minimere udviklingen af senkomplikationer hos personer, som allerede har diabetes.

Fra 2018 og indtil en ny bygning til Steno Diabetes Center Nordjylland tages i brug i 2022 vil centret
veere i drift i lokaler pa Aalborg Universitetshospital. Det forventes, at ca. 5000-5500 patienter arligt vil
modtage behandling pa SDCN, men det er ambitionen, at alle regionens ca. 35.000 personer med
diabetes vil meerke et Igft i kvaliteten af behandlingen af diabetes.

SDCN er en del af et nationalt netveerk af Steno Diabetes Centre i alle fem regioner. Alle centrene er
oprettet med bevillinger fra Novo Nordisk Fonden med det overordnede formal at sikre, at Danmark
opbygger verdens bedste tilbud om forebyggelse og behandling af diabetes, samt at dansk
diabetesbehandling og -forskning forbliver internationalt ferende.

Vision for Steno Diabetes Center Nordjylland

o SDCN skal gge livskvalitet og livslaengde for borgere med diabetes.
e SDCN skal skabe en sammenhaengende diabetesbehandling teet pa borgeren.
o SDCN skal bremse tilvaeksten af nye diabetestilfeelde.

Malsatninger
Falgende fem overordnede malsaetninger konkretiserer SDCN's vision for diabetesindsatsen i Region
Nordjylland:

o Patientcentreret og evidensbaseret behandling og forebyggelse af komplikationer af diabetes pa
hgjeste faglige niveau.

o Kiinisk og tveerfaglig forskning pa internationalt niveau til gavn for alle borgere med diabetes.

e Borgere med diabetes er optimalt rustet til at handtere egen sygdom og forebygge komplikationer.

o Tveersektorielt samarbejde om forebyggelse, tidlig opsporing og behandling af diabetes.

¢ Udvikling, afpravning, dokumentation og udbredelse af digital sundhed pa diabetesomradet.
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Bestyrelse
SDCN er etableret med en daglig ledelse og en bestyrelse. SDCN'’s bestyrelse bestar af seks
medlemmer:

Koncerndirektgr, Region Nordjylland (formand).

Medlem udpeget af Novo Nordisk Fonden.

Hospitalsdirektgr, Aalborg Universitetshospital.

Dekan for Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet, Aalborg Universitet.

Forskningschef ved Aalborg Universitetshospital og leder af Klinisk Institut, Aalborg Universitet.
Laegefaglig direktgr, Regionshospital Nordjylland.

Derudover deltager Centerdirektgren for SDCN ligeledes i alle bestyrelsesmader.

Bestyrelsesmedlemmerne skal gennem deres respektive kompetencer kunne bidrage til SDCN’s
udvikling. Bestyrelsens medlemmer modtager ikke honorar.

Bestyrelsen sekretariatsbetjenes af SDCN’s sekretariat.
Bestyrelsesmader og procedure

Ordinezere bestyrelsesmader afholdes fire gange arligt. De forventede dagsordenspunkter for
ordinaere mgder omfatter godkendelse af strategier, arsrapporter og handleplaner, centerdirektgrens
beretning, gennemgang af aktiviteterne inden for SDCN’s kerneomrader mv. Bestyrelsen traeffer
beslutninger med simpelt flertal og er beslutningsdygtig, nar mindst fire medlemmer er til stede. Ved
stemmelighed er formandens stemme afggrende. Det tilstreebes, at bestyrelsens beslutninger treeffes
i enighed.

Ekstraordineere bestyrelsesmgder indkaldes med et varsel pa mindst én uge, og formalia felger i
gvrigt de ordinzere bestyrelsesmgders.

| tilleg til de faste dagsordenspunkter for de ordinzere bestyrelsesmgder vil bestyrelsen kunne saette
andre punkter pa agendaen i det omfang, de skanner, der er behov for det. Dette gaelder blandt andet
radgivning om samarbejdsaftaler, udvikling og konkretisering af strategier inden for rammerne af
drejebogen, nedsaettelse af midlertidige udvalg mv.

Udpegning af kommunal repraesentant til bestyrelsen

Bestyrelsen for SDCN gnsker at udpege en kommunal repraesentant til bestyrelsen. @nsket er
begrundet i, at SDCN har mange bergringsflader med det primeere sundhedsvaesen, herunder den
kommunale del. | seerdeleshed er et af hovedomraderne i SDCN Tveersektorielt samarbejde, som har
en overordnet opgave med, indenfor alle SDCN’s omrader, at koordinere samarbejdet pa tveers af
sektorer.

| ”En styrket diabetesindsats i Region Nordjylland”, som udger drejebogen for etablering af Steno
Diabetes Center Nordjylland, er formuleret fglgende malsaetninger for SDCN'’s tvaersektorielle
samarbejde:
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Det tveersektorielle samarbejde vil bidrage til at indfri falgende malsaetninger.
Overordnede malsaetninger:

o Tveersektorielt samarbejde med fokus pa forebyggelse, tidlig opsporing og behandling af
diabetes.
¢ Borgere med diabetes er optimalt rustede til at handtere egen sygdom.

Operationelle malsaetninger:

¢ SDCN understatter det gensidige kendskab, dialogen og kompetenceudviklingen pa tvaers af
sektorerne pa diabetesomradet.

o Styrket samarbejde om diabetesindsatsen mellem SDCN, Regionshospital Nordjylland, almen
praksis og kommuner.

¢ Patienter og pargrende oplever en sammenhangende indsats pa diabetesomradet.

o SDCN arbejder aktivt for at reducere risikofaktorerne for diabetes i befolkningen/blandt
udvalgte malgrupper.

Det skal i gvrigt bemaerkes, at landets @vrige Steno diabetes-centre ogsa har kommunal
repreesentation i deres bestyrelser, hvorfor SDCN ligeledes gnsker de nordjyske kommuner inddraget
i et tilsvarende samarbejde pa bestyrelsesniveau som i de gvrige regioner.

Der anmodes saledes om udpegning af en kommunal repraesentant tii SDCN'’s bestyrelse med
tiltreedelse snarest muligt. Den kommunale repreesentant gnskes udpeget pa direktgrniveau.

Det bemeerkes, at pa baggrund af tilbagemelding om udpegning af kommunal repraesentant vil
udpegningen skulle godkendes i Henholdsvis Regionsradet og Novo Nordisk Fondens bestyrelse
forinden udpegningen kan effektueres.
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