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Chatbots i et lukket miljø på kommunens 
intranet. Fx Vejles BerthaGPT eller 
Gladsaxes GladGPT. 

Fælleskommunale chatbots. Fx samarbejde 
mellem syv kommuner om KommuneGPT.

Kompetenceforløb til medarbejdere, ledere 
og direktioner om generativ AI.

Co-pilot, ChatGPT, Bard og Bing som 
assistenter til taler, høringssvar, SoMe.

Stemmegenerering til automatiske 
beskeder i kommunens Call Center.

KOMMUNERNE FORSØGER AT 
GRIBE MULIGHEDERNE



har ikke overvejet at anvende teknologien

har afprøvet teknologien

har overvejet at anvende teknologien

har teknologien i drift15%

37%

32%

16%

Data fra 634 kommunale chefer og 
medarbejdere fra alle landets kommuner.

NÆSTEN HALVDELEN AF
KOMMUNERNE ER I GANG



forventer, at generativ kunstig intelligens er den 
teknologi, som vil skabe størst værdi i fremtiden37%

Data fra 512 kommunale chefer og medarbejdere fra alle landets kommuner, fordi ‘ved 
ikke-svarene’ er sorteret fra. Kommunerne har valgt mellem 23 teknologier, når de har 
svaret på, hvilken teknologi som de forventer vil skabe størst værdi.

forventer, at RPA er den teknologi, som vil skabe 
størst værdi i fremtiden16%

forventer, at videoløsninger er den teknologi, som 
vil skabe størst værdi i fremtiden13%
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Markedet i rivende udvikling
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Leverandører af 
fagsystemer

Øvrige 
leverandører og 

rådgivere



Status på KL-indsatser
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