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Store sprogmodeller bruger generativ Al til at
lave statistiske relationer mellem tekstdata og skabe
nye tekster.

Generativ Al kan generere nye tekster, billeder etc., ud fra
machine-learning-algoritmer.

Machine Learning er en kategoriindenfor Al, som bruger prae-definerede
modeller til at lzere fra data. Machine learning kan lose opgaver uden lebende
instrukser.

Al (Artificial Intelligence - Kunstig intelligens) er en bred betegnelse for
teknologi, der er udviklet til efterligne menneskers evne til at teenke. Det gor
kunstig intelligens ved at finde og genkende menstre i data. Det udger den forste
byggesten i generativ Al




Chatbots i et lukket miljo pa kommunens
intranet. Fx Vejles BerthaGPT eller
Gladsaxes GladGPT.

Stemmegenerering til automatiske
beskeder i kommunens Call Center.

Co-pilot, ChatGPT, Bard og Bing som
assistenter til taler, hgringssvar, SoMe.

Feelleskommunale chatbots. Fx samarbejde
mellem syv kommuner om KommuneGPT.

Kompetenceforlgb til medarbejdere, ledere
og direktioner om generativ Al.
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15 /O har teknologien 1 drift
0/

3 7 O jar afprovet teknologien

)
3 2 /0 har overvejet at anvende teknologien

o
1 6 /O har ikke overvejet at anvende teknologien

Data fra 634 kommunale chefer og
medarbejdere fra alle landets kommuner.



forventer, at generativ kunstig intelligens er den
teknologi, som vil skabe storst veerdi i fremtiden

0, Jorventer, at RPA er den teknologi, som vil skabe
1 6 /0 storst veerdi 1 fremtiden

forventer, at videolosninger er den teknologi, som
vil skabe storst veerdi i fremtiden

13%

Data fra 512 kommunale chefer og medarbejdere fra alle landets kommuner, fordi ‘ved
ikke-svarene’ er sorteret fra. Kommunerne har valgt mellem 23 teknologier, nar de har
svaret pad, hvilken teknologi som de forventer vil skabe storst vaerdi.
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Amaras lov
Effekten af teknologi over tid
Hvordan mennesker

forestiller sig
fremtiden

‘ Hvordan
teknologier
udvikler sig

Undervurdering
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Overvurdering

>

@ FIGUR 1 — ‘Amaras loVv’ er opkaldt efter den amerikanske fremtidsforsker
Roy Amara og lyder: "Vi har en tendens til at overvurdere effekten af tek-
nologi pa kort sigt og undervurdere effekten af teknologi pa langt sigt”.

KiLpE — Wikipedia.
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Markedet i rivende udvikling

Leverandgrer af
Al fagsystemer

ANTHROP\C

ZN @dvrige
- )3?? leveranderer og

Talk to Claude radgivere

claude.ai




Status pa KL-indsatser

||I e NOMPONEN MITKOMPONENT

Kommunernes Al skole

Et samarbejde mellem KL og Komponent

° Forlob for medarbejdere og ledere

° Forleb for direktioner
o Foriob for politikere
° Konference | kommunaol Al
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