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INDKOB MED MENING

Kommunerne har faet en ny feelleskommunal indkebsstrategi "Ind-
keb med mening”, der satter retningen for udviklingen af kommu-
nernes indkeb frem mod 2024. Indkebsstrategien er vedtaget af
KLs bestyrelse og skal sikre, at kommunernes indkeb ogsa i fremti-
den er strategiske, ansvarlige og professionelle.

Indkeb har traditionelt veeret et vaerktej til at hente effektiviseringer
og skabe raderum til borgernaer velfaerd. Kommunerne har gennem
en lang arraekke professionaliseret deres indkeb af bade varer og
tjenesteydelser og hentet vaesentlige gevinster. Den udvikling skal
fortsaette. Samtidig kan indkeb bruges som leftestang til at under-
stette en baeredygtig udvikling og bidrage til en hoj kvalitet i opga-
velesningen pa fagomraderne.

Kommunerne satter med strategien en raeekke malsaetninger for
det fremadrettede arbejde med indkeb pa tveers af hele den kom-
munale organisation. Konkret har strategien fokus pa tre overord-
nede temaer:

— Beeredygtigt indkeb

— Indkeb er en del af kerneforretningen

— Professionalisering af indkeb

Tre temaer — mange synergier

Med valget af de tre temaer lzegges der med indkebsstrategien op
til en bred forstaelse af, hvad et indkeb er. Et helt centralt budskab

i strategien er, at hele den kommunale organisation ber vaere opta-
get af organisationens indkeb og forbrug, da indkeb udger omkring
1 mia. kr. i en gennemsnitkommune. Samtidig genereres omkring
85 pct. af forbruget i en kommune af medarbejdere, der ikke har
indkeb som kerneopgave. Strategien er saledes ikke kun en strategi
for de chefer og medarbejdere, der direkte er ansat til at varetage
indkebs- og udbudsopgaver.

Antal indkeb Forbrug kr.
3% 15%

[ p

M @vrige enheder Indkebsafdeling og centrale enheder

Kilde: Det kommunale indkebsdatasamarbejde, data for forbrug hos eksterne
samarbejdspartnere i 2018 baseret paG EAN-numre (eksl. de 6 sterste kommuner)

Den faelleskommunale indkebsstrategi er en strategi, der er aktuel
pa alle de kommunale opgaveomrader, hvor der kebes ind. Kom-
munerne skal fx, nar de keber en plads pa et bo- og opholdssted
eller et borgerrettet undervisningsforleb stille spergsmalstegn ved,
om ydelse, kvalitet og pris matcher, og om kontrakten understetter
dette i hele kontraktperioden. Kommunerne skal med andre ord
ikke kun veere professionelle, nar der kebes varer. Kommunerne
skal ogsa veere professionelle i indkebene i kerneforretningen, her
kunne der fx vaere tale om indkeb af borgernaere ydelser, sd som
radgivning og undervisning. Dette med henblik pa at understotte
den fortsatte opgaveudvikling, som kommer borgeren til gode og
far skattekronerne til at raekke laengere. Vi skal sdledes blive endnu
skarpere p3, hvad det er vi gerne vil opna, nar vi indgar et samar-
bejde med en ekstern part, seerligt nar der er tale om ydelser, der
direkte bererer den enkelte borger.

Det at vaere professionel, ndr man keber ind, vil fremover samtidig
ogsa pege ind i at forfelge de baeredygtige lesninger, nar muligt. Det
kan szerligt vaere oplagt, nar de baeredygtige valg gar hand i hand
med opgavelesningen i kerneforretningen. Et eksempel pa dette er
fx, nar energioptimering til gavn for klimaet skaber bedre indeklima
pa en skole, og det betyder bedre trivsel hos eleverne og mindre
sygefravaer blandt leererne.

En fortsat professionalisering af de klassiske indkebsopgaver i kom-
munerne er pa samme tid forudsaetning og katalysator for, at ind-
kebsomradet kan bidrage til at sikre baeredygtigt indkeb og til eget
understottelse af opgavelesningen pa fagomraderne fremadrettet.

De tre temaer kan saledes ikke sta alene, men er gensidigt afhaen-
gige, hvis det kommunale indkeb ogsa i fremtiden skal veere stra-
tegisk og ansvarligt. | forleengelse heraf er indkeb en dagsorden,
der med fordel kan forankres pa alle niveauer —fra politisk niveau
til medarbejderen pa den enkelte kommunale institution og ud i
alle styrings- og ledelsesled. Det kraever dialog om indkeb pad tvaers
af organisationen og synlighed omkring de ekonomiske og kvali-
tative gevinster, der er forbundet med at arbejde systematisk med
omradet. Tilbagevendende ledelsesinformation og opfelgning er
yderligere et helt afgerende element, hvis indkebsdagsordenen
skal forankres bredt og vaere med til at skabe vaerdi i hele organisa-
tionen.

Formal med handleplanen

Den faelleskommunale indkebsstrategi beskriver de langsigtede
mal for indkebsarbejdet i kommunerne. For hver af de tre temaer
i strategien er der bade mdlsaetninger, der adresserer indkebsar-
bejdet i den enkelte kommune, og malsatninger rettet mod kom-
munerne som sektor. Det er et faelleskommunalt ansvar at sikre,
at strategiens malsaetninger indfries, hvilket ogsa kraever en staerk
lokal forankring, og at kommunerne hver iszer udfolder egne mal
med strategien som ramme.



Strategien er blevet til i teet samarbejde med de kommunale ind-
kebschefer og Styregruppen for den faelleskommunale indkebs-
strategi.

Denne handleplan udger en ramme for, hvordan KL og kommu-
nerne lebende vil arbejde pa at realisere strategiens malsaetninger.
Samtidig beskriver handleplanen organiseringen af strategiarbejdet,
herunder hvilke fora og netvaerk der treeffer beslutning om nye akti-
viteter og lebende giver input og sparring. Handleplanen szetter en
retning for en raekke aktiviteter og indsatser i strategiperioden pa
den korte og mellemlange bane, men beskriver ikke alle taenkelige
aktiviteter i den firedrige strategiperiode. Der vil derfor ligge en stor
opgave i lebende at tage stilling til og igangsaette relevante feelles
indsatser, hvilket giver fleksibilitet til hele tiden at justere i organise-
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ringen af strategiarbejdet og igangsatte aktiviteter med relevans for
de langsigtede mal. KL vil lebende inddrage kommunerne heri og
opdatere KL's hjemmeside med igangsatte aktiviteter og ny viden.
Dertil kommer det tilbagevendende arbejde, der foregar i den en-
kelte kommune i forhold til at udvaelge og tilrettelaegge konkrete
indsatser, der matcher lokale behov og prioriteringer indenfor ram-
merne af indkebsstrategien.

Handleplanen og implementeringen af indkebsstrategien skal un-
derstette kommunerne i at omsaette strategien i egen organisation
og sikre, at alle kommuner, uafhangigt af hvor langt man er i arbej-
det pd indkebsomradet ved strategiperiodens start, kan bidrage
aktivt til at indfri strategiens malsaetninger.
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BAREDYGTIGT INDKOB

Der er et voksende fokus pa baeredygtige indkeb pa tveers af offent-
lige organisationer, herunder ogsa i kommunerne. FN’s verdensmal
bliver bl.a. i nogle kommuner brugt som ramme for at udarbejde
indkebspolitikken og til at understotte en systematisk dialog med
markedet.

Med den faelleskommunale indkebsstrategi saettes fokus pa de
aspekter af baeredygtige indkeb, der handler om at begraense milje-
belastningen og fremme sociale hensyn i produktionen, leveringen,
udferelsen/anvendelsesfasen og optimere efterbrugsfasen, nar der
kebes ind. Et indkeb er ligeledes baeredygtigt, nar der i indkebssitu-
ationen tages hensyn til totalekonomien forbundet med det kon-
krete indkeb, herunder savel anskaffelsesprisen, produktets levetid,
at produktet er effektivt i brug, felgeomkostninger og bortskaffelse.
Af figuren nedenfor fremgar, at man kan have fokus pa forskellige
krav og hensyn i de enkelte faser, der er forbundet med keb og brug
af varer samt tjenesteydelser

Bzeredygtighed og effektiviseringer er ikke nedvendigvis hinandens
modsaetninger, men kan sagtens ga hand i hand. Nar fx en berne-
have samler sine indkeb og far leveret varer én gang om ugen, be-
tyder det faerre afbrydelser og sparet tid for medarbejderne, men
samtidig ogsa faerre kerte kilometer i forbindelse med levering af
varerne, hvilket mindsker bl.a. CO2-udslippet. Pa samme made kan
det have direkte ekonomiske gevinster at have fokus pd omkost-
ningerne til et produkt i hele produktets levetid og ikke blot anskaf-
felsesprisen.

Produktion Levering

Miljzamaerker Arbejdsklausuler

Krav til emballage Sociale klausuler

Krav til certificeringer Krav til sammensaetning af
bilpark, der leverer varer

Arbejdsklausuler
Krav til CO2-udledning
Sociale klausuler
Krav til antal af leveringer

Men det er ogsa en realitet, at det i nogle tilfeelde vil koste ekstra at
prioritere baeredygtige losninger. | de tilfaelde, hvor kommunerne
med fordel kan vaere faelles om at stille krav til baeredygtige losnin-
ger, vil kommunerne i faellesskab kunne mede markedet, og der-
med praege udviklingen i en bestemt retning. Det gor kommunerne
bl.a. ved at kebe ind gennem de faelleskommunale indkebsaftaler
hos SKI, hvor der er stillet baeredygtige krav. Samtidig vil en faelles
efterspergsel ogsa kunne mindske eventuelle udgifter forbundet
med omstillingen til mere baeredygtige losninger.

Kommunerne arbejder i dag pa forskellige mader og niveauer med
at sikre, at deres indkeb er baeredygtige. Det geelder alt fra at stille
krav til miljemarkning, have fokus pa madspild og sammensatnin-
gen af kommunens bilpark samt sikre, at der ansaettes elever eller
langtidsledige pa kommunens kontrakter. Der findes ikke én rigtig
made at veere baeredygtig pa. Fokus og indsatser vil bl.a. afhange af
politiske prioriteringer.

Et onske om at bevaege sig i en baeredygtig retning som organisa-
tion kraever forankring pa alle niveauer. Der skal sattes en retning
politisk, og ledere og medarbejdere skal kende til de muligheder,
de har for at leve op til de politisk fastsatte mal. For det er forst, nar
indkebsadfaerden i yderste led afspejler og lever op til baeredygtige
mal og krav, at det vil have en reel effekt. Fa inspiration til at komme
i gang med at arbejde med baeredygtige indkeb i boksen nedenfor.

Udforelse/

Efterbrug
anvendelse

A

Genanvendelse

LN

Omkostninger i
brugsperioden
Bortskaffelse
Levetid
Videresalg
Opfelgning pa
indkebsadfard lokalt

Arbejdsklausuler

Sociale klausuler




Kom godt i gang med at understotte baredygtige indkeb i jeres kommune

Prioritér Lag en plan
Kortlaeg, hvad i Hav dialog med fokusomrader, for konkrete Folg op pa, om
gor i dag jeres leverandorer st mal og inddrag handlinger, der malene nas

organisationen understotter mal
1 p 5
3 4

1. Kortlaeg, hvad I goridag 4. Lzg en plan for konkrete handlinger, der skal sikre, at I nar
a. Har viklima- og/eller miljostrategier malene
b. Indeholder vores indkebsstrategi konkrete (og malbare?) a. Harvihentet de lavt haengende frugter?
baeredygtige malsaetninger? l.  Keber vi fx miljiemaerkede produkter pa SKI's aftaler, der
¢. Indarbejder vi krav til fx miljemaerker eller krav til virksom- hvor det er muligt?
hederne om fx optag af elever eller efteruddannelse? Il. Keber viekologiske varer, nar det er muligt?
d. Arbejder vi med totalokonomiske betragtninger, nar vi lll. Har vi faste retningslinjer for, hvor ofte vi skal have leve-
keber ind? ret varer?
e. Kan vores E-handelssystem vise, nar vi keber miljemaerkede IV. Stiller vi krav om anszettelse af elever pa vores kontrakter?
varer? b. Hvad har andre gjort for 0s?
f.  Harandre enheder i vores organisation fokus pa baeredygtig ¢. Hvilke udbud/indkeb skal vi have szerligt fokus pa for at
adfzerd, fx i Teknik- og Miljeforvaltningen? opna sterst effekt ift. vores malsatninger? Fx:
g. Hvilket mandat har indkebsafdelingen i dag til at arbejde I.  Byggeprojekter/energirenovering/energiforbrug
med baeredygtige indkeb og felge op p3, at resten af orga- Il. Keb af transportmidler
nisationen foretager indkeb i overensstemmelse med even- lll. Fedevareindkeb
tuelle baeredygtige mal? IV. Belysning
V. Andet?
2. Hav dialog med jeres leverandoerer om, hvilke muligheder d. Harvi tilstraekkelig dialog med markedet om deres mulighe-
der er for at sikre baeredygtige lesninger, og hvor | kan sette der for at levere baeredygtige lesninger?
ind med faerrest omkostninger e. Kan viindfri vores malsatninger ved at taenke pa tveers af
vores keb, fx ved at have fokus pa transporten af vores
3. Prioritér fokusomrader, s®t mal og forankr mal bredt i varer og hyppigheden i varelevering?
organisationen f.  Hvem i organisationen skal klaedes pa for at kunne leve op
a. Eksempler pa mal: til malsaetningerne?
I. Malfor keb af miljemaerkede produkter
1. Mal for keb af ekologiske varer 5. Folgop pa, hvorvidt malene nas, via fx:
Il. Mal for faerre vareleveringer a. Indkebsdata — har vi reelt en baeredygtig indkebsadfaerd
IV. Mal for antallet af elever pa kommunens kontrakter b. Dialog med og tilbagemeldinger fra leveranderer
V. Madl for madspild c. Dialog med relevante medarbejdere i egen organisation
VI. Mal for reduktion af CO2-udslip d. Kontrol
VII. Mal for antallet af udbud, der har et baeredygtigt ele-

ment
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Overblik over nogle af aktorerne pa den baredygtige dagsorden

SKis arbejde med grenne og beeredygtige indkeb

Gennem de forpligtende aftaler og samarbejde med en raekke aktorer arbejder SKI pa at fremme grenne og bzeredygtige indkeb.

Laes mere her.

Miljestyrelsen

Miljestyrelsen sekretariatsbetjener Forum for Baeredygtige Indkeb og har derudover udviklet veerktojer til beregning af totalomkost-
ninger for 13 produktomrader. TCO-veerktejerne bestar af en pdf-vejledning til indkeberen samt et simpelt regneark, der opstiller en
beregning med de vaesentligste omkostningsparametre, der skal tages med, nar tilbud fra leveranderen skal vurderes.

Forum for Beeredygtige Indkeb

Forum for Baeredygtige Indkeb arbejder for at fremme miljebevidste og ansvarlige indkeb af varer og tjenesteydelser blandt profes-
sionelle indkebere i bade offentlige og private virksomheder. KL sidder med i Forum sammen med bl.a. SKI og en raekke andre inte-
resseorganisationer. Forum samler og formidler viden og vaerktejer og best practice cases indenfor baeredygtige indkeb.

Partnerskab for Offentlige Gronne Indkeb

Partnerskab for Offentlige Grenne Indkeb er et faellesskab af kommuner, regioner og offentlige organisationer, der vil fremme bae-
redygtige lesninger og kebe grent ind. Som medlem af partnerskabet kan man vaere med til at udvikle falles indkebsmal. Medlem-
skab er gratis men forpligtende. Det betyder, at det enkelte medlem skal felge de falles indkebsmal og have en offentligt tilgaenge-
ligindkebspolitik, hvor det fremgar, at miljehensyn er en vaesentlig parameter i forbindelse med indkeb.

Indsatser i strategiperioden

Det er afgerende, at kommunerne lzerer af hinandens erfaringer,
ndr der arbejdes hen mod en mere baeredygtig retning i offentlige
indkeb. Kommunerne skal lzre af og kopiere hinanden, hvor det er
muligt. Seerligt set i lyset af at mange kommuner har begraensede
ressourcer knyttet til indkebs- og udbudsarbejdet. Der findes allere-
de en raekke redskaber og veerktojer, der skal klzede offentlige orga-
nisationer pa til at gennemfore gronne og baeredygtige indkeb. KL
vil understette, at disse redskaber bliver bedre udbredte og kendte
i kommunerne.

| forleengelse heraf vil KL bidrage til, at konkrete vaerktejer og red-
skaber, herunder fx hjemmesiden Den Ansvarlige Indkeber, udvik-
les og opdateres.

Jf. overblikket ovenfor er der en raekke aktorer, der beskaeftiger sig
med den baredygtige dagsorden. Her er bade tale om samarbej-
der, der skal sikre videndeling og udvikling af vaerktejer mv., men
ogsa mere forpligtende samarbejder, hvor der i feellesskab udarbej-
des mal for de baeredygtige indsatser. Det er afgerende, at der ikke
saettes ens aktiviteter i gang pa tveers af de forskellige akterer. KL



https://www.ski.dk/viden/sider/csr.aspx
https://csr-indkob.dk/

vil arbejde for, at der sker en koordinering pa tvaers af de relevante
akterer og vil i den sammenhaeng bringe kommunale erfaringer og
onsker til fremadrettede indsatser i spil.

Konkret vil KL sammen med kommunerne, SKI og andre relevante
akterer arbejde pa at fa et overblik over kommunernes konkrete
baeredygtige indsatser pa indkebsomradet i dag og pa baggrund
heraf pege pa, hvordan kommunerne kan komme i gang med eller
videreudvikle deres indsatser. | den sammenhang er markedet en
helt afgerende spiller. Derfor vil cases og redskaber ogsa have fokus
pd, hvordan man bedst bringer markedet i spil i jagten pa de baere-
dygtige lesninger.

Med afsaet i det feelleskommunale indkebsdatasamarbejde og erfa-
ringer fra kommunerne vil KL endvidere bidrage til at skabe overblik
over relevante negletal for baeredygtighed og tilherende opgerel-
sesmetoder, der kan indgd i ledelsesinformation pa indkebsomra-
det. Dette set i lyset af at systematisk brug af ledelsesinformation

i alle led er et vigtigt element i forhold til at skabe fokus og forank-
ring af den baeredygtige dagsorden samt understotte en udvikling i
den enskede retning.

Flere kommuner peger p3, at der mangler flles opgerelsesmeto-
deriforhold til at kunne male, hvilket klimaaftryk forskellige indsat-

CASE: Indkeb af baredygtig arbejdsbeklaedning i Odense

Odense Kommune har vaegtet baeredygtighed i produk-
tionen og bortskaffelsen af arbejdsbeklzedning kebt ind til
kommunens sundhedsfaglige personale, som teeller godt
2200 medarbejdere. Der er her indgaet aftale med De For-
enede Dampvaskerier, som star for afhentning (pa kommu-
nens institutioner), vask, terring, pakning og tilbagelevering.

Ressourceforbruget mindskes ved at indsnaevre varesor-
timentet og serge for tojets hoje kvalitet. Alle tekstiler er
samtidig certificeret okologiske og fair trade. Ndr arbejds-
tojet er udtjent, vil det blive genanvendt til at producere
nye tekstilvarer, bl.a. kommunens eget indkebsnet. Odense
Kommune har samlet opnaet en besparelse pa 27 pct. af
deres arlige budget pa 6 mio. kr. bl.a. som felge af et snaevre
sortiment.
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ser har. KL vil sammen med SKI og andre relevante parter afdaekke,
i hvilket omfang der findes opgerelsesmetoder, der kan stilles til
radighed pa tvaers af kommuner og offentlige myndigheder, samt
afsege mulighederne for at udarbejde faelles metoder.

KL vil endvidere sege samarbejde og partnerskaber med relevante
akterer om baeredygtige lesninger, der kan fremmes via de kom-
munale indkeb og identificere, hvilke kommunale indsatser der vil
have storst effekt sammenholdt med omkostningerne forbundet
med de enkelte indsatser. Konkret er det fx relevant sammen kom-
munerne og SKI at drefte, indsamle eksempler pa god praksis og
komme med anbefalinger til, hvordan indkeb kan tilretteleegges sa
effektivt som muligt i forhold til logistik og transport. Det skal ek-
sempelvis tydeliggeres, hvilke krav til fx levering der driver omkost-
ningerne op, og hvilke krav der kan stilles for at holde omkostnin-
gerne nede. KL vil indgd i samarbejde med relevante akterer herom.

Samtidig vil KL sammen med kommunerne afdakke behovet for
kompetenceudvikling indenfor baeredygtige indkeb og pa den bag-
grund ivaerksaette relevante kompetenceudviklingsforlob.

CASE: Beredygtige indkeb pa dagsordenen i Albertslund

Bzeredygtige indkeb indgdr som et indsatsomrdde i Alberts-
lund Kommunes indkebspolitik. Af politikken fremgar bl.a.:
—  Visikrer, at mindst 65 pct. af indkebene lever op til
kravene for internationalt anerkendte miljemaerker
indenfor international standardtype 1.

Vi keber mindst 90 pct. ekologiske fedevarer til
bern og 75 pct. ekologiske fedevarer i evrigt.

Vi forventer, at tilbudsgiver lever op til internatio-
nale miljestandarder for transport.

Vi lzegger vaegt pa anvendelse af baeredygtige driv-
midler ved indkeb af transportydelser og nye kere-
tojer.
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INDKOB ER EN DEL AF
KERNEFORRETNINGEN

3/» af kommunernes indkeb udgeres af tjenesteydelser, herunder en
lang raekke tjenesteydelseskab knyttet direkte til opgavelesningen
pa de store velfaerdsomrader. Der kan fx vaere tale om keb af forleb
for langtidsledige borgere eller keb af pladser pa bo- og opholds-
steder.

Det har derfor stor betydning at have fokus pa, hvordan man som
kommune forbruger og indkeber tjenesteydelser. | forlengelse
heraf er der et stort potentiale forbundet med at inddrage indkebs-
faglige kompetencer, nar der kebes tjenesteydelser pa velfaerds-
omraderne, sa der i sidste ende opnas de bedste lesninger til gavn
for borgeren. Det handler ikke om at centralisere opgaver, der i dag
loftes af de enkelte fagomrader, i indkebs- og udbudsfunktionen.
Det handler om at skabe eller udbygge et endnu bedre samspil
mellem fagligheder og bruge relevante varktojer fra indkebsomra-
det med henblik pa at opna en bedre opgavelesning og arbejdstil-
retteleeggelse pa fagomraderne. Hvilke veerktejer og aktiviteter, der
er relevante, vil afhaenge af formalet med indkebet pa det enkelte
fagomrade.

Et taet samarbejde pa tvaers af forvaltninger i en kommune kommer
ikke af sig selv. Det kraever ledelsesopbakning samt investeret tid
og ressourcer for at lykkes.

CASE: Ny indkebsenhed i Kobenhavns Kommunes socialforvaltning

CASE: Samarbejde pa social- og sundhedsomradet i Spar 5

Indkebsfalleskabet Spar 5 har pa social- og sundhedsomra-
det haft succes med at seette fagpersoner sammen pa tvaers
af kommuner sammen med indkebsafdelingerne — bade for
og efter gennemferelse af udbud. Det er bl.a. sket pa omrader
som mentorydelser, urologiprodukter, kompressionshjaelpe-
midler og ortoser.

Samarbejdet har vaeret med til at skabe sterre forstaelse for
hinandens fagligheder, og den tvaerkommunale faglige spar-
ring har fert til sterre ensretning af de udbudte ydelser, feelles
kontraktstyring mv. Der er bl.a. udarbejdet og anvendt faelles
kontraktstyringsveerktej, ensretning af skabeloner til leverande-
rernes udfyldelse og breve til borgerne. Det har sikret en mere
effektiv og ensartet brug af aftalerne til fordel for bade leveran-
derer, brugere og borgere, fx sdledes at sagsbehandlerne mod-
tager den nedvendige information ift. at vurdere, om borgeren
far det hjeelpemiddel, der rent faktisk er bedst og billigst.

Ved det teette samarbejde er der opndet en meget sterre op-
bakning til aftalerne og dermed mere succesfuld implemente-
ring, ligesom det har vaeret medvirkende til at forebygge udfor-
dringer, der ellers ofte kan opsta efter en ny aftale er tradt i kraft.

| Kebenhavns Kommune har man valgt at etablere en indkebsenhed i socialforvaltningen med henblik pa at styrke kommunens ar-
bejde med de private leveranderer pa omrddet. Socialforvaltningen keber arligt ind for 2 mia. k., hvoraf ca. 1,2 mia. kr. udger faglige
indkeb. Det er de faglige indkeb, sa som keb af pladser pa bo- og opholdssteder, stettekontaktpersoner, terapiforleb mv. som enhe-

den skal have fokus pa.

Enheden bestar af 6 medarbejdere, der bade har socialfaglige og indkebsfaglige kompetencer. Dette for at sikre et indgaende kend-

skab til de komplekse opgaver, der leses i socialforvaltningen.

Samlet set skal enheden bidrage til:
@konomiske gevinster
Bedre data og overblik
Bedre kontrakter og kontraktstyring
Bedre arbejdsgange for socialrddgivere
En indgang for leverandererne

| foraret 2020 skal enheden aflevere sin indkebsstrategi, hvorefter der ligger en stor opgave i at kommunikere og synliggere, hvem
medarbejderne i enheden er, og hvordan enheden kan bidrage til opgavelesningen hos medarbejderne i forvaltningen.
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Prioritér med Skab en struktur Opsog dialo
afsaetning i for samarbejdet med fagomrader
indkebsmonstre

1 3

1. Prioriter med afszt i indkebsmonstre, pa hvilke fagomrader
det vil give den storste vaerdi at bringe indkebskompetencer
i spil
— Hvor meget kebes der ind for?

— Hvad kebes der ind?

— Hos hvilke leveranderer kebes der ind?

— Hvor stor en andel af vores indkeb er aftaledaekket?

— Huvilken kvalitet er kontrakterne i?

— Hvem er kontraktejer?

— Folges der op pa kontrakterne?

— Erder omrader, hvor der er potentiale i at sammentaenke
indkeb af tjenesteydelser pa tveers af organisationen?

2. Forankrer og skab en struktur for samarbejdet
— Hvordan sikres topledelsesforankring?
— Hvilken organisering understotter samspillet?
— Hvilke kompetencer kan understotte et godt samarbejde

3. Opsog dialog med fagomraderne og tydeliggor formalet og
gevinsterne ved et samarbejde pa de/det udvalgte
fagomrade
— Harandre kommuner gode erfaringer?

— Bedre arbejdsgange

— Bedre priser

— Hojere kvalitet i ydelserne

- Tydeligere krav til og mal for opgavelesningen
— Bedredata

— Bedre aftalegrundlag

— Bedre dialog med og styring af leverandererne
— Sterre budgetsikkerhed

4. Tag stilling til, hvilke indsatser der er de rigtige pa det
udvalgte fagomrade og opstil mal for indsatserne
- Udbud
— Feelles udbud pa tvaers af kommuner, fx i indkebsfaellesska-
bet
— Tilbudsindhentning
— Standardkontrakter
— Forhandling
— Kontraktstyring
— Kompetenceudvikling af de bererte fagmedarbejdere

Hvilke indsatser
understotter
indkebet fremover

4
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CASE: Tveerkommunalt indkeb af uddannelsesforleb (STU)

Furese Kommune har i samarbejde med Allered, Fredens-
borg, Frederikssund, Halsnaes, Hillered, Harsholm og Ru-
dersdal Kommuner udbudt Seerligt Tilrettelagte Ungdoms-
uddannelse (STU). Forud for udbuddet gennemfortes en
analyse af de eksisterende STU-institutioner i forhold til

benyttelse og pris. Analysen viste blandt andet, at fire kom-
muner betalte forskellige priser til samme institution for
samme malgruppe. De opnaede gevinster ved udbuddet er
eksempelvis en aftale, der sikrer kvalitative beskrivelser af
fx uddannelsesplan og progression, opfelgning, faste lavere
priser og eget veerdi for den enkelte unge og dermed sam-
fundsmaessig vaerdi i form af et hejere funktionsniveau.

Indsatser i strategiperioden

En raekke kommuner har allerede erfaringer med at bringe indkebs-
faglige kompetencer i spil, nar fagomraderne keber tjenesteydelser,
herunder ogsa borgerrettede ydelser. KL vil indsamle eksempler pa
samarbejder mellem kommunernes indkebsafdelinger og kerne-

forretningen og herunder beskrive, hvilke veerktojer der er taget i
brug og de resultater, der er opndet som folge af samarbejdet.

I sammenhang hermed vil KL arbejde for en eget bevidsthed om
betydningen af indkebsopgaven pd fagomrdderne i dialog med di-
rekterer og fagchefer.

Med afsaet i eksisterende erfaringer og indkebsdata vil KL sammen
med kommunerne pege pa tjenesteydelsesomrader, hvor brugen af
indkebsfagligheden kan have den sterste effekt. Vi skal i feellesskab
se pa og kortleegge udfordringsbillederne, nar fagomraderne indke-
ber kerneopgaver og sammen identificere, hvor indkebsfaglige kom-
petencer med fordel kan bringes i spil og gere en forskel. Interesse-
rede kommuner inviteres endvidere til at indga i et netvaerksforleb,
der skal understette og modne kommunernes arbejde med at styr-
ke indkebsfagligheden, nar kerneforretningen samarbejder med pri-
vate leveranderer. | forlaengelse heraf vil KL udarbejde inspirations-
materiale til at komme i gang med at styrke samarbejdet mellem
indkeb og fagomraderne pa de udvalgte tjenesteydelsesomrader.

Samtidig vil KL sammen med kommunerne pege pa, hvilket behov
der er for kompetenceudvikling og uddannelse, hvis samarbejdet
mellem indkebsafdelingerne og kerneforretningen skal styrkes.
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PROFESSIONALISERING

AF INDKOB

Kommunerne har i den grad professionaliseret deres arbejde med
indkeb gennem de sidste mange ar, hvilket ogsa har resulteret i
vaesentlige effektiviseringsgevinster. Fokus har vaeret pa felles afta-
leindgdelse i SKI og indkebsfallesskaberne, bedre kontraktstyring,
oget aftaleanvendelse, intern organisering af indkebsopgaven, digi-
talisering og E-handel mwv.

Professionaliseringen af kommunernes indkeb har i hej grad bidra-
get til direkte ekonomiske gevinster opnaet som folge af prisbe-
sparelser ved udbud og genudbud samt handhavelse af kontrakter.
Derudover har et stigende fokus pa E-handel betydet, at den tid, der
bliver brugt pa indkebsopgaven i forbindelse med selve indkebet
og den efterfelgende fakturering, er reduceret. Pa den made er der
frigivet tid for medarbejderne til at lofte deres kerneopgaver. | tillzeg
hertil kommer alle de kvalitative effekter, der felger af professio-
nelle indkeb, men som kan vaere vanskeligere at male. Det handler

Musikskoleleder
(fx instrumenter, service
painstrumenter)

Museumsleder
for lokalmuseum
(fx opsaetning af
udstillinger,
udstillingsmebler)

SFO-
medarbejderen
(fx sportsudstyr)

fx om bedre kvalitet i opgavelesningen, eget bruger- og/eller med-
arbejdertilfredshed, udvikling af opgavelesningen, bedre data og
leveranderdialog mv.

Langt sterstedelen af de kommunale indkeb foretages af medar-
bejdere, der ikke har som kerneopgave at kebe ind. Indkeb foreta-
ges typisk som led i at varetage kerneopgaven, hvad enten det er
sagsbehandling pa et fagomrade eller pasning af bern pa en dag-
institution. Derfor er der ogsa i kommunerne et voksende fokus
pd indkebsadfaerden pa tvaers af hele organisationen. En vaesentlig
forudsaetning for at fortsaette professionaliseringen af kommuner-
nes indkeb er, at indkebsadfaerden fortsat styrkes bade centralt og
decentralt. Der findes ikke én rigtig made at gere dette pa. Det vil
afhaenge af organiseringen, lokale prioriteringer og modenhedsni-
veau i den enkelte kommune.

Miljemedarbejdere
i Teknik og Milje
(entreprener pa oprensning
af &-leb, renovering HR
af legepladser) (fx rekrutteringsradgiver)

Jobkonsulent i
beskaeftigelse
(fx kurser,
mentorstotte)

Eksempler pa kommunale

indkebere

Skole-
tandplejelederen
(fx lattergas)

Fagkoordinator
for naturfagslererne pa
skolen
(fx laboratorieudstyr,
fagbeger)

Bernehaveleder
(fx reparation af
legeplads, solsejl,

garderobeinventar)

Administrativ
medarbejder pa
genoptraenings-centret
(fx maskiner, saervikarer,
service pa storkekken-
udstyr)

Socialradgiveri
Borne-og
Ungeforvaltningen
(fx dag- og
degnaktiviteter)

Sagsbehandleri
Socialforvaltningen
(fx dag- og
degnaktiviteter)
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Der skal veere gode rammer og strukturer for at lefte indkebsop-
gaven saerligt decentralt. Ligesom det skal veere tydeligt for de
medarbejdere, der foretager indkeb, hvilke fordele og gevinster der
er forbundet med at kebe professionelt ind, og hvordan man ger
det i praksis. Her er E-handel et vigtigt element, da E-handel sparer
den enkelte medarbejder tid i forbindelse med indkebsopgaven
og ogsa kan understotte, at der kebes ind pa de indgaede aftaler. |
boksene pa de felgende sider kan du finde inspiration til at profes-
sionalisere indkebsarbejdet i din kommune.

Hav dialog med topledelsen og fagchefer om kommunens
modenhed pa indkebsomradet og kommunens ambitioner for
indkobsarbejdet
Hvor gode er vi pa felgende parametre, og hvor vil vi gerne ligge?
— Ledelsesmaessigt fokus og opbakning
— Systematisk ledelsesinformation og lebende opfelgning
— Strategi og malsaetninger
— Organisering
— Ressourcer pa indkebsomradet
— Systemunderstottelse, herunder E-handel
— Skabeloner og standardprocedurer, der understotter anven-
delsesorienterede aftaler
— Uddannelse og kompetenceudvikling indenfor fx pro-
jektledelse og forretningsforstaelse
— Samarbejde om indkeb pa tvaers af organisationen
— Samarbejde om indkeb med eksterne parter
— E-handel
— Aftaleanvendelse
— Kontraktstyring

Kom godt i gang med kontraktstyring

— Vurder din kommunes kontraktstyringsmodenhed og prio-
riter indsatser herefter

— Synligger gevinsterne ved kontraktstyring

— Fakontraktstyring forankret pa alle niveauer

— Tagstilling til, hvilke kontrakter og leveranderer der er vig-
tigst for kommunen

— Skab overblik over organisationens kontrakter

— Fastyr pa aktiviteter og arbejdsgange fra kontraktindgaelse
til kontraktudleb

— Tydeligger hvem der har mandat til og ansvar for hvilke akti-
viteter i kontraktperioden

Lees mere i inspirationsmaterialet "Udnyt potentialet i din kontrakt
gennem aktiv og malrettet kontraktstyring”

Effektive indkob gennem E-handel

1. Tydeliggor gevinsterne ved E-handel
e Fokusér pa de forskellige typer gevinster ved E-handel
e Dokumenter gevinsternes storrelse
e Vzlg model for realisering af gevinsterne

2. Skab rammerne for udbredelse af E-handel
e Sorg for at sa mange indkebsaftaler som muligt kan E-handles
e Vezlg et brugervenligt system
e Stil kraviudbud
e Afsaet ressourcer til E-handel i indkebsafdelingen

3. FaE-handel forankret i organisationen
¢ Inddragtopledelsen - og stil krav til organisationen
e lav malseaetning for udviklingen i E-handel
e Synligger fordelene ved E-handel
e Malret kommunikationen og overvej dialogplatforme
e Udpeg decentrale ambassaderer for E-handel
e Gennemfer undervisning i E-handel
e Overvej disponentstruktur
e Overvej brug af incitamentsmodeller

4. Understot den rette indkebsadfard hos disponenterne
e Leddisponenterne hen til den “rigtige” vare
¢ Deltagiudarbejdelse af favoritlister fra centralt hold
* Pegpdalternative indkeb
e Szt fokus pa volumen i de enkelte indkeb

5. Folg op pa brugen af E-handel
* Folg op pa mdlsatningerne gennem ledelsesinformation
e lllustrér “tabte” gevinster
e Lav konkurrence om brugen af E-handel

Laes mere i inspirationskataloget
"Effektive indkeb gennem E-handel”

Indsatser i strategiperioden

Kommunerne har forskellige forudsaetninger for at prioritere arbej-
det med fortsat at professionalisere indkebsomradet. Mens nogle
kommunerne eksempelvis star overfor at implementere E-handel,
er andre kommuner ndet langt i arbejdet med at udbrede E-handel i
hele organisationen og har derfor sat fokus pd nye indsatsomrader.
Indsatserne i strategiperioden skal understette kommunerne i fort-
sat at professionalisere deres indkebsarbejde, uafthaengigt af hvor
langt den enkelte kommune er ved strategiperiodens start.

Systematisk ledelsesinformation er en vigtig loftestang for at skabe
bred forankring og opbakning til at prioritere indkebsarbejdet lo-
kalt. Brug af ledelsesinformation gar ogsa hand i hand med malsaet-
ningerne i strategien om, at kommunerne opstiller mal for deres
indkebsarbejde. Derfor vil KL pa baggrund af erfaringer fra kom-
munerne samle op pa bedste praksis for at udarbejde ledelsesinfor-
mation og de handlinger, der ligger i forlaengelse af kommunikation
af ledelsesinformation. Ledelsesinformation udger et afsaet for at
tage dialog med ledere pa forskellige niveauer i forhold til at styrke
indkebsarbejdet og igangsaette relevante indsatser lokalt. Med hen-
blik pa at styrke dialogen om indkebsarbejdet yderligere kan der
udarbejdes modenheds- og dialogvaerktejer, bade generelle og te-
matiserede, der lokalt kan fungere som ramme for dialog om priori-
tering af indsatser pa indkebsomradet pa forskellige niveauer.

Data er en forudsaetning for at arbejde professionelt med indkeb.
Pa baggrund af det feelleskommunale indkebsdataprojekt vil KL
og SKI derfor lebende gennemfere analyser, der kortlaegger ind-
kebsadferden i kommunerne, synligger effektiviseringsgevinster
og eventuelle forbedringspotentialer.

Med afszet i data, konkrete kommunale erfaringer og dialog med
kommunerne vil KL understette en fortsat professionalisering af


https://www.kl.dk/media/16739/inspirationskatalog-effektiv-og-maalrettet-kontrak.pdf
https://www.kl.dk/media/16739/inspirationskatalog-effektiv-og-maalrettet-kontrak.pdf
https://www.kl.dk/media/16740/inspirationskatalog-til-effektive-indkoeb-genneme-handel.pdf

kommunernes indkeb med fokus pa digitalisering, kontraktstyring
og indkebsadfaerd. Kommunerne har allerede bidraget til udarbej-
delse af inspirationsmaterialer i forhold til fx E-handel og kontrakt-
styring. Kendskabet til disse materialer skal udbredes og KL vil i
forlaengelse heraf udarbejde negletal, casebeskrivelser og business
cases med henblik pa at sikre videndeling og erfaringsudveksling.
KL vil lebende folge udviklingen i kommunernes brug af E-handel
og igangsaette aktiviteter, der kan understette udviklingen i en posi-
tiv retning. | den sammen haeng vil KL tage dialog med kommuner,
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der har en hej E-handelsgrad og en hej aftaleanvendelse med hen-
blik pa at beskrive best practice. Ligesom KL lebende vil felge kom-
munernes arbejde med at udbrede kontraktstyring og samle op pa
gode erfaringer.

KL vil endvidere sege samarbejde med stat og regioner, der hvor
der er klare kvalitetsmaessige og/eller ekonomiske gevinster for-
bundet med samarbejdet.




Organisering og
ndleplan

ORGANISERING OG
OPFOLGNING
PA STRATEGIARBEJDET

Med vedtagelsen af den falleskommunale indkebsstrategi for pe-
rioden 2017-2020 blev der nedsat en styregruppe med deltagelse
af kommunaldirekterer, okonomidirektorer, indkebschefer, SKI og
KL. Styregruppen havde til opgave at sikre fremdrift i implemente-
ringen af strategiarbejdet og prioritere samt satte retning for de
forskellige indsatser i strategiperioden. Denne styregruppe fortsaet-
ter i den nye strategiperiode.

En forudsaetning for at lykkes med indkebsstrategien er et taet
samarbejde med kommunerne. Derfor vil KL etablere faste spar-
ringsnetvaerk med de kommunale indkebschefer, der lebende skal
medes i strategiperioden med henblik pa at sikre videndeling, lokal
forankring og input til konkrete indsatser og produkter, der udleber
af strategiarbejdet.

I tilleg hertil vil der loebende blive nedsat konkrete netvaerksforleb
og projekter, der zoomer ind pa udvalgte af strategiens malsaetnin-
ger. Der vil i strategiperioden saledes lebende i dialog med indkebs-
cheferne blive taget stilling til, hvilke emner det er relevant at saette

saerligt fokus pa for at kunne arbejde i dybden. Pa den made skabes
den nedvendige fleksibilitet i strategiarbejdet, og det sikres, at de
forskellige indsatser hele tiden har relevans for kommunerne. Kom-
munerne inviteres til at deltage i dette arbejde, ligesom relevante
eksterne parter kan indga.

Udover de faelles spor i strategiarbejdet ligger der et arbejde for den
enkelte kommune i at omszette strategien lokalt og tilrettelegge
indsatser i forlaengelse af lokale prioriteringer.

KL gennemferer ved strategiperiodens start en spergeskemaunder-
segelse, som gentages arligt med henblik pa at kunne folge udvik-
lingen inden for strategiens temaer og malsaetninger. Spergeskema-
undersegelserne vil ogsd lebende udgere et afsaet for at prioritere
relevante indsatser i strategiperioden.

KL vil lebende formidle resultater og erfaringer indhentet som led i
strategiarbejdet, og vil arbejde for at saette indkeb pd dagsordenen i
relevante netvaerk og direkter- samt cheffora.
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Malsatninger og handlinger

Malsztninger:
Baredygtigt indkeb

1. Kommunerne understottes i at indarbejde baeredygtige malsaetninger i kommunens indkebspolitik i forhold til indkeb af varer,
tjenesteydelser og bygge/anlaeg.

2. Kommunerne vil i den udstraekning det er muligt tage hejde for adfaerdsregulering i hele processen fra indkeb til afhaendelse af
produktet i kommunernes indkeb. Fx ved indferelse af krav om miljemaerkede indkeb, genanvendelse og bortskaffelse af
produkter.

3. Kommunerne understettes i at kunne stille krav til sortimentet pa de indkebsaftaler, de indgdr, for at sikre hensyn til baeredygtighed.
4. Kommunerne vil i fellesskab afsege muligheder for at arbejde med at optimere forsyningskaeder og strategier for logistik og
transport fx ved at overveje at indfere bestillingsgebyrer for mindre ordrer, krav om mindste ordrestorrelser for leverancer eller et

loft pa antal leveringer ugentligt (dag-til-dag-leveringer kun nar det er nedvendigt).

5. Kommunerne vil arbejde for at etablere ledelsesinformation, der muligger opfelgning pa de krav, der stilles til baeredygtige indkeb.
Indsigter fra det faelleskommunale indkebsdatasamarbejde om baeredygtig adfaerd tilvejebringes lobende.

6. KL vil sammen med relevante parter udvikle og arbejde for at udbrede TCO-veerktojer (total cost of ownership), herunder
TCO-certificering.

7. KLvil sege samarbejde og partnerskaber med relevante akterer om at tilvejebringe relevant viden om bzeredygtige lesninger og
muligheder for at gere det muligt at treeffe de oplagte miljovalg.

8. KL vil sammen med relevante aktoerer identificere, hvor og hvordan kommunerne med sterst mulig effekt (CO2-reduktion) og med
lavest mulige omkostninger kan foretage baeredygtige indkeb.

Handling:
Baredygtigt indkeb

e (Cases om kommunernes baeredygtige indsatser pa indkebsomradet i dag.
¢ I|dentifikation af relevante malsaetninger og bedste praksis for ledelsesinformation vedrerende baeredygtige indsatser.
e Samarbejde om bzeredygtige lesninger, der kan fremmes via de kommunale indkeb.

¢ |dentifikation af indsatser der vil have sterst baeredygtig effekt sammenholdt med omkostningerne forbundet med de enkelte
indsatser.

¢ Samarbejde om eksempler pa god praksis og anbefalinger til, hvordan indkeb kan tilrettelzegges sa effektivt som muligt i forhold til
logistik og transport.

e Udvikling og opdatering af konkrete veerktojer og redskaber.
e Overblik over relevante negletal for baeredygtighed og tilherende opgerelsesmetoder.

e Kompetenceudvikling.
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Malsztninger: E
Indkeb er en del af kerneforretningen

1. Kommunerne s@tter lokale mal for udbud af tjenesteydelser, der bidrager ind i kerneforretningen
Indkebsfagligheden understotter fagomradernes forbrug og indkeb af de mere komplekse tjenesteydelsesomrader og mindre
standardiserede ydelser for at skabe yderligere fokus pa sammenhang mellem ydelse, kvalitet og pris. Kommunerne udveelger i
lebet af strategiperioden 1-3 nye tjenesteydelsesomrader.

2. Organisering af indkebsomradet
Kommunerne foretager i strategiperioden en bevidst organisering af indkebsopgaven. Det dreftes, hvad den enkelte kommune
prioriterer at lofte lokalt, i indkebsfaellesskabet, via SKI eller andre samarbejdspartnere.

3. Kompetenceudvikling
For at heste gevinster af et forstaerket samspil mellem indkebsfaglighed og kerneforretningen vil det kraeve kompetenceudvikling
af medarbejdere. KL vil sammen med Center for Offentlig Kompetenceudvikling (COK), kommunerne og evrige relevante parter
derfor satte fokus pa at understette kompetenceudvikling og uddannelse.

4. Videndeling
KL vil skabe synlighed omkring effektiviseringspotentialerne og understotte vidensdeling mellem kommunerne.

Handling:
Indkeb er en del af kerneforretningen

e (ases og bedste praksis

e Netvaerksforleb for kommuner der ensker at bringe indkebsfagligheden i spil i kerneforretningen
¢ Inspirationsmateriale til at styrke samarbejdet mellem indkeb og kerneforretningen

¢ Udfordringsbilleder pa fagomraderne og mulige indkebsfaglige lesninger

e Kompetenceudvikling
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Malsatninger:
Professionalisering af indkeb

1. Kommunerne vil ege aftaleanvendelsen (compliance) af egne aftaler, indkebsfzellesskabets og de faelleskommunale aftaler. Hver
kommune saetter lokale malsaetninger — og/eller pa tvaers af indkebsfaellesskabet — for aftaleanvendelse af indkebsaftaler og sikrer
opfolgning.

2. Kommunerne tilslutter sig de faelleskommunale aftaler via SKI og tilslutningen stiger ved genudbud.

3. Kommunerne professionaliserer indkebsadfaerden med fokus pa at reducere transaktionsomkostninger i forbindelse med indkeb.
Reduktion af transaktionsomkostningerne realiseres bl.a. ved organisering af indkebene i den enkelte bestillende enhed i
kommunen, ved faerre og sterre ordrer, samordning af indkeb og eget E-handel.

4. Kommunerne hejner fokus pa malrettet og effektiv kontraktstyring og -opfelgning, sa bade kommune og leveranderer overholder
deres forpligtelser gennem hele kontraktperioden — og dermed reelt realiserer gevinsterne.

5. Kommunerne har fokus pa lebende at udbygge E-handelsegnede omrader samt ege sortiment og volumen i E-handel pa de
E-handelsegnede kategorier. En forudsaetning for, at E-handel reducerer transaktionsomkostningerne er, at kommunerne har oje for
sterrelse pa og hyppigheden af indkebene samt brugervenlighed.

6. Kommunerne indgar i det feelleskommunale indkebsdatasamarbejde, sé indsigter fra de faelles kommunale indkebsdata kan
anvendes til at sikre en fortsat professionalisering af indkebsomradet, herunder en datadrevet tilgang til opgavelesningen.

7. Kommuner, stat og regioner samler kebekraften og gar sammen om faellesoffentlige indkebslesninger, nar det giver mening for de
tre sektorer, for at opna de bedste mulige gevinster for faerrest mulige ressourcer.

8. Kommunerne gdr i dialog med markedet om innovative og baeredygtige lesninger og udnyttelse af teknologiske muligheder med
henblik pa fremtidssikrede indkeb.

Handling:
Professionalisering af indkeb

¢ Analyser af indkebsadfeerd
* Bedste praksis for E-handel og aftaleanvendelse
¢ Identifikation af relevante negletal og bedste praksis for ledelsesinformation.

e Business cases
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