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INDLEDNING

Den felleskommunale rammearkitektur forventes at veere i en Ipbende udvikling. Eksisterende
arkitekturprodukter vil blive opdateret og nye vil komme til. Den overordnede governancemodel er
beskrevet i “Governanceproces for den faelleskommunale rammearkitektur”. Som supplement hertil er der
i dette dokument beskrevet roller og ansvar i forbindelse med videreudviklingen af
arkitekturprodukterne i rammearkitekturen, hvor der er taget udgangspunkt i den klassiske og bredt
anvendte RACI model.

RACI-modellen fastlaegger, hvem der er ansvarlig for udarbejdelse og vedligeholdelse af
arkitekturprodukter, samt hvornar andre skal godkende og/eller informeres.

RACI-modellens beskrivelse af roller og ansvar vedrgrer udelukkende arkitekturansvar, og der indgar
saledes ikke noget gkonomisk ansvar i modellen. Det forudsaettes, at finansiering fortsat hidrgrer fra
de enkelte udviklingsprojekter samt er indeholdt i den ordineere drift og vedligehold.

Tilvejebringelse af en gkonomisk model med indbygget incitament til at producere
arkitekturprodukter til feellesskabet udestar fortsat og indgar ikke i scope for governancemodellen.

Fglgende arkitekturprodukter er omfattet af RACI-modellen:

Feelleskommunale arkitekturmal

Forretningsprocesmgnstre

Faelleskommunale arkitekturprincipper

Standarder: !
o Overblik over forretningsmaessige standarder
o Udarbejd forretningsmaessige standarder

e Byggeblokke

o Overblik over byggeblokke

o Udarbejd byggeblok

1 Bilag B indeholder et forslag til RACI for tekniske standarder
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Figur 1: Governancemodellens placering i eksisterende styringsmodel

Den skematiske fremstilling af RACI-modellen foreligger i Bilag A. De enkelte aktgrer i RACI-modellen
svarer til aktgrerne i Figur 1: Governancemodellens placering i eksisterende styringsmodel.
It-projekter er udvidet med faelleskommunale projekter.

DEFINITIONER

I RACI-modellen fokuseres pa fire roller.
Responsible (udfgrende):

e Hvem ejer opgaven/projektet og er udfgrende i forhold til opgavens udfgrelse
Accountable (ansvarlig):

e Hvem er ansvarlig og skal godkende opgavens igangseettelse og det udfgrte arbejde (sign off).
Inkl. kontrol af, at den forngdne finansiering af opgaven er tilstede i det relevante projekt.
"Who's head will roll if this goes wrong?”

Consulted (konsulteres):

e Hvem har information og viden, der er ngdvendig for at kunne udfgre og feerdigggre denne
opgave. Nogle vil blive inddraget i arbejdet, hvorimod andre vil blive konsulteret gennem
hgring f.eks. via hgringsportal.

Informed (informeres):
e Hvem har behov for at blive informeret om opgavens igangseettelse, status og resultater, men

skal ikke konsulteres. £ndringer vil blive kommunikeret via nyhedsbrev og
rammearkitektur.dk.
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FZALLESKOMMUNALE ARKITEKTURMAL:

Kommunerne har fastsat en raekke faelleskommunale overordnede arkitekturmal, hvor kommunerne
sikrer de tveergdende sammenhaenge pa tveers af faglige sektorer og leverandgrer og skaber et felles
grundlaeg for en effektiv digitalisering.

Responsible:

e KL arkitekturstab er udfgrende. Nar de feelleskommunale arkitekturmal skal ajourfgres eller
fornyes, er det KL arkitekturstab, der er ansvarlige for opgavens udfgrelse (opgaveejer).

Accountable:

e [T-arkitekturradet er ansvarlig. Nar de feelleskommunale arkitekturmal skal ajourfgres eller
fornyes, er det IT-arkitekturradet, der skal godkende igangsaettelsen af opgaven/projektet
samt godkende de nye/ajourfgrte faelleskommunale arkitekturmal.

Consulted:

e Arkitekturboardet, KOMBIT arkitekturstab, kommuner, kommune- og arkitekturnetvaerk skal
konsulteres. De er alle vigtige inputsgivere til opgaven om at ajourfgre eller forny de
feelleskommunale arkitekturmal. Det er vigtigt, at kommunerne deltager i arbejdet, og derved
opnar et medejerskab for arkitekturmalene. Det er KL arkitekturstab, der sgrger for at de
forskellige parter bliver konsulteret.

Informed:

e It-projekter (KOMBIT, kommunale, feelleskommunale eller fzellesoffentlige) og leverandgrer
skal informeres om resultatet af arbejdet (de nye/ajourfgrte feelleskommunale arkitekturmal).

FORRETNINGSPROCESM@NSTRE

Rammearkitekturen beskriver en raekke procesmgnstre f.eks. sagsprocesmgnster og
selvbetjeningsmgnster. Ved at benytte disse til udarbejdelse af konkrete forretningsprocesser opnas
en raekke fordele:

e Ensartede arbejdsgange pa tveers af organisationen og pa tveers af kommuner

e Reducerede udgifter til systemudvikling, da implementeringer af de logiske byggeblokke kan
genbruges mere direkte

Responsible:

e KL arkitekturstab er udfgrende. Nar der skal udarbejdes nye forretningsprocesmgnstre eller
de eksisterende skal ajourfgres, er det KL arkitekturstab, der er ansvarlige for opgavens
udfgrelse (opgaveejer).

Accountable:
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e [T-arkitekturradet er ansvarlig, da de har den forretningsmaessige kompetence til at vurdere
behovet for ensartede forretningsprocesmgnstre. Nar der skal udarbejdes nye
forretningsprocesmgnstre eller de eksisterende skal ajourfgres, er det IT-arkitekturradet, der
skal godkende igangsattelsen af opgaven/projektet samt godkende de nye/ajourfgrte
forretningsprocesmgnstre.

Consulted:

e KL fagkontor, Arkitekturboardet, KOMBIT arkitekturstab, kommuner, kommune- og
arkitekturnetveerk samt leverandgrer skal konsulteres. De er alle vigtige inputsgivere til
opgaven om at udarbejde nye eller ajourfgre forretningsprocesmgnstre. KL fagkontor har et
stort kendskab til forretningsprocesserne og vil ofte veere dem, der kan se behovene for
nye/ajourfgrte procesmgnstre. Det kan imidlertid ogsa veere i kommunerne, netverk eller hos
leverandgrerne, at ideerne til nye mgnstre opstar, og de kommer med forslag til
nye/ajourfgrte forretningsprocesmgnstre.

Informed:

e It-projekter (KOMBIT, feelleskommunale eller feellesoffentlige) skal informeres, bade om at der
er nye forretningsprocesmgnstre undervejs og resultatet af arbejdet (de nye/ajourfgrte
forretningsprocesmgnstre).

FALLESKOMMUNALE ARKITEKTURPRINCIPPER

Arkitekturprincipperne har som formal at understgtte og kommunikere den valgte retning i den
feelleskommunale arkitekturstyring. Principper anvendes til at sikre konsistens og sammenhaeng i
beslutninger pa tvaers af projekter. De feelleskommunale arkitekturprincipper skal understgtte de
feelleskommunale arkitekturmal.

Responsible:

e KL arkitekturstab er udfgrende. Nar de feelleskommunale arkitekturprincipper skal ajourfgres
eller fornyes, er det KL arkitekturstab, der er ansvarlige for opgavens udfgrelse (opgaveejer).

Accountable:

e Arkitekturboardet er ansvarlig. Nar de feelleskommunale arkitekturprincipper skal ajourfgres
eller fornyes, er det Arkitekturboardet, der skal godkende igangsattelsen af opgaven/projektet
samt godkende de nye/ajourfgrte feelleskommunale arkitekturprincipper.

Consulted:

e [T-arkitekturradet, KOMBIT arkitekturstab, kommuner, kommune- og arkitekturnetvaerk skal
konsulteres. De er alle vigtige inputsgivere til opgaven om at ajourfgre eller forny de
feelleskommunale arkitekturprincipper. Det er vigtigt, at KL arkitekturstab sikrer en god
kommuneinddragelse, sa der herved opnds medejerskab for arkitekturprincipperne.

Informed:
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e It-projekter (KOMBIT, feelleskommunale eller feellesoffentlige) og leverandgrer skal
informeres om resultatet af arbejdet (de nye/ajourfgrte feelleskommunale
arkitekturprincipper).

STANDARDER:

Rammearkitekturen skal indeholde et overblik over de anbefalede felles standarder, som bade kan
veere feellesoffentlige og feelleskommunale standarder f.eks. KLE, Fzellessprog II1I.

OVERBLIK OVER FORRETNINGSMZSSIGE STANDARDER (BESLUTNING OM NY

FORRETNINGSMASSIG STANDARD)
Responsible:

o KL fagkontor er udfgrende, nar nye forretningsmaessige standarder skal besluttes, og
overblikket over forretningsmaessige standarder skal opdateres til en nyere version. Dette
udfgres i teet samarbejde/dialog med KL arkitekturstab.

Accountable:

o Arkitekturboard er ansvarlig for at de identificerede forretningsmaessige standarder er
relevante for rammearkitekturen, og at overblikket over forretningsmaessige standarder er
retvisende (up to date) og anvendelige. Arkitekturboard har gennem dialog med KL fagkontor
faet bekraeftet standardens relevans.

Consulted:

e KL fagkontor sikrer, at kommuner, kommunenetvaerk, arkitekturnetveaerk, KL arkitekturstab og
KOMBIT arkitekturstab konsulteres rettidigt i arbejdet med at beslutte en ny
forretningsmaessig standard. Nar relevant vil tveeroffentlige samarbejder og
Digitaliseringsstyrelsen ogsa konsulteres.

Informed:

e IT-arkitekturrdd informeres gennem afrapportering fra Arkitekturboard. Projekter (KOMBIT,
kommunale, feellesoffentlige), tvaeroffentlige samarbejdspartnere Digitaliseringsstyrelsen og
leverandgrer informeres gennem publicering pd Rammearkitektur.dk og dens
kommunikationskanaler.

UDARBE]D FORRETNINGSMASSIGE STANDARDER
Responsible:

e Projekter (KOMBIT, kommunale, feellesoffentlige) er opgaveansvarlig og udfgrende, nar nye
forretningsmaessige standarder skal udarbejdes, eller eksisterende standarder skal opdateres
til en nyere version. Dette udfgres i teet samarbejde/dialog med det relevante fagkontor.
Projekterne har eller skal have allokeret en KL arkitekt til at sikre koordineringen med andre
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parter, som skal konsulteres.
Accountable:

e Arkitekturboard er ansvarlig for, at de forretningsmaessige standarder har den forngdne
kvalitet. Arkitekturboard er ansvarlig for, at standarder godkendes op imod galdende
kvalitetskriterier, og hgringsprocesser er gennemfgrt, nar det er relevant. Arkitekturboardet
godkender den endelige leverance fgr den publiceres pa rammearkitekturen.

Consulted:

e Deter projektet, der konsulterer relevante parter rettidigt i arbejdet med at udarbejde en ny
standard eller ajourfgre en eksisterende. KL Arkitekturstab har et koordinerende arbejde med
at sikre at relevante parter involveres rettidigt. KL fagkontor og KOMBIT konsulteres tidligt for
at afklare den faelleskommunale position. Kommuner, kommunenetvark og arkitekturnetveerk
konsulteres efter projektets og KL arkitektens vurdering. Tveeroffentlige samarbejdspartnere,
Digitaliseringsstyrelsen og leverandgrer vil ligeledes konsulteres efter projektets og KL
arkitektens vurdering, ofte i form af en hgringsproces.

Informed:

e IT-arkitekturrdd informeres gennem afrapportering fra Arkitekturboard. Andre informeres
gennem publicering pd Rammearkitektur.dk og dens kommunikationskanaler.

BYGGEBLOKKE

Rammearkitekturens grundleeggende strukturering, opdeler den kommunale forretning i en raekke
“byggeblokke”, hvor den enkelte byggeblok er defineret ud fra et centralt forretningsobjekt. Fordelen
for kommunerne ved at opdele it i byggeblokke er, at investeringer i digitalisering ikke begreenses til
et enkelt omrades kortsigtede behov, men kan genbruges og give veerdi til mange andre
arbejdsopgaver.

OVERBLIK OVER BYGGEBLOKKE (BESLUTNING OM NY BYGGEBLOK)
Responsible:

e KL arkitekturstab er udfgrende, nar eksistensen af nye byggeblokke skal besluttes og
overblikket over byggeblokke skal opdateres til en nyere version. Dette udfgres i teet
samarbejde/dialog med det relevante fagkontor og KOMBIT arkitekturstab.

Accountable:

e Arkitekturboard er ansvarlig for, at de identificerede byggeblokke er relevante for

rammearkitekturen, og overblikket over byggeblokke er retvisende og anvendeligt.

Consulted:

e KL arkitekturstab sikrer, at kommuner, kommunenetveerk, arkitekturnetveerk, KL fagkontor og
KOMBIT arkitekturstab konsulteres rettidigt i arbejdet med at beslutte en ny byggeblok. KL
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arkitekturstab opdaterer overblikket over byggeblokke. Nar relevant vil tveeroffentlige
samarbejder og Digitaliseringsstyrelsen ogsa konsulteres.

Informed:

e IT-arkitekturradd informeres gennem afrapportering fra Arkitekturboard. Projekter (KOMBIT,
kommunale, feellesoffentlige), tveeroffentlige samarbejdspartnere Digitaliseringsstyrelsen og
leverandgrer informeres gennem publicering pa Rammearkitektur.dk og dens
kommunikationskanaler.
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UDARBEJD/AJOURF@R BYGGEBLOK
Responsible:

e It-projekter (KOMBIT, kommunale, feelleskommunale, feellesoffentlige) er udfgrende, nar en
byggeblok skal udarbejdes eller ajourfgres. Tvarfaglige og forretningsdomaene specifikke
byggeblokke tilpasses af forretnings- eller IT-projekter, der kgrer i et feellesoffentligt,
feelleskommunalt eller kommunalt regi. Projekterne bgr have allokeret en KL arkitekt til at
sikre koordineringen mod andre parter, som skal konsulteres i arbejdet med beskrivelsen af
byggeblokken.

Accountable:

e Arkitekturboard er ansvarlig for, at byggeblokkene har den forngdne kvalitet. Arkitekturboard
er ansvarlig for at byggeblokken godkendes op imod galdende kvalitetskriterier, og
hgringsprocesser er gennemfgrt, nar det er relevant.

Consulted:

e Deter projektet, der konsulterer relevante parter i arbejdet med en ny byggeblok eller
ajourfgre en eksisterende. KL fagkontor og KOMBIT arkitekturstab konsulteres tidligt for at
afklare den feelleskommunale position. Kommuner, kommunenetveerk og arkitekturnetvaerk
konsulteres efter projektets og KL arkitektens vurdering. Tveeroffentlige samarbejdspartnere,
Digitaliseringsstyrelsen og leverandgrer vil ligeledes konsulteres efter projektets og KL
arkitektens vurdering, ofte i form af en hgringsproces.

Informed:

e IT-arkitekturrdd informeres gennem afrapportering fra Arkitekturboard. Andre informeres
gennem publicering pd Rammearkitektur.dk og dens kommunikationskanaler.
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BILAG A - RACI MATRIX
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BILAG B - TEKNISKE STANDARDER

Pt. er der ingen tekniske standarder i rammearkitekturen, derfor er tekniske standarder lagt i Bilag B
som et forslag til udvidelse af RACI-model, hvis behov, ansvar og finansiering af governance af tekniske
standarder kommer pa plads. Tekniske standarder kunne vedrgre udvekslingsformater, sikkerhed,
mv.

Nedenfor er et forslag til RACI-matrix med tekniske standarder.
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OVERBLIK OVER TEKNISKE STANDARDER (BESLUTNING OM NY TEKNISK STANDARD)
Responsible:

e KOMBIT arkitekturstab er udfgrende, nar eksistensen af nye tekniske standarder skal besluttes
eller ajourfgres. KOMBIT arkitekturstab sikrer koordineringen med andre parter, der skal
konsulteres.

Accountable:

e Arkitekturboard er ansvarlig. Det er arkitekturboardet, som skal godkende om en standard
skal veaere del af rammearkitekturen eller om en standard skal ajourfgres. Arkitekturboardet
godkender den endelige leverance, fgr den publiceres pa rammearkitekturen.

Consulted:

e KL arkitekturstab, Kommuner, kommunenetverk, arkitekturnetveerk, tvaeroffentlige
samarbejdspartnere, Digitaliseringsstyrelsen og leverandgrer skal konsulteres. De er alle
vigtige inputgivere til opgaven om at udarbejde nye eller ajourfgre eksisterende standarder.
Leverandgrerne har en stor interesse i og viden om de tekniske standarder, og hvilke
konsekvenser de kan have pa IT Igsningerne.

Informed:

e IT-arkitekturrad, KL fagkontor og Digitaliseringsstyrelsen skal informeres. IT-arkitekturradet
informeres gennem afrapportering fra Arkitekturboardet.
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UDARBE]JD/AJOURF@R TEKNISK STANDARD
Responsible:

e Projekter (KOMBIT, kommunale, feellesoffentlige) er opgaveansvarlig og udfgrende, nar nye
tekniske standarder skal udarbejdes, eller eksisterende standarder skal opdateres til en nyere
version. Dette udfgres i teet samarbejde/dialog med KOMBIT. Projekterne har eller anbefales at
have allokeret en KOMBIT arkitekt til at sikre koordineringen med andre parter, som skal
konsulteres.

Accountable:

e Arkitekturboard er ansvarlig for, at de tekniske standarder har den forngdne kvalitet.
Arkitekturboard er ansvarlig for, at standarder godkendes op imod geeldende
kvalitetskriterier, og hgringsprocesser er gennemfgrt, nar det er relevant. Arkitekturboardet
godkender den endelige leverance fgr den publiceres pa rammearkitekturen.

Consulted:

e KL arkitekturstab, Kommuner, kommunenetveerk, arkitekturnetveerk, tvaeroffentlige
samarbejdspartnere, Digitaliseringsstyrelsen og leverandgrer skal konsulteres. De er alle
vigtige inputsgivere til opgaven om at udarbejde nye eller ajourfgre standarder.
Leverandgrerne har en stor interesse i og viden om de tekniske standarder og hvilke
konsekvenser de kan have pa IT lgsningerne.

Informed:

e IT-arkitekturrdd informeres gennem afrapportering fra Arkitekturboard. Andre informeres
gennem publicering pd Rammearkitektur.dk og dens kommunikationskanaler.
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