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Holstebro Kommune: Digitalisering af arbejdstidsplanlaegning

Digitalisering af arbe

jdstidsplanlaegning

Baggrund

Rudersdal Kommune gnskede en planlaegning af arbejdstiden, der er
tilpasset borgernes behov. Det betyder bl.a., at medarbejderne er pa
arbejde pa de tidspunkter, hvor borgerne har allermest brug for
statten. Borgerne skal veere trygge ved de medarbejdere, der er pa
arbejde. Der skal samtidig veere tillid til, at medarbejderne selv kan
understgtte en god planleegning af arbejdstiden. Det kan understattes
af et nyt webbaseret tidsplanleegningssystem, hvor medarbejderne
selv kan indtaste aendringer til arbejdstiden.

Formal

« At frigive tid, sa ledere kan udgve ledelse. Ledere skal ikke bruge
tid pa at indtaste eendringer og godkende.

» At styrke den tillidsbaserede ledelse, hvor der vises tillid til, at
medarbejderne selv kan handtere planlaegningen i det daglige.

» At skabe trivsel og medarbejdertilfredshed.

Effekter

+ Stotte til borgerne er i hgjere grad blevet tilpasset den enkelte
borgers individuelle behov.

» Der er frigivet en veesentlig maengde tid hos lederne: Tidsforbruget
for indtastning er reduceret fra 10 timer til 2-3 timer ugentligt.

» Der er et bedre overblik, tryghed omkring tilgeengelighed af
oplysninger og bedre ledelsesinformation. Det sparer ressourcer.

» Der er kommet en bedre gkonomisk styring: Lan og vikarforbrug
laber ikke labsk, hvor der bl.a. er styr pa restferie m.m. (der
anvendes under 0,5% pa eksterne vikarudgifter).

Investering/drift pr. ar
Vagtplanlaegningsmodulet er en del af den samlede aftale med KMD
om brug af OPUS i Rudersdal Kommune.

Business case

Implementeringen er del af skabelsen af de Igbende effektiviseringer.
Der er konstateret markante reduktioner i tidsforbruget til
vagtplanleegning, samtidig med at sygefraveeret er lavt, udgifter til
vikarer er i bund og at der ikke udbetales merarbejde.

Tidsplan
Samlet implementeringsforlagb skete over 12 maneder. Forlgbet
startede i 2018, og igangsaettelsen af systemet skete over en maned.

Digital lgsning
Der er implementeret digital arbejdstidsplanlaegning med brug af
OPUS web vagtplan. | Rudersdal tales der om tidsplanleegning.

Kontaktperson
Lene Lilja Petersen, Centerchef, Rudersdal Kommune, 46113370,
lipe@rudersdal.dk.
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Forudseetninger for digital arbejdstidsplanlaegning

Der er en raeekke forudseaetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig ggre i Rudersdal Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

« Mal: At frigive tid og styrke den tillidsbaserede ledelse, der kan understgtte hgj trivsel og arbejdsglaede. Dette understattes af, at
organisering og arbejdstidsplanleegning indgar som et element i udviklingen af kerneopgaven.

« Rammer og regler:

 Der skal i feellesskab besluttes en lokaleaftale om plus/minus pa normen, over en normperiode pa 12 uger. Der er i Rudersdal
Kommune vedtaget en aftale med plus/minus 20 timer. Den lokale lgnpolitik skal honorere fleksibilitet.

« Det er gjort muligt at opna kendskab til systemet gennem seerligt e-learning, men ogsa sidemandsopleering.

« Medarbejderne indgar aftaler indbyrdes og med borgerne om aendringer i bemandingen, sa det gar op ift. borgernes behov og
planlaegning.

« Vikardeekningen, i form af ferieaflgsning og aflgsning ved sygdom, handteres ved anseettelse af aflgsere, der kan bruges pa flere
af organisationens tilbud (udger ca. 5 procent af lIansummen). Det betyder, at der anvendes fa ressourcer pa eksterne
vikarbureauer (0,5% af lansummen).

« Finansiering: Modulet var en del af den samlede aftale med KMD pa OPUS.

- Organisering: At systemejerskabet er placeret og centraliseret omkring personaleomradet (centralt), sa de dels kan radgive om brugen
af systemet og dels kan bane vejen for de ngdvendige aendringer til lokalaftaler, der kan understgtte den ggede fleksibilitet.

» Ledelse: Ledelsen skal sikre, at tillidsrepreesentanterne er med ombord fra start. Fordelene blev labende kommunikeret.

Behovet hos brugerne:

« Medarbejderne kan se overholdelse af normtider, og lederen fglger op pa normtiderne. OPUS web vagtplan giver et online overblik over
medarbejdernes saldi. Medarbejderne har faet en stor indsigt i egne overenskomstregler, da de selv er med til at planleegge. Man kan se
fremtidig overholdelse af normtiderne. Hvis der er behov for at levere ekstra, kan medarbejderne selv se, hvem der skal traede til. Det
blev lige pludselig synligt for medarbejderne, hvordan planlaegning heenger sammen.

Den valgte digitale lgsning:
+ OPUS web vagtplan, hvor medarbejderne selv registrerer sine tider direkte i systemet. 2
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Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersage Definere Udvikle Levere

11. Igangseette
system og nye
processer

9. Oprettelse af nye planeri
systemet

10. Vejledning til
medarbejderne

5. Fastleegge
rammer og
principper

7. Pilotprojekt pa det
sociale omrade

8. F4 lederne med

2. Fastlaegge mal
for omradet
Y 1 Fastleegge mal 4. Udarbejde plan
for kommunen
Adrhini —
ug
3. Inddrage MED

Lashing

6. Udarbejde ny
lokaltidsaftale




MODERNISERINGS- OG EFFEKTIVISERINGSPROGRAMMET SEPTEMBER 2019

KL

Holstebro Kommune: Digitalisering af arbejdstidsplanlaegning

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.
2.

3.

Fastlaegge overordnende mal og udfordringer. Det skete hos personaleomradet, der udarbejdede procesbeskrivelser for udrulning.
Fastlaegge mal for omradet. Her blev lederne inddraget i at fa fastlagt behovene og malene. Det er bl.a. sket gennem mgder med
lederne.

Inddragelse af MED-organisationen med lgbende orientering undervejs. Medarbejderne blev ikke direkte inddraget i projektet fra start.
Medarbejderne behgver ikke at veere med i den tekniske del af implementeringen, men de skal efterfglgende veere med til at skabe en
ny kultur og have en forstaelse for lgsningen.

Definere

4.
5.

Udarbejde projektplan for implementering.

Fastlaegge rammer og principper. Der blev indrettet en fleksibel ledertilgang ift. hvilke frihedsgrader, der er p4 omraderne. Det gaelder
bl.a., hvilken type ledelsestilsyn, der skal vaere (stikpraver, opfalgning pa normtider, ferier). Der blev fastlagt roller og ansvar mellem
personaleomradet og det faglige omrade.

Udarbejdelse af en ny lokal arbejdstidsaftale med plus/minus normtid. Blev drgftet med MED-organisationen, der havde et gnske om
fleksibilitet. Norm plus/minus 20.

Udvikle

7.

Pilotprojekt pa det sociale omrade (dagndaekkede bofeellesskaber (§107), statte til handicappede (885), psykosociale indsatser (899,
§105))

8. Lederne skal gad ombord i systemet, dvs. der skal ikke ske en uddelegering af planlaegningen af rulleplaner til vagtplanlaeggeren.
Levere
9. Der blev arrangeret tre hele dage med oprettelse af planer i det nye system. Undervisning i det nye system af lederne. Det blev drevet

sammen med personaleomradet, sa der var stgtte undervejs.

10.Der blev sendt vejledning til medarbejderne om, hvordan det nye system skulle bruges. Medarbejderne hjalp hinanden. Lederen var til

radighed for spargsmal.

11.lgangseette systemet.
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Endringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

« Arbejdstidsplanleegningen sker hos lederen. Lederen er meget teet pa i den daglige ledelse og i styringen. Arbejdspladsen hviler pa en
reekke centrale veerdier: Tillid, respekt og ansvar, der er grundelementer i det daglige arbejde.

« Personaleomradet er i teet dialog med enhederne. Systemejerskaber ligger i personaleomradet, og de understgtter bade systemet og
arbejdstidsreglerne. Det skaber en samlet forstaelse mellem personaleomradet og enhederne i dagligdagen. Personaleomradet har
kontakten til KMD ift. problemer og fejl.

 Der er et feelles ansvar hos medarbejderne og ledere for at lykkes, hvor bl.a. medarbejderne selv tager ansvar for at fa afviklet ferie mm.

 Lederne er teettere pa driften.

Opgaver og roller

« Lederen lzegger grundplanen (8-ugers rul pa baggrund af sygdom, fraveer, ferie mm.), der er ligeligt fordelt ift. belastning og behov.

« Deterteamet, der planleegger i feellesskab (i 12 ugers rul). Lederen er ikke involvereti den daglige planlsegning. Alle er ansvarlige.

«  Medarbejderne bytter selv indbyrdes, nar der er behov for eendringer. Det sker ogsa ift. helligdage. Ved sygdom bliver lederen involveret.

* Medarbejderne sgrger selv for at finde en vikar. Der er interne vikarer, som anvendes farst, og derefter eksterne vikarer. Eksterne vikarer
benyttes i sjeeldne tilfeelde - og aldrig uden lederens godkendelse.

+  Medarbejderne kan tilg& vagtplanerne digitalt pa iPads, telefon, computer.

* Medarbejderne registrerer selv aendringer direkte i OPUS (bruger ca. 15 minutter ugentligt), med en bemaerkning, som lederen kan se.

« Tilkaldevikarer taster ogsa selv i systemet (egne timelgnnede medarbejdere).

* Lederen godkender eendringerne hver mandag, dvs. en gang ugentligt.

Ressourcer og kompetencer

+  @get fleksibilitet omkring borgernes dggnrytme, fordi medarbejderen selv kan tage beslutninger.

* Medarbejderne tager selv beslutning sammen med borgerne. Det giver starre tryghed for borgerne.
« Omradet har ingen stresssygemeldinger. Der er et sygefraveer pa ca. 5%.

Teknologi og processer

« Lederen bruger OPUS direkte i planleegningen, dvs. at det ikke sker pa papir ved siden af.

«  Systemet kan tilgas gennem alle platforme. Det er en browser, man logger pa. Man kan registrere tid pa alle platforme. 5
«  Medarbejdere, der har betalt telefon, kan tilga systemet pa telefonen. De, der ikke har, kan ga pa en pc eller bruge sin egen smartphone.



