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Agenda

* Velkomst og indledning ved borgmester
Pernille Beckmann, Greve Kommune

« Introduktion til dagens program og
afbureaukratisering pa det
kommunale sundheds- og
aldreomrade

» Praesentation af ‘deep-dive’ analyse af
medarbejdernes anvendelse af systemerne v.
Programleder Morten Ejlersen

 Lokale erfaringer med anvendelse af data fra
analyse, ved ZAldrechef Jeanette Rokbal.
Favrskov Kommune

* Vi besvarer spgrgsmal fra chatten

« Tak foridag



Fokus pa
feerre regler
og kontrol

central og
lokalt




INDSATSER

Program

Afbureaukratisering og mere enkel og hensigtsmaessig dokumentation.

1

Vi skriver de vigtigste
oplysninger én gang /
forbedring af
dokumentationsgjeblikket

Jokumentationsmetode

.2 Mindre dokumentation -
erre tilstande

ere at videregi
observatiomenferiijxlperne og
alene dokumentere afvigelser

1.4 Implementering af
‘sammenhzeng mellem FSIIT
funktionsomrader’ i IT-
systemerne

1.5 Malretning af
dokumentation pa plejehjem
og midlertidige pladser

2

Relevant viden om borgeren

kan findes i simple overblik /
forbedring af laesegjeblikket

2.1 Mulige relevante overblik
2.2 Statte til kravspecifikation

2.3 Stotte til samarbejde og

koordinering

2.4 Implementering af
‘sammenhzeng mellem FSIII
funktionsomrader’ i IT-

systemerne

3

Lokal forankring og anvendelse

af data i1 centrum

LOKAL FORANKRING

3.1 Kortlaegning af
implementering og
udfordringer

3.2 Bedre data-
kvalitet lokalt

3.3 Understotte
ledelser

3.4 Netvaerk af
‘velfserds-
kommuner’

DATAKVALITET OG
DATAANVENDELSE
3.5 Etablering af
en fzelles
kvalitets-
organisation for
kommuner

3.6 Gevinst-
realisering af
FSIII

3.7 ‘Data i det
naere’

3.8 Etablering af

ledelsesnetvaerk
om datadrevet
ledelse

4

KL

Gennemsigtighed i krav til

dokumentation fra statslige
tilsyn

4.1 Et dataunderstgttet tilsyn

4.2 Understottelse af

sammenhzeng mellem tilsynets

malepunkter og FSIII

4.3 Koordinering og
gennemsigtighed i
statslige tilsyn

O Igangsat
O Afventer



KL

Sundhed Digltalisering og teknologl Zldre Hvad betyder forenklingen af leles

Forenkling af Feelles Sprog III Sprog III? .

KL's bestyrelse har den 25. januar 2024 godkendt en forenkling af * Ferre k?av til QOkumentatlon

Faelles Sprog lll, der reducerer dokumentationskrav med 50 procent. * Forenkhng af tilstande

« Forenkling af indsatser

« Forenkling af krav til feelles
dokumentationsmetode

Forenkling af
funktionseynetilstand

® Positive over for forenkling
m Har ikke holdning til forenkling

Forenkling af Felles Sprog I1T

m Negative overfor forenkling



https://www.kl.dk/sundhed-og-aeldre/data-dokumentation-og-digitalisering/faelles-sprog-iii/forenkling-af-faelles-sprog-iii

Program

Afbureaukratisering og mere enkel og hensigtsmaessig dokumentation. I(I.

1 2
Vi skriver de vigtigste Relevant viden om borgeren

3
Lokal forankring og anvendelse

af data i1 centrum

4
Gennemsigtighed i krav til
oplysninger én gang / kan findes i simple overblik /
forbedring af forbedring af laesegjeblikket
dokumentationsgjeblikket

dokumentation fra statslige
tilsyn

LOKAL FORANKRING

1.1 En simplere 2.1 Mulige relevante overblik 4.1 Et dataunderstgttet tilsyn

dokumentationsmetode

3.1 Kortlaegning af
implementering og
udfordringer

2.2 Stotte til kravspecifikatio 4.2 Understottelse af
ghisation for sammenhzeng mellem tilsynets

kogimuner malepunkter og FSIII

1.2 Mindre dokumentation -
Faerre tilstande

3.2 Bedre data-
kvalitet lokalt

2.3 Stotte til samarbejde og

na koordinering .6 Gevinst- o
% 1.3 Lettere at videregive 5 realisering af 4.3 Koordinering og
= 3 3 . ledelser FSIII ennemsi i hedi
% alene dokumentere aivigelser ‘sammenhzaeng mellem FSIII 3.4 Netveerk af i’;re,a arde 8 yn

1.4 Implementering af systemerne kommuner’ 3.8 Etablering af

‘sammenhzeng mellem FSIII ledelsesnetvaerk

funktionsomrader’ iIT- om datadrevet

ledelse

systemerne

1.5 Malretning af
dokumentation pa plejehjem

1

1

:

funktionsomrader’ i IT- ‘velfzerds- :

1

1

og midlertidige pladser !

O Igangsat
O Afventer
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Agenda

Velkomst og indledning ved borgmester
Pernille Beckmann, Greve Kommune

Introduktion til dagens program og
afbureaukratisering pa det kommunale
sundheds- og &ldreomrade

Praesentation af ‘deep-dive’ analyse af
medarbejdernes anvendelse af
systemerne v. Programleder Morten
Ejlersen

Lokale erfaringer med anvendelse af data fra
analyse, ved ZAldrechef Jeanette Rokbal.
Favrskov Kommune

Vi besvarer spergsmal fra chatten

Tak for i dag
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Baggrund #1 Politisk fokus pa afbureaukratisering og
dokumentation

Nytarstalen 2022

Bl.a. baret frem af anekdotiske fortellinger
(heraf deepdive)




Baggrund #2

Evaluering af Feelles Sprog II1

Formal
A. Nemmere og mere meningsfuldt

B. Bedre datakvalitet og anvendelse af data

Tre overordnede fokuspunkter:
1. Metode og datastand-.u

2. Implementering o, konfigurationer
(inddata)

3. Fealleskommunale uddata
(databehandling)

10

Fra teknisk lgsning til
databehandling i kommuner,
DST, FLIS m.m.

Fra fagsystem til

databehandling i teknisk
lgsning
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https://www.kl.dk/media/4roien5f/brug-af-eoj-og-fsiii-i-den-kommunale-hjemmepleje.pdf

Eksempel pa "grunddata” —

her én sygeplejerske

Observationer:

 Aktiv i store dele af vagten

« Jeevn fordeling ml. leese- og
skriveaktiviteter

» Fokusgrupper peger pa
labende behov for at tilga
informationer om borgere

12

&

Sygeplejerske

Figuren viser en udvalgt sygeplejerskes aktivitet i EOJ, der typisk for denne faggruppe
(bilag A indeholder supplerende figurer for udvalgte brugere fra de tre ovrige kommuner i
analysen). Hver linje i figuren svarer til en ugedag, og x-aksen viser tidspunkt pa dognet.
Prikkerne viser, hvornar brugeren enten laeser eller skriver i systemet (der er saledes to
reekker for hver dag — en for skriveaktivitet og en for leeseaktivitet).

| de tidsperioder i lebet af dagen, hvor prikkerne ligger meget tset eller udgor en ubrudt
linje, er brugeren konstant eller naesten konstant aktiv i systemet. | de tidsperioder, hvor
der er fa eller ingen prikker, er brugeren kun punktvis aktiv eller helt inaktiv.
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Det er helt afgorende for mig, at jeg er klsedt godt
pa til medet med borger, sa jeqg fremstar
professionel... Jeg er meget afthaengig af mine
kollegaers observationer... Vi vil jo ogsa gerne
Sygeplejerske spille hinanden gode og hjaelpe hinanden, og her er
det afgeorende, at vi deler det, vi ved.

Journalsystemerne er et fagligt redskab




Fire eksempler pa datatraek

Sygeplejerske
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Antal klik relateret til laese- og
skriveaktiviteter
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Visitator
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Kommune
Kommune
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Gennemsnitlig . .
skrive-aktivittet W Sygeplejerske WSSA Visitator

pr. vagt

140

Sygeplejerske

2. 100

Gennemsnitlig skrive-aktivitet pr. vagt

Kemmune 1
{emmune 2
Kommune 3
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Kemmune 7
Kommune 8
Kemmune 9

Visitator
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Estimeret gennemsnitligt tidsforbrug pr. vagt

Runde 1

16

Runde 2

&

Sygeplejerske

Gennemsnit

54

minutter pr. vagt

laveste-hgjeste

9-110

Gennemsnit

o4

0,

)

SSA

Gennemsnit

38

minutter pr. vagt

laveste-hgjeste

2-91

Gennemsnit

34

o

)

SSH

Gennemsnit

16

minutter pr. vagt

laveste-hgjeste

1-53

Gennemsnit

17

6-29

4

Uudannet

Gennemsnit

14

minutter pr. vagt

laveste-hgjeste

5-34

@

Visitator

Gennemsnit

43

minutter pr. vagt

laveste-hgjeste

4-134

Gennemsnit

48

24-71

Skriv hvad preesentationen handler om



Forskelle pa tvaers

af kommuner

Her SSA eksempel
med tidsforbrug
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Lokale rapporter

Her opdelt pa:

* Faggruppe
» Tidsforbrug

18

Distrikter

Tidsforbrug per dag
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Borgarkontekst
Bargercverblik
Brugarkontekst

Levering af aftalen

Wiz

Cbaarvation

Aben til visning

Bargears liv

Stamdata

Aben til cprettelss
Kalender

Borgers kalender

Udvidel bargersagning
Medicin

Maviger til borgers kalender
Rediger funktionsevnetilstand
Helhedsvurdering
Borgersagning

Akutle og ekslra aftaler
Besegsplan

Fast administration
Yilelser

Wazlg organisation

Mit overblik

is levaring af opgave
Levering af borgeropgaver
Funktionsevnetilstande
Huskesaddeal

Ekstern kommunikation
Alle observationar af den valgle type
Vis cbservationer
Planlzgning af levering
Anen Ul redigenng
Startskazrm

Walting

Mia

Twungen logout

Tilfe] tdsrum

Tilfoj band

Login er udlabet

Aben til visning ikke redigerbar
Sagzoverblik

Cpret ! rediger ydelse

Om borgeren

Naviger fil saqg fra ydelse
Wis medoom besked
Indgaeande ekstern kommunikaton
Rediger helbredstilstand
Korrespondancebreve alle
Metvaerk
Korrespondancebrav
Medicinordinaton

Intern kontaktperson
Opgaveoverdlik
Forenyggende hjemmebesag
Pn administration
Generelle oplysninger
Dosisdispenseret
Dizpensering

Wisning af vedhasftet fil

Wiz vedhaeftning
Generelle medicinoplysninger
Valg rolls
Server_not_available
Ohservationer i islevisning
Indlzeggelsesoversigt
Borger
Detaljer am forlaket
Optag billada og video
Indlaeggelsesrappart
Baligens indretning
Alle beboere

Lese

] Besegsdetalje

Aftale

Besag

Observation

Opgave

Anden aftale

M4l for funktionsevne

Funkticnsevnetistand

Tidsrum

Observation llag

Borgers interne kontaktperson

Medicinadministration

Eorgers ansvarlige organisation

Generglle infarmationer

Barger

- 00 000000000000 0000000000000 000000000000000 00 @ 0000 ........

20 40 &0

20

Skrive

A0

&0

Ikka FSIII

F5lI

Lokale rapporter

Her opdelt
aktivitet i lgbet
af vagten



Medarbejdere
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Lokale rapporter

Her aktivitet
fordelt 1 labet
af vagten
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Agenda

* Velkomst og indledning ved borgmester
Pernille Beckmann, Greve Kommune

 Introduktion til dagens program og
afbureaukratisering pa det kommunale
sundheds- og &ldreomrade

» Praesentation af ‘deep-dive’ analyse af
medarbejdernes anvendelse af systemerne v.
Programleder Morten Ejlersen

* Lokale erfaringer med anvendelse af
data fra analyse, ved ZAldrechef
Jeanette Rokbgl. Favrskov Kommune

* Vi besvarer spgrgsmal fra chatten

« Tak for i dag
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Velkomst og indledning ved borgmester

Pernille Beckmann, Greve Kommune

 Introduktion til dagens program og
afbureaukratisering pa det kommunale
sundheds- og &ldreomrade

» Praesentation af ‘deep-dive’ analyse af
medarbejdernes anvendelse af systemerne v.
Programleder Morten Ejlersen

 Lokale erfaringer med anvendelse af data fra
analyse, ved ZAldrechef Jeanette Rokbal.
Favrskov Kommune

* Vi besvarer sporgsmal fra chatten

« Tak for i dag




Om KL

Okonomi og administration  Bernogunge  Sundhedogaldre  Social

Center for forebyggelse i praksis

Om centret
Berneliv i sund balance
Implementeringskapacitet

Materialer - Center for forebyggelse

vV VvV VvV vV Vv

Inspiration fra afholdte temadage

Mere om Center for forebyggelse i praksis

Data, dokumentation og digitalisering

Faelles Sprog il
KL Gatey

>
>
YPelleskommunal informationsiggel - FKI
> Afbureaukratisering og oprydning i
dokumentation

Mere om Data, dokumentation og digi

PraksisseR

> Vederlagsfri fysioterapi og ridefysioterapi
> Alment praktiserende lzger
> Tandpleje

Mere om Praksissektor

isering

Politik PMNgse Karriere

eskaftigelse

Heringssvar  Analyser  Arrangementer Konferencer Nyhedsbreve

Kultur og fritid ~ KlimaogErhverv  Arbejdsgiver

0=

Q

Hjemmepleje, sygepleje og plejebolig Sundhedsreform og sundhedsklynger

Holdningspapir pa ldreomradet
Aldreomradet til debat >

> undhedsklynger
>
> Fritvalgaf leverander
>
>

sundhedsv

KL's delegationsnotat > Fremtidens behandling af kronisk sygdom

social- og sundhedshjzlpere og social- og > Gennemferelse af sundhedsaftalen

sundhedsassistenter i kommunerne > Sundhedsreform og sundhedsklynger -
Mere om Hjemmepleje, sygepleje og plejebolig Dokumenter

Mere om Sundhedsreform og sundhedsklynger
Sundhedspleje og forebyggelse Uddannelse, rekruttering og

fastholdelse
Sundhedspleje

Bernedatabasen > Innovationsvarksted om personalemanglen
pa sundheds- og 2ldreomradet

>
>
> KL's Forebyggelsespris
> > Specialuddannelse i borgernzer sygepleje

Forebyggelse for fremtiden

Mere om Sundhedspleje og forebyggelse Mere om uddannelse, rekruttering....

Kvalitet

> Patientsikkerhed
> Kvalitet i kommunerne - KIK

Mere om Kvalitet

Bernelivisund balance

KL's Forebyggelsespris 2024

Demenshandlingsplan

Rehabilitering efter serviceloven

Webinarer - Sundhed og ®ldre

Konferencer - Sundhed og ldre

23




Tak for 1 dag

« Kontakt:

* Morten Ejlersen: moe@Kkl.dk
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« Mia Ferneborg: mfrf@kl.dk | W RIS
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