Performanceoverblik Erhvervshus Fyn 2019

. Erhvervshus

FYN

Nationale mal (Mal 1 - 3)

1. Virksomhedernes tilfredshed med specialiseret vejledning Mal: Net promotor score (NPS) pa minimum NPS 60 (80) Q
2. Virksomhedernes oplevede effekt af specialiseret vejledning Mal: Minimum 70% giver middelhgj eller hgj score (93%) Q

Mal: Bidrager til udvikling af virksomhedsguiden.dk og feelles visuel identitet Q
Realiseret: Visuel identitet, Navigation og Indholdsproduktion

Resultatkontrakt 2019 - fzelles indsatsmal (Mal 4 - 7)

4. Vejledning af den brede gruppe af virksomheder Mal: Model for feelles ansvar for levering af god erhvervsservice (Fzelles fynsk model udviklet - K2-Netvaerk) O

3. Etablering af en fzlles digital indgang til Erhvervshusene

5. Specialiseret vejledning - Forskellige malgrupperomfang Mal: 160 vaekstvirksomheder (235), 80 driftsvirksomheder (94), 80 eksperimentelle (147), 160 korte forlgb (208) Q

Mal: Regionalt Kapitel til den Nationale Erhvervsfremmestrategi (v'), Nationale aftaler (VF, INF, EKR, UM - SDEO)(V), Q

AU L Erhvervsfremmeakademi (v'), Netvaerk for de 9 LES (v')

Mal: Udvikling af husets kompetencer - Digitalisering i relation til malgrupperne (Workshops, Projekter, Funding) Q
4 workshops indenfor digitalisering, +60 ansggninger til digitale projekter, Fremskaffet +50 millioner

Resultatkontrakt 2019 - lokale mal (Mal 8 - 9)

Mal: Udvikling og gennemfgrsel af vejledningsforlgb — 40 til 60 forlgb
(Udvikling af screeningsmodeller via SDG Business Booster og Mark SDG ValueScan - 73 vejledningsforlgb)

7. Seerlig indsats for digital omstilling

8. Seerlig indsats for cirkuleer gkonomi og baeredygtighed

Mal: Udvikling og gennemfgrsel af vejledningsforlgb — 20 til 40 forlgb Q

9. Seerlig indsats for kvalificeret arbejdskraft
SrlIg Indsats Tor kvafificeret arbejdskra (Realiseret: Udvikling af programmet Vaekstrettet Kompetenceudvikling - 74 vejledningsforlgb)
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1. Fortsat hotline dret ud
« Skalerer ned til to medarbejdere i support

- Fokus pa forlaengelser af stgtteordninger og "afregning”

2. Fokus p3d "kickstart” af 600+ virksomheder:

«  Check af forretningsmodel

«  Fleksibilitet i veerdikaeder

 Agil ledelse

« Digitale salgskanaler

. 1:1 vejledninger og netvaerk/best practice

« Medfinansiering (understgttelse ved programmer)

3. Nyt program med fokus pd morgendagens kompetencer
« Samlende projekt for klynger, program og sparring




