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Forord

Spitze & Co og Celuma har forngjelsen af at afgive tilbud pa opgaven vedrgrende automatisering af manuelle processer. KL gnsker at
gennemfgre en kortlaegning af kommunale erfaringer med automatisering af manuelle processer samt processer og arbejdsgange, som
fremadrettet vil veere aktuelle i forhold til automatisering med Robotics-teknologien (RPA) eller anden automatisering. Kortlaegningen har til
formal at bidrage med et vidensgrundlag i det faelleskommunale projekt, men skal ogsa kunne bruges af de enkelte kommuner, som overvejer
at ga i gang med automatiseringer, og som derfor har behov for viden om eksisterende erfaringer og muligheder. Spitze & Co og Celuma har
stor viden og erfaring med RPA og andre teknologier til automatisering og har en raekke velafprgvede veerktgjer og metoder tilpasset den
kommunale kontekst. Vi tilbyder pa denne opgave et staerk hold erfarne seniorkonsulenter med solid erfaring med automatiseringsprojekter.
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Vi vil seerligt fremhaeve fglgende i vores tilbud:

e Spitze & Co og Celuma har konkret og aktuel erfaring med Robotics teknologien og Igser pt. en raekke RPA
projekter i bade offentlig (ex. Kgbenhavns- og Frederiksberg kommune) og privat sektor (ex PFA og Nordea).

e Vi har skabt et falles koncept omkring intelligent automatisering — Droids Agency — hvor vi har udviklet unikke
metoder og vaerktgjer til at afdeekke muligheder for automatisering af processer og arbejdsgange. Vi tager altid
hgjde for forskellige automatiseringsmuligheder og indarbejder disse i vores afdaekninger. Det kan vaere
automatisering via RPA, BPM, webservices eller mere avancerede teknologier baseret pd Machine Learning/Al.

e Vi har udover et gennemprgvet metodeapparat ogsa bade bred og dyb indsigt i de kommunale processer og
opgaver, samt de gevinstmodeller, der virker i den kommunale sektor

e Spitze & Co og Celuma har solid erfaring med fzallesoffentlige og feelleskommunale projekter i KL-regi, og stiller
med et erfarent team med stor erfaring i at forstad og analysere alle centrale forvaltningsomrader.

Kontaktperson ift. tilbuddet: Partner Jimmi Hansen, jimmi@spitzeco.dk - tIf.: +45 3167 5367
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Opgaveforstaelse

Systematisk digitalisering af kommunale arbejdsopgaver er en on-going proces i de danske kommuner. Til trods for dette, er der fortsat en lang raekke
opgaver, som lgses mere eller mindre manuelt. Det kan vaere fordi de nuvaerende it-lgsninger er utilstraekkelige, at der mangler snitflader eller
webservices, eller at opgaverne er for sma til at ny-udvikle eller tilpasse eksisterende it systemer. | takt med udbredelse af de nye RPA-Igsninger
(Robotics) har en raekke kommuner kastet sig over denne nye teknologi og gjort sig de fgrste erfaringer med teknologien. Teknologien er fgrst og
fremmest en midlertidig teknologi til “rest-digitalisering”, men en ngdvendig treedesten i kommunernes rejse mod mere avanceret automatisering.

KL har samlet en raekke kommuner til et faelleskommunalt initiativ med det formal at opsamle erfaringer og videreudvikle anvendelsen af RPA-
teknologi. Initiativet seetter fokus pa en systematisk afdaekning af omrader, som egner sig til automatisering i den kommunale forvaltning, opsamling
af implementeringserfaringer herunder mulige gevinstpotentialer og sidst men ikke mindst, erfaringer med de forskellige it-vaerktgjer pa markedet.
Analysen skal vaere med til at sikre kommunal vidensdeling og skal kunne indga som input til de kommunale budgetprocesser i 2018 og fremover.

For at fa skabt et katalog med automatiseringskandidater tror vi, at man bade skal have en vertikal og en horisontal tilgang, da visse processer (ex
gkonomiprocesser) gar pa tveers af forvaltningsomrader. Ligeledes vil vi fremhaeve vigtigheden af at have en Digital First tilgang, saledes at hypen
omkring RPA ikke g@r os blinde for, at visse processer kan automatiseres med andre og mere egnede teknologier end RPA. Derfor har vi i samarbejde
med kunder i stat, kommuner og private virksomheder udviklet et screeningskoncept, som kigger bredt pa forskellige digitale
automatiseringsmuligheder, som vi mener passer perfekt til denne opgave.

Allerede i leverancespor 1 tester og udfordrer vi det screeningsvaerktgj, som vi stiller til radighed for processen. Selvom det er et velafprgvet vaerktgj,
skal vi i relevant omfang tilpasse metoden, sa den egner sig som vaerktgj, der kan anvendes af kommunerne pa egen hand, ligesom den skal suppleres
med bl.a. de gnskede juridiske forhold etc. Disse aspekter beskrives i en reekke notater som en del af leverancespor 2.

Vores tilgang til leverancespor 3 er en aben approach. Vi har vaeret dybt engagerede i RPA-udbredelse i den offentlige sektor og ser, at der maned for
maned kommer nye automatiseringslgsninger til, ligesom Igsninger bliver mere avancerede og med nye drifts- og forretningsmodeller. Vi fgler os
seerdeles godt kleedt pa til denne del af opgaven, da vi netop har erfaring med den slags analyser for bade offentlige og private virksomheder

Vi stiller med et seerdeles erfarent konsulenthold som tilsammen daekker alle typer af kommunale forvaltningsopgaver med en dyb indsigt i
processerne i den kommunale sagsbehandling, herunder ogsa gkonomi og it-processer.
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Udvalgte referencer pa automatiseringsprojekter

K@BENHAVNS KOMMUNE

Screening og identifikation af processer i Borgerservice
med potentiale for automatisering gennem RPA eller andre
teknologier. Udarbejdelse af beslutningsgrundlag inkl.
business cases. En del af processen bestar i optegning af de
udvalgte processer, udarbejdelse af Process Definition
Document og dermed klarggring af processer til opsaetning
i en RPA-robot. | projektet indgar ogsa gennemfgrelse af
POC med efterfglgende evaluering.

(2

FREDERIKSBERG KOMMUNE

Screening og identifikation af processer i Borgerservice og
By- og Miljpomradet med potentiale for automatisering
vha. af RPA. Udarbejdelse af beslutningsgrundlag inkl.
business cases til brug for kommunens budgetproces i
forbindelse med Digitaliseringsplan 18. En del af analysen
bestar i optegning af de udvalgte processer pa
hovedprocesniveau som grundlag for beslutning om POC-
forlgb.

(3

ERHVERVSSTYRELSEN

Udpegning af potentielle omrader for RPA og
efterfglgende screening af mulige processer med
potentiale for automatisering gennem RPA og andre
automatiseringsredskaber. Udarbejdelse af
beslutningsgrundlag inkl. business cases. Optegning af
de udvalgte processer og klarggring til opsaetning i
robot. Gennemfgrelse af POC pa to processer med
efterfglgende evaluering.

(4

PFA

Digital First automatiseringsanalyser, screeninger og
udarbejdelse af business cases for processer og
opgaver pa tveaers af RPA og BPM-teknologier (K2 og
Blue Prism). Vores konsulenter indgar i PFA’s
tveerorganisatoriske Digitaliseringsprogram og bidrager
bl.a. til at lave proceslandkort og roadmap for
implementering af RPA-processer og processer til BPM-
automatisering og STP via systemintegration.
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Projekttilgang og hovedtidsplan

[ -

VORES TILGANG Marts April Maj Juni Juli August September  Oktober

Vi foreslar et projekt, der tager udgangspunkt i:

Leverancespor 1: Leverancespor 2: Feelles

veerktgjer

Katalog med manuelle processer og
erfaringer

* Solide erfaringer og eksisterende metoder fra
automatiseringsprojekter i danske kommuner, stat
og private virksomheder

Survey: Processer til

automatisering dekast Efnde"g Prototyping/pilottest
o A A afrap- afrap-
* En ambitigs tidsplan som kan tilpasses med kunden I pm'? pon’_)
ved kontraktindgéelse Survey: Erfaringer tering ering B . Deep dive —

med automatisering

forudseetninger

* Solid indsigt i kommunale opgaver, omrader og
processer Option
POC

)
(@)
o

* Bred erfaring med digitalisering og automatisering
indenfor den offentlige sektor

Tilgangen lzegger vaegt pa :

Lasningsmulig-
heder

Markedsafdaekning >

Lgsnings-
scenarier/ modeller
T

* Lgbende inddragelse og dialog med KL og de 25
kommuner, som kan bidrage med erfaringer og
gnsker, samtidig med at de far maksimalt udbytte
af deres deltagelse i processen

T
v

Workshop 3
Heldagsworkshop -
markedsanalyse og
lgsningsscenarier

Workshop 1
Heldagsworkshop
Screening af
omrader og

Workshop 2
Test af veerktgjer,
gennemgang af
skabelon for

Workshop 4
Afrunding af forlgb —
gennemgang af
resultater, erfaringer

* Hurtige og brugbare resultater, der er klar til
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i kommunerne ifm. budget 2018 BUolteNng EUSIIIESS G250 . SR GER
* Solide og gennemprgvede metoder og vaerktgjer til @ CENTRALE MILEP/LE OG LEVERANCER ®
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allerede undervejs i processen - - -

o ) Levering af katalog Levering df feelles Levering af levading e el
* Leverancer i lettilgengelige dbne formater Opstartsmade over manuelle veerktajer og notat Markedsanalyse og g .
. afrapportering
processer om business case notater
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Leverancespor 1: Katalog med manuelle processer

Kortleegningen tager udgangspunkt i en screening af Screeningsmetode Involvering af KL og kommuner
kommunale opgaver hos de 25 kommuner, der indgar i
projektet med henblik pa at identificere
processer/opgaver, som de deltagende kommuner
vurderer har et relevant automatiseringspotentiale. Vi
udarbejder en inspirationsliste, som kommunerne kan
tage udgangspunkt i.

Input Momenter i sporet

1. Screening af processer med potentiale

o Opstilling af kriterier for vurdering af potentiale

e Kort survey til kommunerne hvor processer/opgaver
med potentiale opsamles (survey del 1)

2. Indsamling af erfaringer

o Kort survey der udsendes samtidig med ovenstaende —
(survey del 2)

o Der indsamles erfaringer med automatisering i
kommuner, styrelser, ATP, IT universitet og private
virksomheder

o Evt. kvalificerende dialog med udvalgte styrelser og

Screening af Survey del 1: 25 kommuner

processer med
potentiale

Survey del 2: 25 kommuner samt udvalgte styrelser,
IT universitetet, ATP og udvalgte private
virksomheder

Screeningen bygges op med udgangspunkt i KLE
emnesystematikken, der sikrer, at vi nar rundt om alle
kommunale hovedopgaveomrader.

Desuden foretages erfaringsopsamling vedr.
automatisering gennemfart i bl.a. kommuner og stat

Indsamling af
erfaringer

Workshop med kommunerne om kvalificering og
prioritering af automatiseringskandidater

mv. virksomheder om deres erfaringer
3. Workshop
Leverancer: e Validering og kvalificering af resultaterne fra screeningen

e Udpegning af de staerkeste kandidater

Leverancen fra spor 1, der bestar af fglgende:

. . Erfaringsmaessigt, kan processerne overordnet set
*  Bruttoliste over processer med potentiale for deles op i vertikale og horisontale processer.

automatisering

Vi tager udgangspunkt i erfaringer med screening af kommunale, statslige og
private virksomheders processer og kommunernes emnesystematik over
kommunale opgaver i form af KLE. Vi har desuden fokus pa en opdeling af

De vertikale processer er tvaergaende processer, der
gar pa tveers af forskellige omrader og forvaltninger.
Fx kan det veere afstemningsprocesser,
gkonomiprocesser mv. Det vil typisk veere indenfor de

¢ Kortleegning af erfaringer med automatisering i

) - processer der er hhv. vertikale eller horisontale i kommunerne.
kommuner, stat og private virksomheder

* Leverancen leveres som et excel-ark med en liste over
processer og en samlet afrapportering i power point,
der beskriver omrader, processer og erfaringer.

vertikale processer, at der kan hentes erfaringer pa
tveers af stat, kommuner og private virksomheder til
konkrete processer.

Horisontale
processer

De horisontale processer er knyttet til specifikke
fagomrader. Fx processer i forhold til barneflytninger,
byggesager, beskeeftigelsestilbud mv.

*  Udpegning af de 20 proces/opgave-kandidater der har
det stgrste potentiale.
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Leverancespor 1: Katalog med manuelle processer

Moment 1: Screening af processer med potentiale (1)

Det er vores erfaring, fra de robotics-projekter vi har gennemfgrt, at det er
vaesentlig at vurdere processers automatiseringspotentiale ud fra flere
forskellige  kriterier.  Kriterierne er opstillet ud fra hensyn til
automatiseringsmuligheder, risiko og gkonomisk potentiale, saledes at der ses
pa potentialerne fra flere vinkler. Det er vores erfaring at fglgende kriterier
giver et solidt fundament og beslutningsgrundlag for at udveaelge processer
med automatiseringspotentiale:

| hvilket omfang er opgaven regelbaseret?
Regelbaseret Indgar der et element af vurdering eller skgn i
opgaven/processen?

Er processen altid den samme eller er der varians i

Varians processen/opgavelgsningen?

Digital Er de informationer, dokumenter mv., der skal
i . anvendes i processen digitalt tilgeengelige?
tllgaengellghed Er data strukturerede eller ustrukturerede?

Hvor mange processer/sager er der ca. tale om pr.

Volumen o
arr

Procestid Hvor lang tid tager det typisk at behandle én sag?

Kan nedbringelse af procestid (og
Kvalitet sagsbehandlingstid) give en bedre serviceoplevelse
eller stgrre kvalitet/compliance?

Hvor stor gkonomisk risiko er der ved fejl i form af
Indtaegtstab eller fejludbetalinger?
Vil fejl pavirke borgernes retssikkerhed og

Risiko

Der skal indsamles information om bade kommunernes erfaringer med automatisering og
potentielle omrader til automatisering. For at skabe et hurtigt overblik over kommunernes
erfaringer og vurdering af egnede omrader til automatisering gennemfgres et survey med et kort
spgrgeskema.

Spargeskemaet vil vaere todelt ift. de to formal. Del 1 vedrgrer identifikation af omrader med
potentiale for automatisering og del 2 vedrgrer kommunernes erfaringer. Det todelte skema
udsendes samlet til kommunerne.

Sporgeskema del 1: Potentielle omrader til automatisering

Der udsendes elektronisk spgrgeskema til de 25 deltagende kommuner. Der gives 14 dages
svarfrist. Skemaet kan sendes rundt internt i den enkelte kommune som et link i en e-mail. Der
medsendes en vejledning til skemaet og der oplyses et “hotline” tif-nummer til spgrgsmal. Af
vejledningen fremgar desuden de erfaringer med potentielle kandidater til automatisering vi har
erfaring med fra andre kunder, sdledes at kommunerne kan lade sig inspirere af disse.

For at kunne afdaekke, hvilke omrader der har stgrst automatiseringspotentiale, anvendes KLE-
strukturen til at opliste de kommunale opgaveomrader. Derved sikres sammenlignelighed og at
spgrgeskemaet er daekkende for hele den kommunale opgavevaretagelse.

| spgrgeskemaet skal kommunerne for hvert KLE-hovedomrade, hvor de finder det relevant,
opliste de processer/opgaver som den enkelte kommune vurderer, er relevante kandidater til
automatisering (en opgave er fx: Flytteanmeldelse, handtering af parkeringsbgder etc.). For hver
af de oplistede opgaver angiver kommunen, hvordan opgaven placerer sig pa fglgende kriterier
(de to sidste kriterier anvendes senere i analysen):

*  Regelbaseret

e Varians

* Digital tilgeengelighed

* Volumen (ca. angivelse)
¢ Procestid (ca. angivelse)

Konsulenterne bearbejder derefter de indkomne svar, der anvendes til at opstille en fgrste
bruttoliste over kandidater til automatisering. Denne udsendes evt. til kommunerne primo maj.
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Leverancespor 1: Katalog med manuelle processer

Moment 1: Screening af processer med potentiale (2)

De modtagne svar fra
sporgeskemaets del 1 samles i en
excel-fil.

For hver af de opgaver kommunerne
har oplistet som potentielle
kandidater angives oplysninger om:

Kommune

Kommunestgrrelse

KLE omrade

Graden af regelbaserethed
Graden af varians

Graden af digital tilgeengelighed
Volumen (ca. angivelse) —
omregnes til nationalt niveau
Procestid (ca. angivelse)

Opgaverne rangordnes inden for
hvert KLE omrade med de staerkeste
kandidater fgrst.

Eksempel A: Folkeregister

KLE omrade 23. Borgerlige forhold

b Eksempel fra Kgbenhavns kommune:
Opgave: Barneflytning type 1
Regelbaseret (fra 1-5): 1 (=100% regelbaseret)
Varians (fra 1-5): 1 (=igen varians)
Digital tilgeengelighed (1-5): 1 (= fuld tilgeengelighed)
Volumen: 3000 sager arligt
Procestid: 5-7 minutter pr. sag.

Eksempel B: Teknik og Miljo

KLE omrade 05: Veje og trafik

L}Eksempel fra Frederiksberg kommune:
Opgave: Klager over parkeringsafgift
Regelbaseret (fra 1-5): 1 (= 100% regelbaseret)
Varians (fra 1-5): 1 (= Ingen varians)
Digital tilgeengelighed (1-5): 1 (= fuld tilgeengelighed)
Volumen: 250 sager arligt
Procestid: 3 minutter pr. sag.

Eksempel C: Sagsforberedelse

KLE omrade 32 Kontante ydelser

||=} Eksempel fra Aarhus kommune:
Opgave: Indsamling af information til sagsbehandling
af sygedagpengesager
Regelbaseret (fra 1-5): 2 (= ikke 100% regelbaseret)
Varians (fra 1-5): 2 (= nogen varians)
Digital tilgaengelighed (1-5): 1 (= fuld tilgeengelighed)
Volumen: Ca. 4000 sager arligt
Procestid: op til 10 min pr. sag.

.

Kommunerns besvarelser samles op i et excel
ark, der giver overblik over kandidaterne til
automatisering. Kandidaterne rangordnes inden
for hvert KLE omrade ud fra de opstillede

kriterier.

Digital -
Kommune Regel- . . . Procestid i

KLEomrdde  Kommune Opgave Varians tilgengelig Volumen "
stprrelse baseret hed min.

00 Kommunens
X-kpbing

Y-kpbing
Zkpbing

fritidsanlzg mv. ...
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Leverancespor 1: Katalog med manuelle processer

Moment 2: Indsamling af erfaringer

Spgrgeskemaets del 2 anvendes til at afdaekke konkrete erfaringer med
automatisering. Spgrgeskemaets del 2 udsendes til de 25 kommuner sammen med
skemaets del 1. Del 2 udsendes desuden ogsa til ATP, IT universitetet samt et antal
statslige styrelser og private virksomheder, der udvaelges ifm. med
projektopstarten. Respondenterne far 14 dages svarfrist. Skemaet kan sendes rundt
internt i den enkelte organisation som et link i en e-mail. Der medsendes en
vejledning til skemaet og der oplyses et “hotline” tif-nummer til spgrgsmal.

Sporgeskema del 2: Konkrete erfaringer med automatisering

For at afdaekke konkrete erfaringer med automatisering udformes spgrgeskemaets
del 2, saledes at respondenterne angiver, hvilke konkrete initiativer de har eller eri
gang med at gennemfgre vedr. automatisering. For hvert initiativ angives:

* Opgave/proces der automatiseres

* Huvilken teknologisk Igsning der anvendes

* Automatiseringstype (RPA, ECM, BPM, Al, integration mv.)

» Status (under planlaegning, i gang, POC, faerdigimplementeret og i drift,
termineret)

Desuden tages der udgangspunkt i de opstillede kriterier, saledes at respondenterne
ogsa for hvert oplistet initiativ angiver:

* Regelbaseret

* Varians

* Digital tilgeengelighed

* Volumen (ca. angivelse)
* Procestid (ca. angivelse)

Kommunernes besvarelse struktureres desuden ud fra KLE-emnestrukturen.

Resultatet fra spgrgeskemaet samles i et excel ark der ift.
opsamlingen pa spgrgeskemaets del 1 suppleres med de
yderligere informationer angivet i spgrgeskemaet samt type af
respondent; kommune, styrelse, virksomhed, gvrige.

Digital
Respondent KLE omrdde  Opgave Regelbaseret Varians tilgengelig Volumen min. Teknologi Status
hed 3

Procestid i

Der foretages efterfglgende i ngdvendigt omfang kontakt til udvalgte
private virksomheder og styrelser der har indrapporteret szerligt steerke
eksempler mhp. uddybning af potentiale mv.

De opsamlede erfaringer anvendes som input til en workshop, hvor de
samlede resultater fra spgrgeskemaets del 1 og 2 valideres og kvalificeres.
Samtidig udpeges de opgaver/processer, der vurderes at have det stgrste
potentiale.

Ved hjzelp af screeningen der foretages af spgrgeskemabesvarelserne vha.
de opstillede kriterier opnas et steerkt grundlag for pa workshoppen at
udvzelge de staerkeste 20 kandidater til automatisering.

Spgrgeskemaerne giver desuden input til leverancespor 2 og 3 og sikrer, at

kommunerne ud over de 20 steerkeste kandidater far en samlet bruttoliste
over kandidater til automatisering.
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Leverancespor 1: Katalog med manuelle processer

Moment 3: Temamgde/workshop

| forleengelse af erfaringsopsamlingen og screeningen fra de 25 deltagende kommuner afholdes en workshopdag. Formalet er at dele viden mellem
kommunerne og fa kvalificeret de indsamlede procesforslag og erfaringer med henblik pa at prioritere de opsamlede forslag og erfaringer. Pa den
baggrund kan vi skabe det endelige grundlag for at udvaelge minimum 20 processer med starst potentiale til automatisering.

Pa workshoppen vil der udover at vaere fokus pa at skabe grundlag for at udveelge de minimum 20 processer ogsa veere fokus pa at understatte
udbredelse af erfaringer mellem de 25 deltagende kommuner. Vi foreslar, at temamgdet afholdes i KL's nye madefaciliteter, hvor der er god plads til

mange deltagere, gruppegvelser mv.

Fzelles introduktion med fokus pa
*  Resultat af screeningen

e Teknik- og miljpomradet

e Social- og sundhedsomradet
e  Arbejdsmarkedsomradet

*  Bgrn og skoleomradet

*  Ydelse og borgerservice

Proces til kvalificering : @konomi og HR

af processer indenfor
omraderne Frokost

Workshop i horisontale spor

*  Journalisering og opstart af sager
e Betalinger

. Lukning af henlagte sager

*  Afstemninger og rykkere

. It

Forslag til program for heldagsworkshop

Udvzelgelse af
minimum 20
processer med
potentiale

Prioritering

Feelles opsamling

*  Fgrste bud pa erfaringer fra kommunerne.

Workshop opdelt i flere faglige spor (vertikalt)
Workshop i forhold til at identificere processer med potentialer
indenfor relevante spor. Fx opdelt pa forvaltningsomrader:

Workshopforlgb koncentreret om horisontale processer, der gar pa
tveers af kommunale fagomrader. Fx i forhold til fglgende

Pa baggrund af workshoppen udpeges de 20 opgaver/processer med stgrst
automatiseringspotentiale.

Kandidaterne samles i et selvstaendigt excel-ark og suppleres med
relevante kvalificerende input og indsigter fra workshoppen.

For hver proces angives ud over KLE-omrade ogsa hvilken

"klynge” /forvaltningsomrade processen typisk hgrer til. Safremt der er
udvalgt processer fra andre organisationer end kommuner, relateres disse
til den kommunale organisering og struktur.

Det er forventningen, at processer fra andre organisationer, der vurderes
relevante, primaert vil kunne henfgres til typen af horisontale/tveergaende
processer.

Den endelige short-list med de minimum 20 stzerkeste kandidater
foreleegges styregruppen til endelig godkendelse og udsendelse til

kommunerne
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Leverancespor 2: Feelles veerktgjer

Hovedformalet med leverancespor 2 er, at levere
gennempr@vede og veldokumenterede redskaber,
som de enkelte kommuner kan anvende i egne
automatiseringsprojekter. Redskaberne tager afseet i
de metoder og vaerktgjer, som er anvendt under
Leverancespor 1 og redskaber, som konsulenterne har
udviklet og modnet i forbindelse med andre
automatiseringsprojekter. Herudover er det ogsa et
formal at levere anbefalinger og operationel viden
omkring organisatoriske og tekniske forudseetninger,
samt juridiske afklaringer, som kommunerne skal
forholde sig til i forbindelse med
automatiseringsprojekter.

Leverancer:

Sporet resulterer i fglgende leverancer:

1. Vaerktgj og metode

e Screeningsvaerktgj til identificering af yderligere processer i
kommunerne

* Valideret metode til screening af processer som kan vzere relevante i
forhold til automatisering — metoden beskriver ogsa den praktiske
anvendelse af screeningsveerktgjet

2. Business case

o Skabelon/template til beskrivelse af business cases

e Cases - ensartet beskrivelse af 2-3 business cases fra kommuner, som
har gennemfgrt pilotprojekter med brug af template

* Notat med forudsaetninger og overvejelser, som kan indga i business
cases ifm. med automatiseringsprojekter

3. Forudsaetninger og opmaerksomhedspunkter

* Notat med konkrete implementeringsanbefalinger og
opmarksomhedspunkter ifm. automatisering

o Notat med juridiske opmaerksomhedspunkter og evt. afklaringer ifm.
automatiseringsprojekter.

Udviklingsmetode for faelles vaerktgjer

Input

Basismetode og
redskaber fra spor 1

Erfaringer
fra spor 1

Konsulenternes
egne erfaringer

Kundereferencer:

PFA

Pensiondanmark
Erhvervsstyrelsen
Kebenhavns Kommune
Frederiksberg Kommune

Momenter i sporet

1. Prototyping og pilottest af vaerktgjer

® Prototyping af screeningsvaerktgj og
metodebeskrivelse

o Pilottest af veerktgjer i 1-2 kommuner

e Evaluering og justering af vaerktgj og metode

2. Udvzelge og beskrive business cases

o Shortlisting af gode kandidater fra katalog (kriterier
afstemmes med KL)

o Udvaelgelse af cases i samarbejde med KL

e Deep-dive hos 2-3 kommuner
(sammen med moment 3)

o Beskrive business cases i felles format og template

e Lave notat med forudsatninger omkring business
cases og gevinstrealisering

3. Forudsaetninger og opmaerksomhedspunkter

e Opstilling af erfaringsbaserede hypoteser med input
fra screening

® Deep-dive hos 2-3 kommuner

e Interview med fx PFA, Pension Danmark, og ATP
omkring implementeringserfaringer, tekniske og
juridiske erfaringer.

e Leverandgrinterview af teknologipartnere og
softwareleverandgrer pa RPA og Al-markedet fx
Fujitsu og Thoughtonomy.

e Udarbejde notat omkring juridiske forudsatninger og
notat vedr. implementering

4. Workshop/temamgde

o Test af veerktgjer, gennemgang af skabelon for
business case og opmaerksomhedspunkter i notater

Involvering af KL og kommuner

Pilottest i 1-2 kommuner

Evalueringsmgde med konsulenter

Udvaelge cases i samarbejde med KL

Deep-dive i 2-3 kommuner

Temamgde med kommuner i SEP-projektet:
Test af veerktgjer, gennemgang af skabelon for
business case og opmaerksomhedspunkter i notater
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Leverancespor 2: Feelles veerktgjer

Moment 1: prototyping og pilottest af veerktdjer

Del 1: Prototyping af screeningsveerktgj og
metodebeskrivelse

Konsulenterne har allerede udarbejdet og
forfinet forskellige screeningsredskaber til
gennemfgrelse af automatiseringsanalyser i bl.a.
PFA, Kabenhavns Kommune og
Erhvervsstyrelsen. Derfor kan der hurtigt laves
en kommunal prototype pa baggrund heraf
samt ud fra de erfaringer som er opsamlet i
forbindelse med screeningen i spor 1.
Prototypen bestar af en metode/guide samt
falgende tre dele:

Del 3: Justering af veerktgj og metode
Pa baggrund af den feedback som
konsulenterne modtager i forbindelse med
evalueringen af pilottesten, justeres
screeningsveerktgjet og den tilhgrende
metodebeskrivelse.

Del 2: Pilottest af veerktgjer i 1-2 kommuner
For at fa hurtig feedback pé det udviklede
screeningsredskab, gennemfares en pilottest af
screeningsredskabet og den tilhgrende
metodebeskrivelse i 1-2 kommuner pa et
udvalgt opgaveomrade — fx Folkeregisteret,
Parkering, Inddragelse eller tilsvarende
afgreensede opgaveomrader. Hensigten med
piloten er at se, om redskaberne kan anvendes
uassisteret af kommunerne med afsaet i den
medfglgende guide. Derfor deltager
konsulenterne i sagens natur ikke i selve
pilottesten.

Der foreligger nu et udkast til et samlet
screeningsveerktaj, som den samlede gruppe af
kommuner i SEP-projektet far mulighed for at
teste og give feedback pa under det
efterfalgende temamade.

1. Selfassesment
Skema hvor omrader
selv kan udfylde info om
proceskandidater

Efter pilottesten gennemfares et kort
evalueringsmgde med de deltagende
kommuner. Mgdet kan evt. afholdes via Skype.
2. Guidet screening KL kan evt. deltage i mgdet.
Excelark til guidet
assesment ved interne
digitaliseringskonsulenter

N et .| 3. Ranking
) R Tvaergaende overblik
“ | over de mest lovende

s | | kandidater
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Leverancespor 2: Faelles vaerktgjer

Moment 2: Udvaelge og beskrive business cases

Del 2: Udvzelgelse af cases i samarbejde med
KL

Pa baggrund af de fastlagte kriterier og
maengden af reelle cases, udveelges cases til
beskrivelse i samarbejde med KL. Konsulenterne
leverer en prioriteret kandidatliste baseret pa de
valgte kriterier. Der er afggrende for projektets
fremdrift, at kommunerne i de udvalgte cases er
indstillet pa at bidrage med erfaringer,
datagrundlag mv. i de efterfglgende deep-dive
seancer.

‘. _________________________________________________

Del 5: Lave templates og notat med forudsaetninger
| denne del laves en skabelon og et udkast til notat/hypoteser om
forudsaetninger, som behandles i samrdd med kommunerne i projektet.

@,

Del 1: Shortlisting af gode kandidater fra
katalog

| Leverancespor 1 identificeres alle de
kommunale projekter, som har konkrete
erfaringer med automatiseringsprojekter og
konkret implementering af RPA. Pa den
baggrund laves en bruttoliste over kandidater,
der kan beskrives business cases pa. Kriterier for
udveelgelsen afstemmes med KL. Kriterier kan fx
veere gevinst, generaliserbarhed, RPA-
anvendelse, dokumentation, drift mv.

Del 3: Deep-dive hos 2-3 kommuner

For at kunne lave en solid beskrivelse af de
elementer, som skal indga i en automatiserings
business case, planlaegger vi et kort deep dive
forlgb i de bergrte kommuner. Deep Divet
bestar i, at konsulenterne besgger de udvalgte
kommuner og gennemgar processerne i
samarbejde med fagspecialister gennem
screening, observationsstudier og optegning af
processer.

Del 4: Beskrive business cases i feelles format
Med afsaet i de gennemfarte Deep-dives beskrives 2-3 business cases i
et feelles format. Formatet er pa forhand afstemt med KL.

[S——

1

1

1

1

1

1

1

. 1
2-3 business cases 1
Der udarbejdes 2-3 business :
cases i et feelles format. Der 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

12-03-2017  NOTAT om business casens forudsatninger mv.

Jom—

——
laegges vaegt pa parametre som: —— »
- Regelbaseret/varians -
- Tilgeengelighed RE— =
- Service/kvalitet 1. Skabelon 2. Notat om BC-forudsaetninger
weamensr | - VOlumen/tid Der udarbejdes en simpel skabelon Der udarbejdes et notat med
- Parathed til udarbejdelse af business cases. forudsaetninger vedr. business cases.
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Leverancespor 2: Faelles vaerktgjer

Moment 3: Forudsaetninger og opmaerksomhedspunkter

Del 2: Deep-dive hos 2-3 kommuner
(gennemfgres sammen med moment 2)

| forbindelse med det planlagte Deep Dive
afholdes et gruppeinterview med de
naglepersoner, som har indsigt i de forskellige
forudsaetninger omkring automatisering. Det
geelder fx it-sikkerhedsansvarlige, jurister,
specialister i persondata, test- og
driftsansvarlige mv. Malet med interviewet er at
indsamle forskellige erfaringer og teknologiske
bekymringer.

* L —

Del 4: Leverandgrinterview af teknologipartnere og Del 5: Udarbejde notat omkring juridiske forudszetninger og gvrige
softwa[gleverandarer pa R'_’A o ) ) ) forudsaetninger/afklaringer samt implementeringsanbefalinger
For at fa input og afgerende indsigt i de teknologiske og driftsmaessige | del 5 laves et udkast til notater om forudsaetninger, som behandles i samrad

forudsaetninger, foreslar vi at afholde i starrelsesordenen 2-3 interviews med kommunerne i projektet. Evt. juridiske afklaringer aftales med KL.
med teknologipartnere og softwareleverandgrer. Konsulenterne pa teamet

1
i
! :
H i
H i
H i
H i
H i
| har eksempelvis leveret et par RPA-projekter i Danmark med Fujitsu, som er i
H teknologipartner pa Thoughtonomy og Ul Path. | den forbindelse har vi H

I
! :
H i
H i
H i
H i
- ]

el 1: Opstilling af erfaringsbaserede
hypoteser med input fra screening

Ud fra screeningen og de erfaringer
konsulenterne har med andre
automatiseringsprojekter, udarbejdes en raekke
juridiske spgrgsmal og arbejdshypoteser fx:
-Robotten kan holdes juridisk ansvarlig
-Robotten ma ikke lagre persondata i skyen
-Kommunerne skal aftale, hvis robotten skal
tilga andre myndigheders data

-Vi skal have et revisionsspor pa robotten...

Del 3: Interview med fx PFA, Pension
Danmark, og ATP omkring
implementeringserfaringer, tekniske og
juridiske erfaringer.

| samarbejde med KL arrangeres i
starrelsesordenen 2-3 interviews med aktgrer
uden for kommunerne, som har erfaring med
RPA mv. Konsulenternes erfaring er, at der er
mange Lessons Learned i organisationer, som fx
PFA, hvor vi pt. er involveret i deres RPA- og
automatiseringsprojekt.

12-03-2017 NOTAT om juridiske forudszstninger mv. 12-03-2017  NOTAT om anbefalinger ifm. i ing

™ Ao

are appiication nat regicat

0gsa samarbejdet med deres RPA Excellencecenter i Finland, som har
omfattende erfaringer fra Sundhedssektoren. Vi har ogséa holdt mgder med
Thougtonomy fra UK, som leverer deres egen RPA-platform baseret pa Blue
Prism. Disse erfaringer vil vi gerne bringe ind i projektet.

asigrecant depane o

1. Kort notat: juridiske forudszetninger 2. Kort notat om implementering
Der udarbejdes et notat med juridiske Der udarbejdes et notat om tekniske,
forudsaetninger. driftsmaessige og andre forudsaetninger.
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Leverancespor 2: Faelles vaerktgjer

Moment 4: Workshop/temamgade 2: Faelles vaerktgjer — valideringsworkshop

Leverancesporet afsluttes med et samlet temamade, hvor alle kommuner fra SEP-projektet har mulighed for at deltage. M@det bruges til at validere
veerktgjer og findings fra analyseprocessen.

Vi foreslar, at temamgdet afholdes i KL's nye madefaciliteter, hvor der er god plads til mange deltagere, gruppegvelser mv.

Forslag til program for heldagsworkshop

l'st og{eedb k p;

creeh *gsvmhaj‘

il

Feedbacjépa b

i I "‘%
N,
‘ ‘Qﬁ;se

AT
d

¥

e

Gruppear Jde “omk g

juridiske" uds!lnm ge!
:

Feelles velkomst v. KL

Test og feedback pa screeningsvaerktgj
*  Kommunerne skal vaelge en proces pa forhand og tester med
det afszet screeningsvaerktgjet.

Case: XX Kommune fortzeller om deres automatiseringscase og

viser "robotten” i drift.

*  Enaf de kommuner, som har indgaet i business casen fungerer
som case-kommune og fremlzegger deres projekt og
tilhgrende business case i den fzelles skabelon. Hvis muligt
vises deres automatisering live/optaget pa video.

Skabelon for business case og forudsaetninger

*  Konsulenterne fremlaegger skabelon og forudsaetninger
omkring business cases med automatisering, herunder cost of
delay, betragtninger pa ROI/gevinstrealisering mv.

*  Feedback fra kommuner

Frokost

Juridiske forudsaetninger og anbefalinger til implementering
*  Konsulenterne gennemgar hovedfindings fra analysen

*  Gruppearbejde del 1: omkring juridiske udfordringer

*  Gruppearbejde del 2: omkring implementering mv.

Plan for det videre forlgb
*  KL/Konsulenter gennemgar plan for det videre forlgh

Tak for i dag!

Pa baggrund af diskussioner og feedback pa workshoppen baseret pa
kommunernes erfaringer, foretages evt. justeringer af screeningsveerktgj,

skabelon til business case og notater omkring juridiske forudsaetninger og
gvrige notater. Det aftales med KL, hvis der skal foretages egentlig juridiske
afklaringer pa baggrund heraf.
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Leverancespor 3: Lgsningsmuligheder

Hovedformalet med leverancespor 3 er, at give
kommunerne et godt billede af lgsningsmuligheder i
forbindelse med automatisering med et solidt indblik i
markedet for lgsninger til automatisering. Herudover
har sporet til formal at opstille forskellige
lzsningsscenarier pa baggrund af
markedsafdaekningen, hvor vi bl.a. vil demonstrere
vores indsigt i forretnings-, pris- og licensmodeller. En
af de forudsaetninger, som geelder pa markedet for
RPA og Al-lgsninger er, at markedet pa bade lasnings-
og leverandgrside er relativt umodent og
ukonsolideret. Det betyder, at en markedsanalyse kun
giver et gjebliksbillede. Derfor vil vi ogsa give nogle
betragtninger pa, hvor teknologierne og markedet er
pa vej hen, sa kommunerne far et grundlag for at
treeffe de rette langsigtede beslutninger pa omradet.

OBS! For at skabe synergi mellem arbejdet med
screeningsveerktgjer og lgsningsscenarier foreslar vi, at
leverancespor 2 og 3 afvikles delvist parallelt.

Leverancer:

Sporet resulterer i fglgende leverancer:

1. Markedsafdaekning

e Oversigt over Igsningsmuligheder i forbindelse med automatisering -
teknologiradar

o Markedsafdaekning — Igsninger og leverandgrer pa markedet

2. Lgsningsscenarier

 Beskrivelse af Igsningsscenarier med prismodeller og fordele og
ulemper ved forskellige Igsninger samt modeller i forhold
videreudvikling og drift.

Udviklingsmetode for faelles vaerktgjer

Input

Analyser fra bl.a.
Gartner og Everest Group

Teknologier i brug
i kommuner

Konsulenternes
egne erfaringer

Konsulenternes
teknologierfaring:
Thoughtonomy

Blue Prism

UlPath

WorkFusion

K2

Momenter i sporet

1. Lgsningsmuligheder — procesautomatisering og

andre digitale strategier

o Ledelsesmgde omkring afgraensning af teknologier og
digitale Igsningsmuligheder

o Udarbejde teknologiradar over lgsningsmuligheder
2017+

2. Markedsafdaekning

o Definition af markedet

o Kortlaegning af Igsninger (brug af uafhangige
analysehuses vurderinger)

o Kortlaegning af leverandgrmarkedet (Danmark)

3. Lgsningsscenarier
o Afgraensning og definition af Igsningsscenarier
o Perspektivering — den digitale automatiseringsrejse...

4. workshop/temamgde
e Gennemgang af markedsanalyse og Igsningsscenarier

Involvering af KL og kommuner

Ledelsesmade med KL
omkring lgsningsmuligheder
og definition af markedet

Ledelsesmade med KL og udvalgte kommuner om
komponenter i lasningsscenarier

Temamgde med kommuner i SEP-projektet:
Gennemgang af markedsanalyse og l@sningsscenarier
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Leverancespor 3: Lgsningsmuligheder

Moment 1: Lgsningsmuligheder — procesautomatisering og andre digitale strategier

Del 1: Ledelsesmgde omkring afgraensning af teknologier og digitale
lesningsmuligheder

Nar vi arbejder med digitale automatiseringsprojekter, har vi et princip vi
kalder for "Digital First”. Det handler om at tage afseet i en
forretningsproces end-to-end og overveje, hvilke digitale redskaber der
kan vaere med til at skabe et optimalt servicedesign pa den mest effektive
made. Vi ser alt for ofte “the hammer and the nail” syndromet, hvor
redskabet bliver styrende for, hvordan en proces skal optimeres. Hvis
kommunerne skal have det optimale ud af deres teknologiinvesteringer, er
det derfor ngdvendigt at kigge pa de forskellige muligheder for
automatisering.
E 1. Selvbetjening

flytte process

Nar vi screener processer

i andre offentlige og private
virksomheder, anvender vi
ofte modellen til hgjre i
screeningsprocessen for at
komme 360° omkring de
forskellige muligheder.

4. Robotics og Al
- aufomatisere eksisterende processer
chine Leaming mv

Vi foreslar at starte leverancespor
3 med en ledelsesdialog omkring
scope for de lgsningsmuligheder,
som skal indga i analysen.

5. Case Management

& Reporting
styringog struktur

Del 2: Udarbejde teknologiradar over lgsningsmuligheder 2017 +

Nar der er lavet en teknologisk afgraensning og prioritering af relevante
teknologier til automatisering, kan vi ga i gang med at skabe et relevant
overblik for kommunerne. Det er vores hypotese, at den primaere interesse
ligger i at fa indsigt i nye teknologier til procesautomatisering. Dvs. BPM,
RPA-teknologi og teknologier baseret pa Machine Learning (Al). Andre
teknologier kan naturligvis ogsa behandles i analysen, men vi mener det er
vigtigt, at skabe fokus i analysearbejdet, s& vi rammer de aspekter, hvor
kommunerne har et seaerligt behov for indsigt.

Med det afsaet kan vi skabe
en generisk teknologiradar,
som giver kommunerne et
overblik over de forskellige
lazsningsmuligheder

nu og i fremtiden.

1. Teknologiradar over
lgsningsmuligheder:

Vi skaber en teknologiradar
over de teknologier,

som kommunerne skal
overveje i deres
automatiseringsindsats.

Year3

Year1l Year2
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Leverancespor 3: Lgsningsmuligheder

Moment 2: Markedsafdaekning

Del 1: Definition af markedet

En af de vigtigste afgraensninger i enhver
markedsanalyse er, at fa defineret markedet. Vi
har tidligere lavet analyser af markedet for
software for Konkurrencestyrelsen, som
eksempelvis laegger stor vaegt pa at definere
markedet som enten lokalt, regionalt eller
globalt. Ligeledes skal der ogsa leegges en
teknologisk afgraensning ned over
markedsanalysen, s& det er muligt at komme i
mal med denne del af analysen. Derfor foreslar
vi, at der afholdes et temamade med KL, hvor
det slas fast, hvad hovedfokus er i
markedsanalysen. Vi foreslar fx, at man kunne
afgreense markedsanalysen til af omfatte RPA-
teknologier og software i et globalt perspektiv,
men at afgraense leverandgr- og
konsulentmarkedet til det danske marked. Vi
vurderer, at det er en relevant afgraensning, da
det kun er et fatal af kommuner, som kan finde
pa at entrere med en udenlandsk leverandgr af
serviceydelser pa dette felt.

Resultatet af temamadet er en kort oversigt
over den anvendte markedsdefinition.

Del 2: Kortlaegning af lasninger

| denne del af analysen traekker vi pa de
erfaringer vi har gjort os i andre
automatiseringsprojekter og vi inddrager de
nyeste analyser fra uafthaengige analysehuse, fx
Gartner og Everest Group som bl.a. har udgivet
analyser om automatisering og RPA i starten af
2017 (vi anvender primeaert kilder fra uathaengige
konsulenthuse, som ikke selv har en gkonomisk

interesse i at seelge software-baserede projekter).

Med det afseet skaber vi et overblik over relevante

lzsninger og leverandgrer pa markedet. De
primaere lgsninger pa det internationale RPA-
marked er eksempelvis: Blue Prism, UiPath,

Automation Anywhere, Thoughtonomy,

WorkFusion, NICE, Kofax Kapow og Softomotive.
Det er dog ikke alle disse lgsninger, der er lige
udbredte pa det danske marked, ligesom
leverandgrerne pa det danske marked primaert

har implementeringserfaring med et fatal af disse

lzsninger, herunder i szerlig grad Blueprism.

Lokalt er der kun fa softwareprodukter som
eksempelvis MARC fra danske Dataproces.

e e e e e ——————————————

Del 3: Kortleegning af leverandgrmarkedet
(Danmark)

| forleengelse af kortlaegningen af lgsninger
laves ogsa en generel kortlaegning af
leverandgrmarkedet og deres lokale erfaringer
med automatiseringssoftware. Vi vurderer, at de
aktive eller aspirerende aktgrer pa det danske
marked tzeller firmaer som:

* Accenture

« EY

+« KPMG

» Dataproces

* Fujitsu

+ Deloitte

* PwC

« Cal

+ Droids Agency*

De fleste af ovenstdende firmaer er forst gaet i
gang med RPA i Danmark inden for de seneste
ar. Kortleegningen bestar af desk research og et
kort survey, som vi foreslar, KL udsender til
markedet.

* Droids Agency er Celuma og Spitze & Co's felles
selskab med fokus pa intelligent automatisering.
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Leverancespor 3: Lgsningsmuligheder

Moment 3: Lgsningsscenarier

_______________________________ -
Del 1: Afgrzensning og definition af | scenarierne tager vi afseet i de forskellige el 2: Perspektivering - den digitale
lesningsscenarier ) . komponenter og skitserer forskellige scenarier for automatiseringsrejse...

Det farste trin i arbejdet med lgsningsscenarier arbejdet med automatisering. Vi tror, at det nuvaerende fokus pa simpel

er, at fastsla, hvilke komponenter, der skal automatisering og RPA i kommunerne kun er
indgar i scenarierne. Derfor afholder vi et made Vi forestiller os at skitsere maks. 3-5 starten pa en digital automatiseringsrejse, som
med KL og evt. udvalgte kommuner for at grundscenarier med en redeggrelse for de kommer til at fortsatte de naeste mange ar.

drofte relevante komponenter i scenarierne. Vi forskellige fordele, ulemper og overvejelser man Derfor vil vi gerne give en perspektivering pa

analysen, som raekker fremad. | den forbindelse,
vil vi pege pa nogle

af de mere avancerede og intelligente
muligheder, som kommunerne skal forholde sig
til i fremtiden. Her traekker vi ogsa pa de

vurderer, at nogle af de veesentligste aspekter i skal gare sig som kommune. Eksempler pa
arbejdet med automatisering og RPA er, at fa grundscenarier kunne veere:

styr pa elementer som:

* Co-operative — den kommunale andelsmodel

+ Pris- og licensmodeller og shared services pa tveers af kommuner

+ Sikkerhed - Outsourcing - cloud, ekstern konfiguration findings, som kommer fra den udarbejdede
* Driftsmodel - local, on premise eller cloud og support. teknologiradar.

y Skalengng ) + Total ownership - On-premise, egne

* Overvagning af robotter specialister, avanceret brug af features mv.

* Videreudvikling + Freemium - hvor langt kan man komme “for

* Procedurer ifm. fejl free” — og hvad hvis man vil mere? g

» Handtering af assisterede processer « Integration — STP, en anden vej til :

+ Handtering af manuelle trin og vurderinger

» Traening af digitale assistenter

+ Kompetencer til konfigurering og vedligehold
» Evt. support og vedligeholdelsesaftaler

* Procedurer ifm. a&ndringer i driftsmiljg

» Samarbejdsmodeller mellem kommuner

automatisering?

| de enkelte grundscenarier kan gvrige relevante
aspekter afdaekkes, som fx overvagning, priser,
fejlprocedurer mv. Scenarierne bliver drgftet pa
det efterfglgende temamgde med kommunerne.

Business as usual

Struktureret Ustrukturerst
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Leverancespor 3: Lgsningsmuligheder

Moment 4: Workshop/temamgde 3: Markedsanalyse og scenarier

Leverancesporet afsluttes med et samlet temamade, hvor alle kommuner fra SEP-projektet har mulighed for at deltage. Mgdet bruges til at dele
erfaringerne fra markedsanalysen og til at fa feedback pa de skitserede lgsningsmuligheder og l@sningsscenarier. Et vaesentligt formal med madet er
0gsa, at kommunerne far lejlighed til at dele erfaringer og overvejelser omkring teknologier, scenarier og udfordringer i forbindelse med drift, sikkerhed,
kompetencer og hvad der eller optager dem i relation til arbejdet med lgsningsscenarier. Vi foreslar, at temamgdet afholdes i KL's nye madefaciliteter,
hvor der er god plads til mange deltagere, gruppegvelser mv.

Feelles velkomst v. KL

shared service mellem kommuner, planer for
kompetenceudvikling mv.

| Praesentation af teknologioverblik
A *  Konsulenterne praesenterer tankerne bag teknologiradaren og
- iR
k Y, % S resultatet af analysen
o , e:::&g?;te"':"k *  Feedback fra kommunerne, synspunkter og dialog
% ““ Gennemgang og feedback pa markedsanaly Pa baggrund af diskussioner og feedback pa workshoppen foretages evt.
'g m : gO"SU'e"telme geznemlgif ?ifkedsa”a'yse“ aroft justeringer af teknologioverblik, markedsanalyse og |l@sningsscenarier. Vi
AN P . ruppegvelse med mulighed for at gennemga og drgfte . . . . . .
é . 'ppe;&:se';mk; ; analysen. Der legges fokus p3, at kommunerne far lejlighed i forestiller os, at der i seerdeleshed vil vaere input at hente i forhold til
K m‘.‘a“"“ at drgfte egne erfaringer og overvejelser omkring teknologier Igsningsscenarierne, som kommunernee far lejlighed til at drgfte, pavirke
= sk d afseet i analysen. .
@ med atsaet 1 analysen og forme p& workshoppen.
° Frokost . o i i 3
"é Hvis KL gnsker det, vil vi gerne benytte workshoppen til at give en teaser pa
o Lgsningsscenarier — gennemgang og diskussion et muligt POC-forlgb. Der kan i den forbindelse evt. gives en
o0 | 1| * Konsulenterne gennemgér scenarier . i i . X X
g_ ; v* ‘ +  Gruppediskussion af grundscenarier. Kommunerne far interessetilkendegivelse ud fra de forudszatninger og betingelser, som i
= ‘z'ruweg'sku;?'n"' mulighed for at veelge de temaer/scenarier der interesserer givet faldt matte vaere stillet op omkring, ressourcer, teknologi, gkonomi og
- ﬂ:{e“aﬁe' dem og far i grupperne lejlighed til at drgfte egne overvejelser )
?‘P atl / og erfaringer med driftsmodeller, samarbejdskonstruktioner, tidsplan mv.
ja
(=]
[T

Plan for det videre forlgb
*  KL/Konsulenter gennemgar plan for det videre forlgbh
. Evt. teaser/interesseanmeldelse i forbindelse med POC

Tak for i dag!
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Projektets milepzelsplan: overblik over hovedopgaver, mgder og
leverancer

S O S
o[ ] EEAEIER I EEN EEA EXEN

Leverancespor 1

OO

Trin 1+2 survey

espor 1

Trin 1+2 Afrapportering l --
Trin 3 workshop - screening .

Leverancespor 2 Leverancespor 2

Trin 1 prototyping/ pilottest -
Business cases

Deep dives i kommuner

Workshop - veerktgjer

Leverancespor 3
Lgsningsmuligheder - teknologier
Markedsafdaekning

Lgsningsscenarier

Workshop om Igsningsscenarier

Business i-
samt slutworkshop Katalog ases Teknologi
med Katalog med Screenings- samt rada.r o9
processer + prioriterede ! lgsnings-
HSEETEs erfaringer rocesser veerktoj notater scenarier
Godkendte
Styregruppe-mgder Opstartsmade ‘ Leverancer
prioritering
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Projektorganisation

» Viforeslar en simpel projektorganisering, som sikrer en klar
styring, og samtidig bidrager til at konsulentteamet kan
fokusere sine ressourcer pa projektets analyser og leverancer. Styregruppe

» Viforeslar, at der nedsaettes en styregruppe der kan godkende
leverancerne og tage stilling til evt. behov for justering af
tidsplan mv. undervejs i forlgbet.

PROJEKTGRUPPE ARBEJDSOPGAVER

FOR KL

LRl a2l Praktikaliteter

For at sikre bedst muligt samarbejde og dialog med KL og
kommuner etableres en fzlles projektorganisation i hele
projektperioden. Ansvaret for at sikre fremdrift i
analysearbejdet samt rettidig levering af leverancer pahviler
konsulentteamet.

Ressourcepersoner fra KL bidrager til kontakten til
kommunerne blandt andet ift. indkaldelse og praktisk afvikling
af workshops samt udsendelse af materiale mv.

Vores projektledelse varetages af Thomas Bille, der er
overordnet ansvarlig for opgaven og varetager den daglige
projektledelse projektet.

e Thomas Bille, daglig projektleder
e Sgren Bregenov, repreesentant KL.

KONSULENTER

e Tim Daniel Hansen
e Jens Suhr Nielsen
e Jimmi Hansen

vedr. workshops

Udsendelse af div.
materiale

Godkende
leverancer mv.

DELTAGENDE
KOMMUNER

Levere materiale,
deltage i survey
og mader

Deltage i
workshops mv.
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Konsulentteam

Thomas Bille

Generelle kompetencer: Thomas har steerk konsulenterfaring fra en raekke
offentlige kunder dels fra Spitze & Co dels fra sin fortid som Manager i Deloitte
Consulting. Thomas har samtidig omfattende erfaring fra offentlige organisationer
bade fra det tidligere H:S og fra sin mangearige kommunale karrierer som
afdelingschef, vicedirektgr og direktgr pa social- og sundhedsomradet senest som
Socialdirektgr i Gentofte kommune. Thomas har derfor dyb indsigt i de kommunale
opgaveomrader og processer. Thomas er desuden aktuelt involveret i to
kommunale RPA projekter.

Ydel. ifikke : Thomas har konkret erfaring med screening,
udvaelgelse og klarggring af kommunale processer til automatisering vha RPA. Han
har herudover medvirket til analyse og optimering af kommunale processer og har
eksempelvis evalueret anvendelse af velfeerdsteknologier pé plejehjem i Aarhus og
anvendelse af tidlig opsporing i 5 kommuner.

Rolle i projektet: Thomas vil vaere projektleder pa projektet og deltage som RPA
specialist.

Relevant projekterfaring

+Kgbenhavns Kommune: RPA Screeningsanalyse pa folkeregisteromradet.
Udvaelgelse af processer med automatiseringspotentiale og optegning og
klarggring af processer til opsaetning i RPA teknologi

+ Frederiksberg Kommune: RPA screeningsanalyse pa By-og miljgomradet
samt Borgerserviceomradet mhp. identifikation af processer til
automatisering vha. RPA.

+Gentofte Kommune: Vicedirektgr og direktgr for Social og
Sundhedsomradet med strategisk ansvar for udviklingen af Social- og
Sundhedsomradet. Ansvarlig for fire kommune samarbejde om
velfeerdsteknologi (2008-2016) med afprgvning af 75+ teknologier, faelles
indlgbsaftaler og implementering af flere teknologier. OPI samarbejde om
udvikling af Mobil Interaktiv Genoptraening

+ Aarhus kommune: Evaluering af 5 velfeerdsteknologier pa plejehjem og
udarbejdelse af businesscases pr. teknologi

+ Aalborg, Silkeborg, Greve og Slagelse og fte k : Evaluering
af digital tidlig opsporing finansieret af Digitaliseringsstyrelsen. Evalueringen
har fokus pa effektiviseringsgevinster og effekt pa forebyggelige
indleeggelser. Der udarbejdes national businesscase.

Uddannelse

+ Cand.Scient. Adm. Roskilde
Universitet

+ Proceskonsulentuddannelsen
+ Div. ledelseskurser

Referencer

+ Kgbenhavns Kommune
+ Frederiksberg Kommune
+ Gentofte Kommune

+ Aarhus kommune

+ Aalborg, Silkeborg, Greve og Slagelse

kommuner

Tim Daniel Hansen

Generelle kompetencer: Tim har gennem de seneste +10 ar arbejdet som
managementkonsulent, projektleder og radgiver — primaert i forhold til
digitalisering af den offentlige sektor. Han har erfaring med gennemfgrelse af
digitale transformationsprojekter og automatiseringsprojekter pa forskellige
teknologiske platforme, herunder Business Proces Management (BPM) og Robotic
Proces Automation (RPA). Tim har indgdende indsigt i de fleste kommunale
fagomrader og har derfor nemt ved at navigere pa tveers af forskellige projekter i
den kommunale sektor, hvor der er behov for at kunne “dykke ned i materien” og
forsta de kommunale arbejdsgange — det er ofte forudsaetningen, for at kunne
spotte potentialer og omsaette de teknologiske muligheder i praksis. Herudover har
Tim udarbejdet en raekke digitaliserings- og kanalstrategier, analyser af gevinster,
analyser af digitale trends mv.

Ydel. ifikke : Tim har gennemfgrt automatiseringsanalyser og
projekter med brug af RPA-teknologii Kgbenhavns Kommune, Frederiksberg
Kommune, Erhvervsstyrelsen og PFA. Derudover har Tim omfattende erfaring med
gennemfgrelse af proceskortlaegning, gvrige automatiseringsteknologier,
selvbetjeningsprojekter, systemintegrationsprojekter mv.

Rolle i projektet: Tim deltager i projektet som specialisti digital automatisering og
intelligente automatiseringsteknologier. Tim har szerligt fokus pa udvikling af faelles
veerktgjer og gennemfgrelse af markedsanalysen i projektet.

Relevant projekterfaring

+ Kgbenhavns Kommune: RPA Screeningsanalyse i KFF/Borgerservice.
Indledende screening af proceskandidater i screeningsvaerktgj med henblik
pa automatisering i RPA-produkt.

+ Frederiksberg Kommune: Automatiseringsanalyse pa By-og miljpomradet
samt Borgerserviceomradet mhp. identifikation af processer til
automatisering vha. RPA.

+ Erhvervsstyrelsen: RPA/automatiseringsanalyse med udarbejdelse af
business cases og dokumentation af processer til gennemfgrelse af POC pa
RPA-produktet Thoughtonomy i samarbejde med Fujitsu. Herudover har Tim
deltaget i flere projekter i styrelsens Moderniseringsprogram med fokus pa
regelbaseret automatisering.

+ PFA: Digital First automatiseringsanalyser, screeninger og udarbejdelse af
business cases for processer og opgaver pa tvars af RPA og BPM-teknologier
(K2 og Blue Prism)

+KL: Tim indgdr som fast konsulent i KL's rammearkitekturprogram SAGERA.

i

Uddannelse
+ M.Sc.IT (cand.IT)

Referencer

+ Erhvervsstyrelsen

+ Digitaliseringsstyrelsen
+ Domstolsstyrelsen

+ ATP

+ PFA

+ Det Kongelige Teater
+ KL

+ Esbjerg Kommune

+ Hgje-Taastrup Kommune
+ Gentofte Kommune

+ Kgbenhavns Kommune
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Konsulentteam

Generelle kompetencer: Jens har 9 ars erfaring som managementkonsulent
og har arbejdet sarligt med digitalisering af kunde- og borgerservice i den
offentlige sektor. Stor erfaring med at effektivisere offentlige opgaver og har
fx arbejdet med optimering og etablering af offentlige servicefunktioner hos
blandt andet Hvidovre Kommune og Digitaliseringsstyrelsen. Jens har primeert
fokus pa optimering af offentlige servicefunktioner og innovation ift.
forretningsudvikling, etablering af nye servicefunktioner, inddragelse af
digitale Igsninger, benchmarking og nye kommunikationsformer gennem
kanalstrategiske indsatser.

Ydel ifikke | : Stor erfaring med at analysere offentlige
opgaveomrader i forhold til effektivisering og forbedring af servicefunktioner
med udgangspunkt i digitale muligheder. Jens har bl.a. deltaget i en raekke
analyser i forhold til feellesoffentlige call-centre, analyse af
henvendelsesmgnstre, potentialer ved selvbetjening og hvordan
effektiviseringsmuligheder indenfor de borger- og virksomhedsnaere
serviceomrader i kan realiseres.

Rolle i projektet: Jens deltager som ekspert i kommunale
forretningsprocesser og bidrager i seerlig grad til dataindsamlingen under
leverancespor 1.

Relevant projekterfaring

+Erhvervsstyrelsen: Analyse af virksomhedshenvendelser til stat og
kommuner, med fokus pd optimal understgttelse af obligatorisk digital
selvbetjening, effektiv telefonbetjening samt effektiv og god service.

+ Digitaliseringsstyrelsen: Analyse af obligatorisk digital borgerbetjening —
potentialer ved gget selvbetjening.

+ Digitaliseringsstyrelsen: Analyse af ikke-digital borgerbetjening (call-center
analyse).

+ Digitaliseringsstyrelsen: Analyse af portalerne rolle.

+Pension Danmark: Udvikling og implementering af nyt cross channel-
servicecenter, herunder med sarligt fokus pd optimal udnyttelse af kanaler i
kundeservicefunktionen.

+Post Nord: Service calibration og optimering af kanalstrategi.

+Hvidovre Kommune: Analyse af potentialerne ved oprettelse af et
kontaktcenter og efterfglgende imple ering af et nyt kontaktcenter i
kommunen.

Uddannelse

+ Cand.scient. pol., Kgbenhavns

Universitet
+ Master Class, Innovation og

konceptudvikling, IT Universitetet

Referencer

+ Digitaliseringsstyrelsen
+ Erhvervsstyrelsen

+ KL

+ Finansministeriet

+ Kgbenhavns Kommune
+ Post Nord

+ Pension Danmark

+ Odense Kommune

+ Esbjerg Kommune

+ Gentofte Kommune

+ Hvidovre Kommune

Generelle kompetencer: Jimmi har 14 ars erfaring som IT- og
managementkonsulent. Ekspert inden for teknologiunderstgttelse af borger-
og kundeprocesser. Ophavsmand til de fgrste kanalanalyser og kanalstrategier
i den offentlige sektor. Jimmi er en efterspurgt strategisk radgiver og arbejder
med den nyeste cross-channel teenkning. Jimmi har fgr sin tid i Spitze & Co
arbejdet en raekke ar i IT-industrien, senest som direktgr i KMD med ansvar
for digitale kanaler og KMD’s selvbetjeningslgsninger.

Ydel ifikke K : Jimmi har gennem sin tid som direktgr i KMD
og efterfglgende partner i Spitze & Co i hgj grad specialiseret sig inden for
kanal- og servicestrategier samt optimering af sags- og kundeprocesser. Jimmi
har stor erfaring med at udarbejde anbefalinger til nye udviklingsmuligheder i
digitale |gsninger. Derudover har han drevet mange forandringsprojekter med
IT i centrum, specielt for den kommunale sektor. Erfaringerne er blandt andet
samlet gennem projekter for organisationer som Erhvervsstyrelsen,
Kgbenhavns Kommune, KL, ATP/UDK, Sydbank, Post Nord, Gentofte
Kommune samt en lang raekke gvrige danske kommuner og styrelser.

Rolle i projektet: Jimmi deltager som ekspert med stor erfaring indenfor
digitale forandringsprocesser og effektive strategiforlgb i den offentlige
sektor. Jimmi bidrager seerligt til markedsanalysen i projektet.

Relevant projekterfaring

+ Erhvervsstyrelsen: RPA/automatiseringsanalyse med udarbejdelse af
business cases og dokumentation af processer til gennemfgrelse af POC pa
RPA-produktet Thoughtonomy i samarbejde med Fujitsu. Herudover har Tim
deltaget i flere projekter i styrelsens Moderniseringsprogram med fokus pa
regelbaseret automatisering.

+ Kgbenhavns Kommune: RPA Screeningsanalyse i KFF/Borgerservice.
Indledende screening af proceskandidater i screeningsvaerktgj med henblik
pa automatisering i RPA-produkt.

+ PFA: Digital First automatiseringsanalyser, screeninger og udarbejdelse af
business cases for processer og opgaver pa tvars af RPA og BPM-
teknologier (K2 og Blue Prism)

+KL: Udvikling af program for bglgeplanen, herunder udvaelgelse af omréder
og potentialeafdaekning.ved obligatorisk selvbetjening

+ Post Danmark: Service calibration og optimering af kanalstrategi for
kundeservice. Herunder identifikation af automatiseringsmuligheder.

Uddannelse

4 BA. Scient. Adm, Roskilde
Universitet

4 Diploma MITS, SIMI/CBS

4+ Certificeret i Adm. Lean

Referencer

+ Kgbenhavns Kommunes
borgerservice

+ Erhvervsstyrelsen

+ Digitaliseringsstyrelsen

+ Post Nord — Kundeservice
+ TelePost

+ Gentofte Kommune

+ SKAT

+ Aalborg Kommune

+ ATP/UDK

+ KL
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Bilag 1:
OPTION pa POC



Option

Trin 1: Procesanalyse og teknisk design

Eksempler pa redskaber og procesdokumentation:

Trin 1: Analyse af POC-proces

For at kunne gennemfgre en POC skal vi indledningsvist kortlaegge den
valgte proces pa et niveau, sa dokumentationen er forberedt til
implementering af processen i en robot. Det kraever, at arbejdsgangen er
kortlagt i detaljer med alle relevante skeermbilleder, funktioner, felter, >
handlinger via mus, tastatur, logins mv. Det laves fgrst et high level o ’

blueprint af processen for at skabe et overblik og derefter dokumenteres ©  BLUEPRINT AF BAN K/M/EGLER PROCES—-AS IS
processen pa et “Low level” niveau med alle relevante detaljer, herunder ‘
afvigelser mv.

Help
2012.03-03.10-20-01

Lser i
svarbrev 1 opfelgende
(eter ahsring] | _spergsmater !

Lasser \
wittering |

0T

webformular

| x

- | == (=) —
Et af de redskaber som er nyttige i kortleegningen er, at have en ?.; it g
videoindspilning af arbejdsprocessen med medarbejderens “taenke hgjt” [— e & ﬁ .M ’—Am _465 ot ﬂeTnkw e & A oA | i sedeid
. N . . /| odmagt St et 43 Low Level Process Sbeps
fortzelling omkring alle handlinger undervejs. Dette bruges som I
° . . ! The below contains the step by sne_p actions !hal the vim:lal worker should take. Considerations shoul
forstaelsesramme og afsaet for en systematisk dokumentation af e e o any spectic way i exceptons (dvsiors o deied rocas) o b e
processen. Herudover er der typisk behov for, at en medarbejder )
. Process is to be run once daily on schedule.
dokumenterer processen gennem skaermbilleder. Resultatet

dokumenteres i et Process Definition Document.

Fre User and process steps carried out prior i Sulomation:

+  Professional created appointment and sends to patient
«  patient lags into Hyvis, completes form and sends as
complate

Hovedaktiviteter

10  Identify appoi to be worked and op:

- Indspilning af proces (video & voice, fx via Snagit) T Ty eI

- Detaljeret kortlaegningsworkshop med erfaren medarbejder (typisk i
opdelt pd 2-3 seancer), hvor proces optegnes og Process Definition B i
Document udfyldes L it imem b3

- Va“der'ngsworkshop SPITZ:& c._mﬁu e zmg,wmﬂmmmw
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Option

Trin 2: Opseetning af robot

Trin 2 Opsatning af robot Eksempel pa konfigureringsvaerktgj i en RPA Igsning
Nar den valgte proces er minutigst optegnet er man klar til den tekniske
konfiguration, hvor den udvalgte proces opsaettes i veerktgjet og hvor der
kan genbruges komponenter, som allerede findes i veerktgjet.

Input til dette trin er:

*  Procesbeskrivelsesdokumentet

* Brugernavn og password til de systemer som er involveret

* Enfaerdigopsat serverinstallation jf. specifikation af de tekniske
forudsaetninger

Kunden skal vaere klar til hurtigt at afklare evt. tvivisspgrgsmal eller

problemer med adgange i denne del af POC’en.

Hovedaktiviteter
- Konfigurering af robot
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Option

Trin 3: Test

Trin 3: Test

Her testes den udvalgte proces med henblik pa at identificere eventuelle
dele af processen, som ikke altid kan handteres automatisk. Herefter
justeres robotten og der testes igen

Kunden skal vaere klar til hurtigt at afklare evt. tvivisspgrgsmal eller
problemer med adgange under denne del af POC’en.

Hovedaktiviteter
- Test

SPITZEEGCO
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Option:

Trin 4: Evaluering

Trin 4: Evaluering og videre forlgb

Som afslutning pa POC’en udarbejdes og praesenteres en rapport for
hvordan testen forlgb og hvor lang tid processen tager med robotten
kontra hvor lang tid processen tog uden robotten.

Hovedaktiviteter
- Evalueringsmgde med KL og Kommuner

SPITZEEGCO
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POC:

Tidsplan & Milepaele

Hvis man veaelger en relativ simpel proces, kan en POC gennemfgres i Igbet af 4-5 uger. Det
forudsaetter, at relevante tekniske afklaringer kan foretages undervejs i forlgbet, at
beslutninger kan traeffes pa de planlagte mgder eller i umiddelbar forlengelse deraf, samt
der foretages en booking af ressourcer til de planlagte aktiviteter i starten af forlgbet mv. Den
endelige tidsplan aftales i forbindelse med kontraktindgaelsen.

Uge 1-2 Uge 3 Uge 4 Uge 5

Procesanalyse og teknisk design Opseetning Test Evaluering

Kortlaegnings-
. | workshop(s) Konfigurering Test af robot Evaluerings
T CI f robot
I S p a n 21000 workshop

Optegne og Validerings-
Indspille proces workshop

SPITZEE®CO 30

CUSTOMER ENGAGEMENT



Teknologiske forudsaetninger og afgreensning i POC

Forudszetninger og afgransninger

Vi skal typisk have remote VPN adgang til de servere, som skal bruges til RPA POC
Robotten skal have samme adgange som en normal medarbejder f.eks. en AD konto etc.
Den valgte kommune skal stille server til installation til radighed og levere adgang til testdata

Automatisering via Citrix tager laengere tid at saette op og kan vaere mindre robust end direkte via en
computer. Derfor foretages ikke RPA pa Citrix-klienter i POC.

Processer som ikke er standardiseret eller regelbaserede anbefales ikke til POC.
Til gennemfgrelse af POC anbefales simple processer

For at undga negative overraskelser anbefales det at involvere tekniske eksperter pa et sa tidligt tidspunkt
som muligt i projektet for at vurdere kompleksiteten af processen i forbindelse med opsaetning.
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