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Indledning

Denne resultatkontrakt er en aftale mellem de 29 kommuner i Hovedstaden og
Bornholms Regionskommune (gennem KKR Hovedstaden) og Erhvervshus
Hovedstaden/Copenhagen Business Hub om samarbejdsrelationer, mal og
aktiviteter for Erhvervshuset i 2019. Resultatkontrakten aftales inden for rammerne
af Aftale om Etablering af tveerkommunale Erhvervshuse og Aftale om rammerne
for Erhvervshusene 2019-2020, der bl.a. Beskriver Erhvervshusenes formal,
malgrupper, opgaver og nationale mal for Erhvervshusene.

For at sikre sammenlignelighed og ensartet kvalitet pa tveers af Erhvervshusene, er
der i Aftale om rammerne for Erhvervshusene 2019-2020 fastlagt tre forpligtigende,
nationale mal for Erhvervshusene, samt fire feelles mal, som skal konkretiseres i
resultatkontrakterne mellem KKR og Erhvervshuset.

| resultatkontrakten for Erhvervshus Hovedstaden og KKR Hovedstaden
fastleegges derudover mal for Erhvervshuset, som tager udgangspunkt i
tveerkommunale erhvervsforhold, virksomhedernes behov og tveerkommunale
prioriteringer p& erhvervsomradet. Erhvervshuset gnsker i den forbindelses at
arbejde pa seaerligt at styrke det internationale fokus hvor Erhvervshus
Hovedstaden som bindeled til resten af Danmark har en seerlig forpligtigelse. Tillige
gnsker Erhvervshuset at fokusere pa arbejdet med den grgnne omstilling og
Verdensmalene. Her vil indsatsen seerligt veere fokuseret pa at sikre at SMV-
segmentet far indsigt i de mange forretningsmaessige muligheder de to omrader
abner op for.

Resultatkontrakten indgas for 2019, og skal veere med til at seette den strategiske
retning for arbejdet i Erhvervshuset.

Det skal desuden tilfgjes at bestyrelsen arbejder med strategien for 2019 og sikrer
at strategiarbejdet faglger retningslinjerne i denne resultatkontrakt. Bestyrelsen har
taget de fagrste skridt i processen for at lave en strategi for 2020, som forventes
feerdiggjort i samarbejde med Erhvervshuset i efteréret 2019.

Forstdelsesramme

Malet med denne aftale er dels at tilvejebringe de bedste udviklingsmuligheder for
alle virksomheder i Hovedstaden via adgang til specialiserede
erhvervsserviceydelser, dels at sikre Hovedstadens erhvervsmaessige styrker og
interesser, saledes de far bedst mulige forudsaetninger for videre udvikling og
veaekst via bidrag til Danmarks samlede erhvervsfremmestrategi og samspil med
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

Erhvervshus Hovedstaden er bindeleddet mellem en reekke aktagrer bade private
og offentlige, og et bindeled til Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse herunder
ogsa som bidragsyder til det regionale indspil til den samlede nationale strategi.

Ar 2019 — et omstillingséar

Erhvervshusene udgagr sammen med kommunerne og den digitale
erhvervsfremmeplatform kernen i den decentrale erhvervsfremmeindsats. Der er
seks erhvervshuse med seks tilhgrende filialer som sammen sikrer, at
virksomheder i hele Danmark har adgang til erhvervsfremmetilbud af hgj kvalitet.
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Loven tradte i kraft 1. januar 2019, og det betyder, at 2019 er et omstillingsar for
Erhvervshuset og dets samarbejdspartnere.

| 2019 ma der forventes et betydeligt arbejde med at sikre, at erhvervshusene
bliver et relevant vejledningstilbud for den brede gruppe af virksomheder, og at
erhvervshuset er et synligt veerditilbud til alle typer af virksomheder.

Erhvervshuset har med Loven om Erhvervsfremme faet en udvidet
opgaveportefglje, og kan nu betjene_alle virksomheder med behov for specialiseret
erhvervsservice. Basisbevillingen udger i 2019 kr. 50.988.000. Derudover har
Erhvervshuset mulighed for at veere operatar pa starre programmer og projekter til
gavn for virksomhederne og deres mulighed for at styrke deres konkurrencekraft.
Derfor er det afggrende, at Erhvervshuset hurtigst muligt udvikler en tilgang med
fokus pa nye feelles initiativer herunder ogsa programmer og adgang til midler fra
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

2. Styrende principper for Erhvervshus Hovedstaden

Den 1. januar tradte et nyt forenklet erhvervsfremmesystem i kraft i Danmark med
kommunerne og staten som de centrale aktgrer. Med omstillingen er der etableret
6 nye erhvervshuse og 6 nye filialer. Erhvervshus Hovedstaden er etableret i
Kgbenhavn med filial i Hillerad og pa Bornholm - denne med egen bestyrelse i
reference til Erhvervshuset.

Erhvervshusenes kerneopgaver er samlet i fire hovedformal som angivet i
rammeatftalen mellem KL og regeringen.

1. De skal tilbyde specialiseret og malrettet 1:1 vejledning til alle typer af
virksomheder og iveerksaettere.

2. De skal fungere som knudepunkter i erhvervsfremmesystemet.

3. De kan veere operatarer pa projekter inden for rammerne af
erhvervsfremmestrategien.

4. De skal bidrage til formuleringen af de regionale kapitler i strategien for den
decentrale erhvervsfremmeindsats.

Vision

Visionen er, at vi far et steerkt og sammenhaengende system i Hovedstaden, hvor
de forskellige aktarer og systemer (Den Digitale Erhvervsfremmeplatform),
herunder den lokale erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset arbejder sammen, i
et teet, tillidsfuldt og veerdiskabende samarbejde, som imgdekommer, afdeekker og
udfordrer virksomhederne pa bade deres erkendte og uerkendte behov, og derved
skaber forbedringer, kvalitetslgft, udvikling og veekst i virksomhederne. Indsatsen
skal medvirke til at skabe samfundsgkonomisk vaekst og arbejdspladser i
Hovedstaden.

Afseet i virksomhedernes behov

Vi vil have et erhvervsfremmesystem, der tager afsaet i virksomhedernes behov —
bade de erkendte og uerkendte. Virksomhedernes behov kommer altid i ferste
reekke, og deres aktiviteter og egen dgmmekraft skal altid betragtes med en positiv
tilgang uanset akter. Vi skal bade kunne finde lgsninger pa erkendte behov i
virksomhederne, og samtidig forma at udfordre og hjeelpe virksomhederne til at
afdeekke og erkende muligheder i deres ellers uerkendte behov. Med andre ord
systemet skal veere ambitigst p& virksomhedernes vegne.
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Et sammenhangende erhvervsfremmesystem

Vi vil have et sammenhaengende erhvervsfremmesystem i Hovedstaden med en
koordineret og samarbejdsbaseret indsats mellem aktagrer og Erhvervshuset samt
anvendelse af mulighederne i Den Digitale Erhvervsfremmeplatform.
Arbejdsdelingen skal veere gennemsigtig, og der skal undgas overlappende
indsatser. Herudover skal arbejdsdelingen vaere preeget af en feelles forstaelse og
gensidig respekt, ligesom vi gensidigt udnytter vores kompetencer og bringer de
bedste i spil til gavn for virksomhederne. Der skal derfor ogsa veere fokus pa flow i
opgavelgsningen, fleksibilitet i samarbejdet og gode overleveringer.

Feellesskab om udvikling af virksomhederne

Vi skal have et erhvervsfremmesystem, hvor der arbejdes ud fra en feaelles retning
om udvikling af virksomhederne og hvor de samlede tilbud fra Den Digitale
Erhvervsfremmeplatform, gvrige aktgrer og Erhvervshuset ses som ’vores’ feelles
tilbud til virksomhederne. Det betyder konkret, at aktgrerne i feellesskab ser
virksomhederne som feaelles samarbejdspartnere, at der er fokus pa at skabe feelles
retning pa tveers af Den Digitale Erhvervsfremmeplatform, den lokale
erhvervsservicefunktion, og Erhvervshuset og de hgijt specialiserede statslige
ordninger, bl.a. ved udvikling af et teettere dagligt samarbejde, involvering i centrale
processer, deling af viden, feelles arrangementer mv.

Samtidig skal systemet dog veere fleksibelt indrettet, s& der kan tages hensyn til
lokale forskelle, f.eks. ift. saerlige lokale erhvervsmaessige prioriteter i den enkelte
kommune, forskelle i kommunestgrrelser mv.

Erhvervshus Hovedstadens opgaver og malgrupper

Erhvervshusenes overordnede opgave er at bidrage til at gge vaekst, produktivitet
og konkurrenceevne i erhvervslivet i Danmark. Uvildig behovsafklaring og
vejledning er et vaesentligt bidrag til at imgdekomme udfordringer samt understgtte
udvikling og veekst i virksomhederne.

Erhvervshus Hovedstaden skal agere under de rammer og vilkar, som er beskrevet
i aftalen om rammerne for Erhvervshusene 2019-2020, og Erhvervshuset har
samtidig ogsa en vigtig opgave i at understgtte og bidrage til de prioriteringer, KKR
Hovedstaden peger pa i strategien for decentral erhvervsfremme 2019. Begge
dele kan saledes veere styrende for Erhvervshusets prioritering.

Erhvervshus Hovedstaden tilbyder specialiseret vejledning til alle virksomheder i
regionen. Specialiseret vejledning vedrgrer jfr. rammeaftalen faglige
problemstillinger i virksomhedens forretning, fx digitalisering og implementering af
avanceret teknologi, innovative produkter og services, kapital, internationalisering,
nye forretningsmodeller, samfundsansvar (CSR), ledelse- og organisationsudvikling
herunder forberedelse af ejerskifte eller salg, mv. Specialiseret vejledning vedrarer
ogsa regelefterlevelse i forhold til virksomhedsdrift og forretningsudvikling, herunder
vejledning om virksomhedens organisering og overholdelse af love og regler. Den
kan fx omfatte, hvorledes virksomheden kan anvende standarder, opna beskyttelse
af idé eller viden; markedsfaringstilladelser, IT-sikkerhed og GDPR mv.

De lokale erhvervsfremmeaktgrer kan godt have flere mgder med en lokal
virksomhed (forlgb), sa laenge der er tale om information og vejledning om fx opstart,
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drift og udvikling af grundleeggende karakter, men er det specialiserede forlgb som
omhandler f.eks. sparring om eksport, digitalisering, finansiering, strategisk
forretningsudvikling af virksomheden mv. skal virksomhederne henvises il
Erhvervshuset. Der ma ikke veere overlap hos den lokale erhvervsservice med
aktiviteter eller ydelser, der finder sted i erhvervshusene.

Resultatopggrelse og afrapportering

Status pa resultatopfyldelse skal afrapporteres til KKR Hovedstaden 1 gang arligt,
eller ndr KKR Hovedstaden i gvrigt anmoder om det. Den endelige resultatopggarelse
afrapporteres, nar denne kan udarbejdes efter arets afslutning.

Direktgren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten.
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Opsummering af mal for Erhvervshus
Hovedstaden

Nationalt fastsatte mal — malene er ens for alle seks
erhvervshuse og fastsat i rammeaftalen 2019 — 2020 mellem KL
og Erhvervsministeriet

1. Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede
vejledning

2. Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede
vejledning

3. Etablering af en feelles digital indgang til erhvervshusene

Feelles indsatsmal — malene fastsaettes individuelt af hvert
KKR og Erhvervshus - temaerne er ens pa tveers af de seks
erhvervshuse, men der arbejdes forskelligt med indsatserne.

4. Erhvervshusenes vejledning af den brede gruppe af

virksomheder

5. Specialiseret vejledning til erhvervshusenes forskellige
malgrupper

6. Erhvervshusene som knudepunkter i
erhvervsfremmesystemet

7. Seerlig indsats for digital omstilling

Lokale mal for Erhvervshus Hovedstaden - mélene aftales
mellem KKR Hovedstaden og bestyrelsen for Erhvervshus
Hovedstaden.

Mal 1: Malet er 100 pct. opfyldt, nar erhvervshusene opnar en Net

Promoter Score pa mindst 60.

Mal 2: Malet er 100 pct. opfyldt, nar andelen af virksomheder der

oplever effekt opggres til mindst 70 procent.
Malet er 50 pct. opfyldt, nar andelen af virksomheder der
oplever effekt opgares til 60 procent.

Mal 3: Malet er 100 pct. opfyldt nar Erhvervshusene har etableret

en feelles visuel identitet og bidraget til udvikling af den
digitale erhvervsfremmeplatform.

Mal 4: Erhvervshus Hovedstaden udarbejder en samlet opgarelse

over antal forlgb samt kvalitetsvurderinger til KKR
Hovedstaden herunder en opggrelse over forlgb leveret til
virksomheder i hver af de 29 kommuner.

Mal 5: Malet er 100% opfyldt, nar de 6 indsatser er opfyldt.
Mal 6: Malet er 100 pct. opfyldt, ndr der er redegjort for aktiviteter

indenfor alle de naevnte omrader i en skriftlig afrapportering.

Mal 7: Erhvervshus Hovedstaden er sammen med KKR og gvrige

aktarer ansvarlig for afholdelse af strategiseminar og
workshop med fokus pa det decentrale kapitel i den

nationale erhvervsfremmestrategi i samarbejde med
Erhvervsstyrelsen.
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Erhvervshus Hovedstaden er ansvarlig for, at KKR
Hovedstaden foreleegges udkast til strategi 2020.
Erhvervshus Hovedstaden er ansvarlig for at KKR
Hovedstaden forelaegges en proces for udarbejdelse af
strategi og man forventer en endelig godkendelse i Q3, 2019
efter en proces i Erhvervshusets bestyrelse

Mal 8: Malet opggares af Erhvervshus Hovedstaden

Mal 9: Erhvervshus Hovedstaden udarbejder samlet opgarelse til
KKR Hovedstaden.

Nationalt fastsatte mal
Mal 1 — Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede
vejledning

Erhvervshusene og det nye erhvervsfremmesystem skal i hgj grad veere med til at
indfri malsaetningen om et erhvervsfremmesystem, der er enklere for
virksomhederne at navigere i, og som har virksomhedernes behov i centrum.

Ambitionen med erhvervshusene er, at de skal vaere med til at sikre, at alle
virksomheder har adgang til uvildig vejledning og sparring af hgj kvalitet, uanset
deres geografiske placering.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for
2019-2020 fastsat mal for virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede
vejledning. Selve malet, og hvordan det opgeres, er beskrevet i tabellen nedenfor.

Mal Malet for 2019 er, at erhvervshusene opnar en Net
Promotor Score pa mindst 60.

Metode Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2019 og er tilmeldt brugerevalueringssystemet, spgrges til,
om de vil anbefale erhvervshusene til andre virksomheder.

Malet opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spgrgsmalet "Hvor
sandsynligt er det, at du vil anbefale erhvervshuset til andre
virksomhedsejere og personer i dit netvaerk?” males pa en
skala fra 0 — 10, hvor 0 er "usandsynligt” og 10 er "meget
sandsynligt”. Net Promotor Score opggres ved, at andelen
af svar pa 9-10 (promotors) fratraekkes andelen af svar
mellem 0-6 (detractors).

Virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning,
er de virksomheder, der har modtaget 1:1 vejledning af
erhvervshuset. Vejledningen kan have karakter af kortere
eller laengere forlgb pa ét eller flere mader.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.
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Malet er 100 pct. opfyldt, nar erhvervshusene opnéar en Net
Promoter Score pa mindst 60.




Maj 2019

Mal 2 — Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede
vejledning

Erhvervshusene skal have fokus pa virksomhedernes behov og det er afgarende,
at erhvervshusenes vejledning ger en forskel for de vejledte virksomheder.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for
2019-2020 aftalt et mal om, at mindst 70 procent af de virksomheder, der har
modtaget specialiseret vejledning, vurderer, at erhvervshusets vejledning har
effekt. Selve malet, og hvordan det opggres, er beskrevet i tabellen nedenfor.

Mal Malet for 2019 er, at mindst 70 procent af de virksomheder,
der har modtaget specialiseret vejledning i 2019 i
brugerevalueringen giver udtryk for, at erhvervshusets
vejledning har pavirket virksomhedens drift eller udvikling i
middel eller hgj grad.

Metode Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2019 og er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere
hvordan vejledningen med erhvervshuset har pavirket
deres virksomhed.

Malet opggres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spagrgsmalet "Hvordan
har brugen af erhvervshuset/forlgbet pavirket
virksomhedens udvikling: besvares med ”i hgj grad”, ”i
nogen grad”, ”i lav grad”, "slet ikke” eller "ved ikke” pa syv
underspgrgsmal omkring ikke-erkendte udfordringer,
overordnede strategi, langsigtede vaekstambitioner,
forretningskoncept, salg og/eller marketing,
styrke/professionalisere virksomhedens organisation og

styrke virksomhedens drift.

Malet opggres som summen af falgende to grupper.
"Middel pavirkning" opgeres som andelen, der svarer "i hgj
grad” eller ”i nogen grad” til mindst 1 af de 7
underspgrgsmal. "Hgj pavirkning" opggres som andelen,
der svarer "i hgj grad” til mindst 1 af de 7 underspgrgsmal.

Virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning,
er virksomheder, der har modtaget 1:1 vejledning af
erhvervshuset. Vejledningen kan have karakter af kortere
eller laeengere forlgb pa ét eller flere mader.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar andelen af virksomheder der
oplever effekt opgares til mindst 70 procent.

Malet er 50 pct. opfyldt, nar andelen af virksomheder der
oplever effekt opgares til 60 procent.
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Afventer, at der kommer yderligere fra national side jf.
arbejdsgruppe mellem KL, Erhvervsstyrelsen og
Erhvervshusene, herunder vedr. maling af effekt ift. veekst.

Mal 3 — Etablering af en feelles digital indgang til erhvervshusene

Den digitale erhvervsfremmeplatform skal sammen med kommunerne og
erhvervshusenes udggre kernen i den decentrale erhvervsfremmeindsats.
Erhvervshusenes hjemmeside og den digitale erhvervsfremmeplatform skal haenge
godt sammen, saledes at virksomhederne oplever, at det nye
erhvervsfremmesystems digitale indgange og understgttelse udgar et
sammenhaengende tilbud.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og regeringen for 2019-2020
aftalt et mal om, at erhvervshusene i 2019 etablerer en digital indgang med feelles
visuel identitet, samt at erhvervshusene bidrager til udviklingen af den digitale
erhvervsfremmeplatform. Selve malet, og hvordan det opggares, er beskrevet i
tabellen nedenfor.

Mal Malet for 2019 er, at erhvervshusene i samarbejde med
den digitale erhvervsfremmeplatform etablerer en digital
indgang med en feelles visuel identitet.

Indholdet afstemmes af hvert erhvervshus, men overholder
feelles redaktionelle retningslinjer. Hvert erhvervshus indgar
i en arbejdsgruppe under den digitale platform, der lgbende
udvikler digitale redskaber og indhold.

At Erhvervshusene i samarbejde med den digitale
erhvervsfremmeplatform etablerer en digital indgang med
en feelles visuel identitet.

At Erhvervshuset indgar i en arbejdsgruppe, der Igbende
udvikler digitale redskaber og indhold til den digitale
erhvervsfremmeplatform.

Metode Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen og Erhvervshuset i
feellesskab.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt nar Erhvervshusene har etableret
en feelles visuel identitet og bidraget til udvikling af den
digitale erhvervsfremmeplatform.

10
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Feelles indsatsmal
Mal 4 — Erhvervshusenes kommunikation til og vejledning af den
brede gruppe af virksomheder

vejledning.

| rammeaftalen mellem KL og regeringen for 2019-2020 er det aftalt, at der i
de enkelte resultatkontrakter skal formuleres et mal, der afspejler, at
erhvervshusene betjener en bredere malgruppe af virksomheder, hvor de
ydelser, der tidligere var forbeholdt en smal gruppe af veekstvirksomheder
fremover er tilgaengelige for alle virksomheder med behov for specialiseret

| det nye erhvervsfremmesystem kan alle virksomheder i hele landet ggre brug af

erhvervshusenes tilbud om uvildig specialiseret vejledning. Erhvervshusene bygger
pa de tidligere vaeksthuse, som alene havde vaekstvirksomheder og
veekstiveerksaettere som primaer malgruppe.

Mal

Malet for 2019

Metode

Malet opggres ved, at Erhvervshus Hovedstaden ultimo
2019 har formuleret og begyndt at eksekvere pa en
kommunikationsstrategi over for virksomhederne, der
indeholder en tydeliggerelse af hvilken specialiseret
vejledning, der er tilgeengelig for alle typer af virksomheder.

Konkret gennemfgres der samlet set 1780
vejledningsforlgb fordelt pa:

630 Veekstforlgb

350 SMYV drift forlgb

800 Iveerkseetterforlgb

Forlgbene vil alle tage udgangspunkt i virksomhedernes
behov jf. bilag 1 for at f& et overblik over segmentering og
veerditilbud til den enkelte malgrupper.

Afrapportering

Erhvervshus Hovedstaden udarbejder en samlet opggarelse
over antal forlgb samt kvalitetsvurderinger til KKR
Hovedstaden herunder en opggrelse over forlgb leveret til
virksomheder i hver af de 17 kommuner.

11
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Mal 5 — Erhvervshusene som knudepunkter i
erhvervsfremmesystemet

| rammeaftalen mellem KL og regeringen for 2019-2020 er det aftalt, at der i
de enkelte resultatkontrakter formuleres et mal, for erhvervshusenes
samarbejde med gvrige aktarer, herunder hgjtspecialiserede ordninger eller
private aktgrer. Malet kan fx veere om indgaelse af samarbejdsaftaler eller
antal henviste virksomheder.

Konkrete maltal formuleres i resultatkontrakterne med KKR og er individuelt
for hvert erhvervshus.

Erhvervshusene er knudepunkter i erhvervsfremmesystemet, der binder den lokale
og den statslige erhvervsfremme sammen. Erhvervshusene skal derfor have et
staerkt netvaerk af samarbejdspartnere blandt private og offentlige aktarer,
herunder ogsa klyngeorganisationer.

Via erhvervshusene sikres virksomhederne nem adgang til statslige
erhvervsfremmetiloud om internationalisering via Eksportradet, kapitalformidling via
Veekstfonden og Innovation via Innovationsfonden.

Erhvervshusenes rolle skal i veesentlig grad bidrage til at erhvervsfremmesystemet
opleves enklere for virksomhederne at navigere i ved at samle flere tilbud og
kompetencer under et tag.

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshus Hovedstaden realiserer
falgende:

- Indgar samarbejdsaftale/resultatkontrakt med
Udenrigsministeriet, Veekstfonden og
Innovationsfonden om samarbejdet de
kommende 2 ar.

- Sikrer en &ben og involverende proces ift.
kommunerne og andre aktgrers input til den
regionale strategi for 2020 og frem.

- Tilbyder alle 29 kommuner at afholde opleeg
og/eller dialog om Erhvervshuset i forbindelse
med mgderhos borgmester,
kommunalbestyrelse, udvalg eller/og lokale
erhvervsfora.

- Viderefgrer og udvikler koordineringsmgader for
den brede kreds af interessenter herunder opleeg
til videndelingen mellem alle aktgrer.

- Afholder dialogmgder med kommunernes lokale
repraesentanter/erhvervschefer, sa der
kontinuerligt holdes fokus pa en dialog og
efterspgrgselsdrevet tilgang til gavn for
virksomhedernes konkurrencekraft. Herunder
afsgger muligheder for at fortseette Greater
Copenhagen Academy — via funding eller KKR,
séledes at der ogsa arbejdes pa et
kompetencelgft lokalt.

- Der er afholdt minimum 1 arrangement for
private radgivere, hvor samarbejdet mellem
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Erhvervshuset, private radgivere og
virksomheder udfoldes

Metode Malet opgares af Erhvervshuset ultimo 2019 ved at
dokumentere, at de 6 indsatser er realiseret.
Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100% opfyldt, nar de 6 indsatser er opfyldt.
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Mal 6 — Seerlig indsats for digital omstilling

skal bidrage til.

| rammeaftalen mellem KL og regeringen for 2019-2020 er det aftalt, at der i
de enkelte resultatkontrakter formuleres et mal, der udmgnter
erhvervshusenes rolle som indgang til viden og vejledning, der inspirerer og
ansporer virksomhederne til i hgjere grad at digitalisere og udnytte ny
teknologi og nye forretningsmodeller. Malet er individuelt for det enkelte
erhvervshus. Derudover kan der lokalt indgas aftaler og opstilles
malsaetninger vedr. andre strategiske indsatsomrader, som erhvervshusene

Virksomheder, der er lazengst fremme med at implementere it-lgsninger, vil veere

langt steerkere rustet til fremtidig vaekst end virksomheder, der halter bagud pa it-

omradet. Et af de veesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem

er at gge produktiviteten og konkurrenceevnen i danske virksomheder.

Erhvervshusene skal virke som indgang til viden og vejledning, der inspirerer og

ansporer virksomhederne til i hgjere grad at digitalisere og udnytte ny teknologi og

nye forretningsmodeller.

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshuset gger vejledningen af
virksomheder indenfor digitalisering gennem en naturlig
adressering i alle vejledninger. Dette ggres gennem:

Udvikling af Erhvervshusets kompetencer
gennem gget viden og kendskab til
digitaliseringens betydning for malgruppen samt
understgttet vejledning med relevante vaerktgjer
og metoder

Afholdelse af malrettede events og workshops
for relevante malgrupper

Inddragelse af eksisterende
finansieringsmuligheder gennem regionale og
nationale programtilbud til kunderne

Erhvervshuset indgéar i mulige
projektsamarbejder bl.a. det ventede call fra
Erhvervsstyrelsen pa digitalisering samt som
byder pa ordninger som SMV:Digital

Metode Malet opggres af Erhvervshuset, og opgares ved en
skriftlig afrapportering pa ovenstaende vedlagte bilag om
konkrete aktiviteter i 2019.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der er redegjort for aktiviteter
indenfor alle de naevnte omrader i en skriftlig
afrapportering.
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Lokale mal aftalt mellem KKR Hovedstaden og Erhvervshus
Hovedstaden

Mal 7 — Erhvervsfremmestrategi

| raimmeaftalen mellem KL og regeringen for 2019-2020 fremgar, at der i de
enkelte resultatkontrakter kan aftales lokale mal mellem det enkelte KKR og
erhvervshuset.

Erhvervshus Hovedstadens bestyrelse bade i Hovedstaden og bestyrelsen pa
Bornholm skal bidrage til den nationale erhvervsfremmestrategi 2020 og sikre, at
KKR Hovedstaden inddrages i dette, herunder i formuleringen af det regionale
kapitel i den nationale erhvervsfremmestrategi.

Erhvervshus Hovedstaden vil i 2019 veere dagsordenseettende for at dokumentere
og kommunikere de seerlige udfordringer for erhvervsudviklingen i Hovedstaden og
pa Bornholm.

Erhvervshus Hovedstaden er sammen med KKR og gvrige aktgrer ansvarlig for
afholdelse af strategiseminar og workshop med fokus pa det decentrale kapitel i den
nationale erhvervsfremmestrategi i samarbejde med Erhvervsstyrelsen.

Erhvervshus Hovedstaden er ansvarlig for, at KKR Hovedstaden forelsegges udkast
til strategi 2020.

Erhvervshus Hovedstaden er ansvarlig for at KKR Hovedstaden foreleegges en
proces for udarbejdelse af strategi og man forventer en endelig godkendelse i Q3,
2019 efter en proces i Erhvervshusets bestyrelse.

Som et led i strategiprocessen er det Erhvervshus Hovedstadens ansvar, at der
udarbejdes en grundlagsanalyse/virksomhedsbarometer af de erhvervsvilkar i bade
Hovedstaden og pa Bornholm for 2020, som kan danne grundlag for strategiske
droftelser om den kommende strategi.

Mal 8 - Kortlaegning af virksomhedernes behov for specialiseret
vejledning og udvikling af Erhvervshus Hovedstadens produkter
til virksomhederne

Der er, seerligt i etableringsfasen for det nye erhvervsfremmesystem, behov for at
sikre, at erhvervshuset far et solidt grundlag for at lgse sine opgaver. Det kraever
farst og fremmest et grundigt kendskab til, og formulering, af virksomhedernes
behov for, og efterspargsel efter, specialiseret erhvervsservice. Og i forlaeengelse
heraf udvikling af de produkter inden for specialiseret erhvervsservice, som
Erhvervshuset udbyder.

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshus Hovedstaden:
* Kortleegger alle virksomheder i erhvervshusets
omrade fordelt pa:
1. Iveerkseettere
2. Start- ups
3. SMV drift
4, SMV veekst
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Dokumenterer kendskab til virksomhedernes
behov for specialiseret erhvervsservice gennem
beskrivelse af disse fordelt pa de 4
virksomhedsgrupper

Fremlaegger plan for (udvikling af) produkter, der
kan mgde virksomhedernes behov

Metode

Malet opggares af Erhvervshus Hovedstaden

Afrapportering

Erhvervshus Hovedstaden udarbejder samlet opggrelse til
KKR Hovedstaden

Mal 9 — Samarbejde med Erhvervshus Sjeelland om Greater

Copenhagen

Som vaesentlige aktarer i erhvervsfremmesystemet i Greater Copenhagen, har
Veeksthus Sjeelland og Veeksthus Hovedstaden hidtil haft et teet samarbejde og
enslydende resultatkontrakter med de respektive KKR’er.

Det er et mal for Erhvervshus Hovedstaden i 2019, at samarbejdet med Erhvervshus
Sjeelland fortseettes og udvikles i de kommende ar, blandt andet med fokus p& at
understgtte det tvaerregionale erhvervspolitiske samarbejde Greater Copenhagen.

Mal

Malet for 2019 er, at Erhvervshus Hovedstaden:

Etablering af et konkret samarbejde omkring
virksomhedsforlgb, deling af ressourcer mellem
organisationerne og faelles events omkring EEN
(Enterprise Europe Network)

Der laves en samarbejdsaftale med Copenhagen
Capacity om konkrete aktiviteter malrettet
tiltreekning af udenlandske investeringer,
virksomheder og talenter til kommunerne i
Hovedstaden.

Der laves en samarbejdsaftale omkring
aktiviteterne i Early Warning

Der laves en aftale omkring samarbejde mellem de
indstationerede medarbejdere fra
Udenrigsministeriet- samlet tre ressourcer.

Der udveelges 1-3 forretningsudviklere, der
arbejder pa tveers af de to regioner indenfor deres
ekspertiseomrade f.eks. indenfor rettigheder,
varemaerker mv.

Der afsgges muligheder for samarbejde omkring
turismevirksomheder

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Hovedstaden

Afrapportering

Erhvervshus Hovedstaden udarbejder samlet opggrelse til
KKR Hovedstaden
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3.5

Fordeling af flygtninge 2020



Kommunernes Landsforening og Kommunekontaktradene

Landstal for 2020

Det fplger af integrationslovens § 6, at Udlzndingestyrelsen hvert ar senest den 1.

maj skal udsende meddelelse om det antal flygtninge, som styrelsen paregner, at
der skal meddeles opholdstilladelse til i det kommende ar {landstallet).

Det forventede antal visiteringer for et ar fastsaettes pa baggrund af et skon over
antallet af asylansggere og udviklingen i sagsbehandlingen, herunder anerkendel-
sesprocenten. Skpnnet over antallet af visiteringer er erfaringsmaessigt seerdeles
vanskeligt at foretage, idet indrejsetallets st@rrelse og sammensztningen af ansg-
gerne kan variere betydeligt fra maned til maned, afhangigt af flygtningestrom-
menes bevagelser, bade globalt og regionalt. Sammensztningen af gruppen af
ansggerne har endvidere afg@rende betydning for l&ngden af sagsbehandlingsti-
den, da der er forskel pa, hvor mange samtaler, det er ngdvendigt at afholde med
ansggerne, ligesom anerkendelsesprocenten i hgj grad pavirkes af asylansggeres
nationalitet.

Udlazndingestyrelsen vurderer pa det nuvaerende grundlag, at der i 2020 vil blive
givet opholdstilladelse til 600 flygtninge.
Landstallet for 2020 fastszettes saledes til 600 personer.

Regionskvoter for 2020

Det folger af integrationslovens § 7, stk. 1, at Udlzendingestyrelsen fastsatter det
antal flygtninge, som paregnes boligplaceret inden for de enkelte regioner i det
kommende kalenderar. De fastsatte regionskvoter udsendes samtidig med lands-

tallet.

7

Udlendinge- og
Integrationsministeriet

Udlaendingestyrelsen

Udlendingestyreisen

Ryesgade 53
2100 Kpbenhavn @
TIF.: 35 36 66 00

www.nyidanmark.dk

Dato: 30. april 2019
Sagsnummer 19/084882

Sagsbehandler: jlb
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Regionskvoterne fastszettes saledes:

2020

Region Antal
Region Hovedstaden 137
Region Sj=lland 108
Region Syddanmark 170
Region Midtjylland 161
Region Nordjylland 29
Total (landstal) 600

Kommunekvoter for 2020

Det fplger af § 2, stk. 4 i bekendtggrelse nr. 243 af 21. marts 2018 om boligplace-
ring af flygtninge, at til brug for indgaelse af aftaler om kommunekvoter, jf. § 5,
stk. 1, udsendes sammen med landstallet de i § 8 na@vnte opggrelser, dvs. en op-
gorelse over befolkningen, jf. § 8, stk. 1, en opg@relse over antallet af indvandrere
og flygtninge, jf. § 8, stk. 2, og en opg@relse over antallet af familiesammenfgrte
til flygtninge, jf. § 8, stk. 5.

Pa den baggrund vedlzgger Udlandingestyrelsen de navnte opggrelser i bilag A.

Udlzendingestyrelsen skal nu bede kommunerne i hver region om at sgge at indga
en aftale om kommunekvoter for 2020, jf. integrationslovens § 8, stk. 1. Udlaen-
dingestyrelsen anbefaler, at eventuelle aftaler indeholder en stillingtagen til,
hvorvidt aftalen fortsat skal geelde, hvis landstallet for 2020 pa et senere tidspunkt
bliver 2ndret. Aftalen skal meddeles Udlandingestyrelsen inden den 10. sep-
tember 2019.

Har kommunalbestyrelserne inden for en region ikke inden den 10. september
2019 givet meddelelse til Udleendingestyrelsen om indgaelse af en aftale om
kommunekvoter for 2020, fastsatter Udlandingestyrelsen inden den 30. septem-
ber 2019 for hver kommune i regionen det antal flygtninge, som paregnes bolig-
placeret inden for de enkelte kommuner i det kommende ar, jf. integrationslovens
§ 8, stk. 3.

Hvis der ikke indgas aftale om kommunekvoter, agter styrelsen at fastsatte kom-
munekvoterne saledes som anfert i bilag 8.

Om forventningen til 2019

Udlaendingestyrelsen kan afslutningsvist oplyse, at idet Udlandinge- og Integrati-
onsministeriet har &ndret forventningen til antallet af asylansggere fra 4.000 til
3.500 for 2019, forventer Udlendingestyrelsen nu at visitere omkring 750 flygt-
ninge til kommunerne i 2019.
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Udlendingestyrelsen overvager ngje udviklingen og foretager en andring af
landstallet, safremt betingelserne for dette i integrationslovens § 6 er opfyldt.

Spergsmal vedrarende proceduren omkring landstallet og kvoterne kan rettes til
Udlaendingestyrelsen, chefkonsulent Janne Lindblad, e-mail jib@us.dk, telefon-
nummer 35 30 87 23.

Spergsmal vedrgrende de bagvedliggende beregninger for landstallet kan rettes til
Udlaendingestyrelsen, Louise Saabye Rasmussen, e-mail loo @us.dk, telefonnum-
mer 35 3082 74.

Anders Dorph
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Bilag A — Opggrelser, jf. boligplaceringsbekendtggrelsens § 8

Opggrelse over indbyggere samt flygtninge og indvandrere bosat i kommunerne

pr. 1. januar 2019

Antallet af udenlandske
statsborgere fra  ikke-
vestlige lande bosat |
kommunerne pr. 1.
januar 2019, ekskl. Chri-

Antal asylansg-
gere indkvarte-

indbyggertal pr. 1. januar | stiansp, fordelt pad op- | ret pa centre pr.
Kommune nr. og kommune 2019, ekskl. Christiansg holdsgrundlag 15. april 2019
Danmark i alt 5.805.991 289.458 2.946
| Region Hovedstaden 1.835.472 124.462 456
101 Kebenhavn 623.404 47.566 -
147 Frederiksberg 103.960 5.815
151 Ballerup 48.458 3.508 -
153 Brgndby 35.397 5.202 -
155 Dragor 14.270 407
157 Gentofte 75.176 3.037 -
159 Gladsaxe 69.681 5.143 -
161 Glostrup 22.615 1.851 -
163 Herlev 28.786 2.273
165 Albertslund _27.877 3.543 -
167 Hvidovre 53.416 4.278
169 Heje-Taastrup 50.686 5.783 -
173 Lyngby-Taarbak 55.790 2.458 -
175 Redovre 40.052 3.291 -
183 Ishej 22.946 3.652
185 Tarnby 42984 2,526 -
187 Vallensbak 16.654 1.595 -
190 Furesg 41.069 2.313 -
201 Allergd 25.646 997 124
210 Fredensborg 40 819 2 595 -
217 Helsinger 62 567 3504
219 Hillerad 50.998 2 629 -
223 Hersholm 25.007 972 332
230 Rudersdal 56.509 2.339 -
240 Egedal 43.335 1.713 E
250 Frederikssund 45.332 1.667
260 Halsnzs 31.271 1437
270 Gribskov 41.195 1.275 -
400 Bornholm 39.572 1.093 -
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Opgorelse over familiesammenfgringer til flygtninge tilgdet kommune i 2018

Familiesam-
menfaringer til
flygtninge, tilgdet

Kommune kommunen i 2018
| Reglon Hovedstaden

101 Kgbenhavn 40
147 Frederiksberg 7
151 Ballerup

153 Brpndby 2
155 Dragor 2
157 Gentofte 21
159 Gladsaxe 7
161 Glostrup 0
163 Herlev 3
165 Albertslund 2
167 Hvidovre S
169 Hgje-Taastrup 5
173 Lyngby-Taarbzk 15
175 Radovre 5
183 Ishgj 1
185 Tarnby 22
187 Vallensbak 1
190 Fures@ 2
201 Allerpd 3
210 Fredensborg 3
217 Helsingor 10
219 Hillerod 12
223 Horsholm 13
230 Rudersdal 22
240 E£gedal 28
250 Frederikssund 12
260 Halsnzes 17
270 Gribskov 0
400 Bornholm 24
Reglon Hovedstaden i alt 290
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Bilag B — Beregnede kommunekvoter

Region Hovedstaden
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4.1

Indstilling af erhvervsreprasentant til styringskomité for
EU's Interreg program for @resund



N

Region
Hovedstaden

NOTAT

Til: KKR Hovedstaden Direkte

Center for Regional
Udvikling

Sekretariatet

Kongens Vange 2
DK - 3400 Hillergd

20561253

Web www.regionh.dk

Anmodning om indstilling af en reprzesentant og en suppleant fra en erhvervsor-
ganisation til styringskomitéen for EU's Interreg @KS delprogram for Oresund

Vakstforum Hovedstaden har indtil udgangen af 2018 varet medlem af styringskomi-
téen for Interreg Uresund-Kattegat-Skageraks delprogram for @resund. Med afviklin-
gen af vaekstfora er der blevet behov for udpegning af et nyt medlem til aflesning af
repraesentanten for Vakstforum Hovedstaden.

I henhold til § 20, stk. 1 i bekendtgerelse 1810 af 30. december 2018 udpeges danske
medlemmer af styringskomitéen for delprogrammet for @resund af de programansvar-
lige regionale myndigheder efter aftale med Erhvervsstyrelsen.

Med henblik p4 at sikre et fortsat bredt partnerskab og parallelitet til den svenske dele-
gation i komitéen finder Erhvervsstyrelsen og de danske regioner, at en repraesentant
fra en erhvervsorganisation indstillet af KKR Hovedstaden kan overtage pladsen i sty-
ringskomitéen for delprogram @resund, som er blevet ledig.

Region Hovedstaden skal sdledes udpege en repraesentant fra en erhvervsorganisation
til styringskomitéen efter indstilling fra KKR. Pa den baggrund anmodes KKR Hoved-
staden hermed om at indstille et medlem til styringsudvalget for delprogram for @resund
under det greenseoverskridende program for @resund-Kattegat-Skagerrak samt en sup-
pleant. I henhold til ligestillingslovens §9 skal der ved indstilling af et medlem indstilles
bade en mand og en kvinde. Der indstilles siledes bade en mand og en kvinde til hhv.
styringsudvalget og til pladsen som suppleant.

Forslagene sendes til cru@regionh.dk. Navnene skal vaere Region Hovedstaden i hande

snarest muligt, idet naeste mede i komitéen atholdes den 11. juni 2019. Se 1 evrigt en
introduktion til komité og program i vedlagte bilag.

Med venlig hilsen

V275N

Ebbe Mosbzk Rasmussen
Chefkonsulent

Bilag. Introduktion til Interreg @resund-Kattegat-Skagerak og delprogram for Jresund

Dato: 11. april 2019



4.3

Udpegning af medlem til bestyrelsen for Erhvervsskolen
U/Nord



U/Nord

Kongens Lyngby, den 16. maj 2019

Udpegning til bestyrelsen for den selvejende institution U/Nord

Da undervisningsministeren den 26. april 2019 har godkendt fusionen af Erhvervsskolen
Nordsjelland og Knord, med tilbagevirkende kraft fra den 1. januar 2019, skal der udpeges
en bestyrelse for den fusionerede institution U/Nord. Funktionsperioden for bestyrelsen er

geeldende fra dennes konstituering til og med den 30. april 2022.

U/Nord skal pa denne baggrund anmode om, at Kommunekontaktradet i Region
Hovedstaden (KKR Hovedstaden) udpeger ét medlem til U/Nords bestyrelse, i henhold til
U/Nords vedtagt, og senest den 1. juni 2019 meddeler U/Nord navn og
kontaktoplysninger pa den person, som KKR Hovedstaden har udpeget til U/Nords
bestyrelse.

I denne sammenhang skal det meddeles at genudpegningsbegraensningen, naevnt i § 6, stk.

2 i U/Nords vedtaegt, kun gelder fremtidige genudpegninger til U/Nords bestyrelse.

Ved udpegningen henvises der i gvrigt til § 4, stk. 31 U/Nords vedtaegt omhandlende at

bestyrelsen ber have en ligelig sammensatning af kvinder og maend.

Afslutningsvis skal der gares opmaerksom pa at der afholdes konstituerende
bestyrelsesmade den 17. juni 2019 kl. 15:00-17:00 pa Lundtoftevej 93, 2800 Kongens
Lyngby. Maodemateriale udsendes til det udpegede bestyrelsesmedlem tattere pa datoen
for madets afvikling.

U/Nord ser frem til at hgre fra jer senest den 1. juni 2019 pa nimm@esnord.dk.

Venlig hilsen

René van Laer
Direktor

Side1af1



5.1

Ny dato for politisk mgde



KKR

Program for politisk mgde om KKR-samarbejdet HOVEDSTADEN

19. august 2019 fra kl. 15-18 - Gate 21, 2620 Albertslund

Formandskabet for Kommunekontaktrad (KKR) Hovedstaden inviterer alle kommunalpolitikere i
hovedstaden til mgde om fremtidens tveerkommunale samarbejde. Kom og fa inspiration til,
hvordan samarbejde med andre kommuner giver merveerdi sammen med bl.a. Lisbeth Knudsen,
chefredaktgr pa Mandag Morgen. Tilmelding: #SAMARBEJDEMEDMERVARDI

Program

15.00 - Velkomst ved KKR-formandskabet og opleeg fra Lisbeth Knudsen
15.45 - To runder med 2x3 sessioner (6 sessioner i alt)

17.35 - Feelles opsamling

18.00 - Tak for i dag

Veelg mellem fglgende sessioner:

Feelles lgsninger for psykiatrien — En vigtig opgave i det fremtidige sundhedssystem
Borgere med psykisk sygdom er et vaesentligt fokusomrade i Sundhedsaftalen 2019-2023 for
Hovedstaden. At udvikle gode tilbud for borgere med psykisk sygdom pa tveers af sektorer er en
central opgave i den fremtidige organisering af sundhedssystemet. Hvordan sikrer vi, at der tages
hand om borgerens samlede behov? At lighed i sundhed understgttes? Og at der er en klar
opgave- og ansvarsfordeling mellem sektorerne?

Infrastrukturinvesteringer i hovedstadsomradet — Hvad er neaeste skridt?

KKR Hovedstaden har vedtaget 7+3 konkrete infrastrukturprojekter (de sakaldte VIP-projekter),
som kommunerne star sammen om. Med regeringens investeringsplan og hovedstadsudspillet er
gennemfarelse af projekterne kommet teettere pa. Men hvordan fortseetter vi presset pa
landspolitikerne for at fa gennemfert VIP-projekterne? Og hvordan far vi lgst de store
treengselsproblemer, der tegner sig i hovedstadsomradet?

Et nyt erhvervshus for alle

Kommunerne finansierer i feellesskab det nye Erhvervshus Hovedstaden. Hvor det tidligere
Vaeksthus Hovedstaden alene fokuserede pa veekstvirksomheder skal Erhvervshus Hovedstaden
hjeelpe alle typer af virksomheder. Men hvordan bruger vi som kommuner erhvervshuset bedst?
Og hvad kan vi forvente, at de kan hjeelpe vores virksomheder med?

Hvordan udvikler vi fortsat det sociale omrade til gavn for borgerne i Hovedstaden?
Kommunerne har siden kommunalreformen udviklet gode, relevante og neaere tilbud og indsatser
pa det specialiserede socialomrade. Alligevel har vi pa tveers af kommuner behov for at udvikle
omradet sammen. KKR Hovedstaden har afdeekket, hvor kommunerne mangler passende tilbud
og vil drgfte, hvordan vi kan udvikle og samarbejde om de specialiserede indsatser.

Kommunerne som uddannelsesinstitutioner - Hvordan rekrutterer vi til velfeerd?

Der er store udfordringer med at rekruttere kvalificerede medarbejder til dele af velfeerdsopgaverne
i kommunerne. Udfordringerne ser kun ud til at blive stgrre de kommende ar. KKR Hovedstaden
gnsker at lgfte denne dagsorden pa tvaers af kommunegraenser. Hvad skal der til for at tiltreekke
nye medarbejder til kommunerne? Og hvor kan feelleskommunale Igsninger give merveerdi i det
lokale arbejde med rekruttering?

Feelles grgn omstilling

Hvordan lykkes kommunerne med den granne omstilling, s& den involverer borgere, administration
og politikere? Vi ser seerligt pa omstilling af energi- og transportsektorerne og drgfter hvad et
feelles projekt som Energi pa Tveers kan bidrage med, og hvad kommunerne kan leere af hinanden.


https://tilmeld.kl.dk/SamarbejdeMedMervaerdi/forside.html
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