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INTERN VERSIONSHISTORIK (SKAL SLETTES INDEN UDSENDELSE TIL KOMMUNERNE)
	Versionsnr.
	Dato for ændring
	Ansvarlig (initialer)
	Beskrivelse af ændring

	0.1
	26.03.2021
	KLB 
	Generelt review med rettelser

	1.0
	26.04.2021
	KLB
	Uploadet i metodematrix

	1.1
	23.07.2021
	KLB
	Pkt. A.3 – Rettet ”bør” til ”skal” i formuleringen ”jf. bilag C, skal afspejle oplysningernes følsomhed”.
Pkt. A.5: Rettet stavefejl i overskrift. 

	2.0
	16.08.2021
	KLB
	Uploadet i metodematrix

	3.0
	Februar 2025
	SIA
	Opdateret databehandleraftaleskabelon i samarbejde med Databehandlersekretariatet og uploadet i metodematrix




[bookmark: _Ref511159539]
A.1	Formålet med databehandlerens behandling af personoplysninger på vegne af den dataansvarlige
Databehandleren har indgået kontrakt med [leverandørens navn] om udvikling, test, drift, vedligehold og videreudvikling af [projektnavn] med henblik på at stille systemet til rådighed for den dataansvarlige. Formålet med databehandlingen er [Indsæt en kort beskrivelse af formålet med behandlingen]
Databehandleren og dennes underdatabehandlere må ikke anvende oplysningerne til andre formål. 

[bookmark: _Ref511159463][bookmark: _Ref492627473]A.2	Databehandlerens behandling af personoplysninger på vegne af den dataansvarlige drejer sig primært om (karakteren af behandlingen)
Det er databehandlerens underdatabehandler, der foretager den primære behandling af personoplysninger i forbindelse med udvikling, test, drift, vedligehold og videreudvikling af systemet.  
Der er tale om behandlingen af personoplysninger, der forekommer ved den dataansvarliges anvendelse af systemet, i henhold til databeskyttelsesforordningens definitioner i artikel 4, nr. 2.   
Den til enhver tid gældende listning af behandlingsaktiviteter fremgår af databehandlerens GDPR-dokumentationen, der stilles til rådighed for den dataansvarlige. 
Nedenfor beskrives de typer af behandling, herunder processer, som udføres i systemet og udgør karaktereren af behandlingen:   
Eksempel på overordnet beskrivelse af Kommunernes Ydelsessystem:
Løsningen indeholder en selvbetjeningsdel, hvor borgere kan ansøge om hjælp til forsørgelse, ledighedsydelse under ferie og hjælp i særlige tilfælde efter lov om aktiv socialpolitik kap. 10. 
I selvbetjeningsløsningen indhentes oplysninger fra eksterne systemer herunder CPR, SKAT og eIndkomst. Borgeren bliver præsenteret for de indhentede oplysninger og allerede kendte oplysninger om personen i Kommunernes Ydelsessystem. Borgeren skal godkende de indhentede oplysninger og supplere med yderligere oplysninger, der dokumenteres ved vedhæftede bilag. Ansøgninger om hjælp til forsørgelse til gifte personer, skal signeres af begge ægtefæller. I ansøgningsprocessen i selvbetjeningsløsningen kan borgeren og evt. ægtefælle give samtykke til at kommunen indhenter yderligere oplysninger fra centrale registre og evt. tidligere kommune.
I selvbetjeningsløsningen kan borgeren der har indsendt en ansøgning eller i øvrigt har en sag i Kommunernes Ydelsessystem se alle oplysninger og dokumenter, der vedrører ansøgningen og/eller sagen. Borgere kan desuden oplyse om ændringer i deres forhold, som har betydning for sagen i selvbetjeningsløsningen.
I sagsbehandlerløsningen bliver sager oprettet automatisk af løsningen, når der sendes en ansøgning om hjælp til forsørgelse, ledighedsydelse under ferie eller hjælp i særlige tilfælde ind fra selvbetjeningsløsningen. Sager kan også oprettes af sagsbehandlere, hvis ansøgningen bliver indgivet på anden vis. Løsningen indhenter yderligere oplysninger fra eksterne registre og fra evt. tidligere kommune. Sagsbehandleren træffer afgørelse om, hvorvidt personen er berettiget til hjælp.
Sager vedrørende andre forsørgelsesydelser oprettes på grundlag af en afgørelse fra jobcentret om bevilling af den pågældende ydelse.

[bookmark: _Ref511158440][bookmark: _Ref492627484]A.3	Behandlingen omfatter følgende typer af personoplysninger om de registrerede
[BESKRIV TYPEN AF PERSONOPLYSNINGER DER BEHANDLES. SLET ELLER TILFØJ KOLONNER AFHÆNIG AF, HVOR MANGE FORSKELLIGE TYPER REGISTREREDE DER BEHANDLES OPLYSNINGER OM]

[NEDENSTÅENDE TABEL KAN ANVENDES OG TILPASSES]

Følgende typer af personoplysninger behandles i [indsæt navn på løsning]: 
· xx

Behandlingerne indeholder personoplysninger i de nedenfor afkrydsede kategorier. Databehandlerens og dennes underdatabehandlers niveau for behandlingssikkerhed, jf. bilag C, punkt C.2, bør afspejle oplysningernes følsomhed. 

	REGISTREREDE                   

PERSON- 
OPLYSNINGER 
	[BESKRIV TYPEN AF REGISTREREDE]
 

	Almindelige personoplysninger: (art. 6)
	☐ Navn
☐ Adresse 
☐ E-mail 
☐ Telefonnummer 
☐ Fødselsdato 
☐ Medarbejder ID 
☐ Billeder 
☐ Andre almindelige personoplysninger: [beskriv hvilke – henvis til listningen af personoplysninger ovenfor]

	Følsomme personoplysninger: (art. 9)

	☐ Race eller etnisk oprindelse
☐ Politisk overbevisning
☐Religiøs eller filosofisk overbevisning
☐ Fagforeningsmæssige tilhørsforhold
☐ Genetisk data
☐ Biometrisk data
☐ Helbredsoplysninger
☐ Seksuelle forhold eller orientering

	Straffedomme og lovovertrædelser (§10)
	☐ Straffedomme og lovovertrædelser

	CPR-nummer (§11)
	☐ CPR-nummer

	Andre fortrolige personoplysninger


	☐ Væsentlige sociale forhold
☐ Væsentlige økonomiske forhold
☐ Bankoplysninger
☐ Ansøgninger og CV
☐ Andre fortrolige oplysninger: [beskriv hvilke]



[bookmark: _Ref511158459][bookmark: _Ref492627485]A.4	Behandlingen omfatter følgende kategorier af registrerede 
Se A.3 
A.5	Databehandlerens behandling af personoplysninger på vegne af den dataansvarlige kan påbegyndes efter disse Bestemmelsers ikrafttræden. Behandlingen har følgende varighed
Behandlingen er ikke tidsbegrænset og varer, indtil Bestemmelserne opsiges eller ophæves af en af parterne i henhold til Bestemmelse 13.3.
Desuden skal sletterutinerne beskrevet i afsnit C.4 overholdes, 
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