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Gode rad til brug af digitale Igsninger pa beskaeftigelsesomradet

Der findes i dag en lang borgervendte digitale I@gsninger* malrettet beskaeftigelsesomradet. For at fa den bedste veerdi af
lgsningerne, bgr kommunerne forholde sig til en raekke forhold undervejs i processen.

KL

Deloitte og KL har udarbejdet seks forskellige emner, som kommuner, som gnsker at anskaffe sig en af de nuvaerende digitale Igsninger, som minimum bgr forholde sig
til. Inspirationskataloget viser eksempler pd kommunale tilgange til flere af nedenstaende emner.
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Anskaffelse af borgervendte digitale Igsninger

For at kunne tilbyde sine borgere adgang til en digital Igsning
skal kommunen have indgaet et samarbejde med en leverandgr
og have klargjort Igsningen til den specifikke kommune. Det kan
indebaere stgrre eller mindre specialtilpasninger til Igsningen ud
fra kommunens behov.

Valg af brug af Igsningen i kommunen

Dernaest skal kommunen beslutte, hvordan Igsningen skal
anvendes, herunder om alle skal tilbydes adgang eller
hvilke malgrupper, som skal tilbydes adgang og hvornari
deres ledighedsforlgh. Herunder om det digitale tilbud
skal indga som et struktureret forlgb i den lediges vej
mod job eller uddannelse med Igbende opfglgning og
sparring individuelt eller i grupper.

Implementering og opkvalificering af medarbejderne
Herefter skal kommunen have den nye Igsning og tilgang
implementeret i organisationen, herunder information og
opkvalificering af medarbejderne i systemet og indhold,
opdaterede processer mv. Dette opfatter fx ogsa
informationsmateriale og vejledninger til borgere og
medarbejdere.
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Tilbyde forlgb til ledige

De ledige skal tilbydes brug af Igsningen jf. kommunens tilgang
til brug af denne, de skal downloade eventuelle apps, evt.
oprettes som brugere af systemet, hvorefter de kan logge ind
og benytte Igsningen. Den ledige skal informeres om, hvordan
de kan anvende den borgervendte Igsning til at komme ind pa
eller teettere pd arbejdsmarkedet, og hvad der evt.
kreeves/forventes af dem ift. brugen af Igsningen.

Opfeglgning pa brugen af Igsning

Endelig skal der fra kommunens side fglges op pa den lediges
brug af Igsningen. Dette kan enten ske i dialog med
jobkonsulenten eller i et samlet forlgb med andre ledige, som
har adgang til Iasningen. Ligesom der bgr falges op generelt pa
brugen af Igsningen vha. dashboards/rapporter fra
leverandgren.

Information om afslutning af forlgb

Inden en evt. licens udlgber og dermed adgangen til den digitale
platform for den ledige, skal den ledige informeres om, hvorvidt
de kan fa forlaenget deres licens, hvis de gnsker det, hvad der
sker med eventuelt materiale (fx CV) udarbejdet i systemet, og
hvad de i givet fald tilbydes i stedet ved endt forlgb.

* | indevaerende inspirationskatalog skal borgervendte digitale Igsninger forstas som
digitale platforme som understgtter den enkelte lediges vej mod job samt forskellige
digitale veerktgjer bidrager til at samme formal



01. Anskaffelse af borgervendte digitale I@sninger I(I.

Nar jobcentre skal anskaffe borgervendte digitale Igsninger, bgr der besluttes klare rammer om anskaffelsen, indhentes
tilbud fra leverandgrer og klarlaegges hvorvidt der skal foretages en eventuel teknisk klarggring af I@gsningen til den
enkelte kunde.

Det fgrste emne vedrgrer anskaffelsen af den borgervendte digitale I@sning. Her Flere af de nuvaerende borgervendte digitale Igsninger, som er naevnt i dette
er en raekke elementer, som jobcenteret bgr gennemfgre pa en struktureret made inspirationskatalog, er anskaffet af jobcentrene pa et tidspunkt med mere
for at fa den Igsning, som bedst daekker borgernes og jobcenterets behov. begraenset konkurrence og feerre alternative lgsninger pa markedet end i dag.

Derfor er anskaffelserne ogsa ind i mellem foretaget i direkte i dialog med

Fgrst og fremmest bgr jobcenteret traeffe en strategisk beslutning om, at de enkeltleverandgrer frem for en generel afspgning af markedet.

gnsker at anskaffe sig en ny digital lgsning, som understgtter de lediges vej mod
job eller uddannelse. | den forbindelse bgr det vaere tydeligt bl.a. hvilke behov
lgsningen skal imgdekomme, hvad de gkonomiske rammer for anskaffelsen er, og
hvad tidsplanen for den nye Igsning er.

Dernaest bgr der indhentes tilbud fra relevante leverandgrer af de borgervendte
digitale lgsninger. Dette skal evt. gennemfgres som et udbud afhaengigt af den
gkonomiske ramme. Der kan med fordel gennemfgres dialog med forskellige
leverandgrer og for at fa neermere indsigt i deres respektive Igsninger. Pa
baggrund heraf vaelges leverandgr og indgas kontrakt.

Endelig skal jobcenteret beslutte hvorvidt Igsningen skal tilpasses til kommunens
lokale kontekst, herunder fx bade tilpasning vedr. indhold og opsaetning af
lgsning. Dette ggres i teet dialog mellem jobcenteret og leverandgren. Fx kan
kommunerne kan have eget indhold, som skal laegges pa Igsningerne ligesom
kommunelogo eller andre tilpasninger evt. skal implementeres.
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02. Valg af brug af Igsningen i kommunen
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Nar jobcenteret har anskaffet en borgervendt digital lgsning skal de beslutte, hvordan Igsningen konkret skal anvendes i
forhold til malgrupper, forlgb og eventuelle tidsmaessige afgraensninger i adgangen.

Det andet emne vedrgrer fastlaeggelse af tilgangen til brugen af Igsningen i
kommunen, som er afggrende for at kunne lave en malrettet implementering af
lgsningen bade i forhold til medarbejdere og borgere.

Jobcenteret bgr have en klar definition af hvilken malgruppe, Igsningen skal
anvendes af. Visse Igsninger kan have en afgreenset malgruppe fx baseret pa
sproglige kompetencer, ydelsestype eller varighed af ledighed. Andre Igsninger vil
vaere for alle malgrupper i jobcentrene. Det er dog afggrende at have en grundig
drgftelse og klar stillingtagen hertil.

Det bgr ligeledes besluttes, hvornar i ledighedsforlgbet den nye digitale Igsning
skal tilbydes for de ledige. Eksempelvis om Igsningen skal veere tilgeengelig
hurtigst muligt (ved tilmelding som ledig), efter f@rste samtale, efter laengere
ledighed eller individuelt defineret.

Ligesom hvordan de ledige introduceres til Igsningen bgr fastlaegges. Eksempelvis
om det er information pa 1. samtale, informationsmgde, udlevering af skriftligt
materiale, automatisk oprettelse eller andet. Hvis der foretages en individuel
visitering til Igsningerne, bgr der defineres nogle feelles retningslinjer for, hvornar
lgsningen er relevant for den ledige, da der ellers er risiko for at tildelingen af
adgangen til den enkelte ledige bliver for afhaengig af den konkrete medarbejders
tilgang til den borgervendte Igsning.
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Desuden skal det besluttes, om Igsningen skal indarbejdes som et element i et
struktureret forlgb, eksempelvis som del af et undervisningsforlgb, om der skal
vaere lgbende opfglgning pa brugen pa jobsamtaler eller lignende. Herunder
hvordan Igsningen bedst integreres i eksisterende forlgb, eller om der skal skabes
et nyt forlgb omkring Igsningen.

Endeligt skal det vurderes, om der er @vrige rammer for brugen af Igsningen,
eksempelvis tidsmaessige rammer via varighed af eventuelle licenser til
lgsningerne.

| de forskellige cases i dette inspirationskatalog har alle kommunerne erfaret, at
relevansen af de digitale platforme er bredere relevante end typisk f@rst antaget
vedr. malgrupper.

Ligeledes er der i de naevnte cases erfaring med, at individuel visitation af
I@sningerne via jobkonsulenten skaber store forskelle i udbredelsen af
lgsningerne, da medarbejderne kan have forskelligt vurdering af relevansen af
Igsningerne i forhold til malgruppen.

Endelig er erfaringen, at brugen af Igsningerne hgjnes, hvis der fglges op pa
brugen af Igsningerne enten pa individuelle mgder og/eller via holdforlgb. Derfor
fremgar det ogsa af flere cases, at de digitale platforme er blevet indarbejdet i
strukturerede forlgb i kommunerne.
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Inden Igsningen tilbydes til borgerne, skal I@sningen implementeres i organisationen, herunder udarbejdelse af materiale
til intern brug, onboaring af medarbejderne og udarbejdelse af materiale til kommunikation til borgerne.

Det tredje emne drejer sig om implementering og opkvalificering af
medarbejdere i de borgervendte digitale Igsninger. Dette er afggrende for at
lgsningerne bliver taget i anvendelse, og borgerne bliver stgttet bedst muligt i
brugen af disse.

Som led i implementeringen bgr kommunen udarbejde relevant materiale til
intern brug vedr. den digitale Igsning. Det kan veere alt fra internt
undervisningsmateriale til medarbejdere og ledere, tilpasning af eksisterende
arbejdsgangsbeskrivelser og skabeloner til opdatering af intranet eller lignende.

Der bgr gennemfgres en intern kommunikation om, at Igsningen er anskaffet,
hvordan rammerne er for brug af Igsningen jf. forrige side, og der bgr
gennemfgres relevant traening i brugen af I@sningen. Saledes klaedes
medarbejderne pa til at guide borgerne i brugen af Igsningerne med fokus pa job.

Endeligt bgr der udarbejdes relevant kommunikationsmateriale og initiativer rettet
mod borgerne. Det kan veere alt fra fysiske flyers til udlevering, plakater til at
haenge op i Jobcenteret, information pa hjemmesiden samt relevant
vejledningsmateriale til brug for borgerne, nar de skal anvendes Igsningen.

Det kan i visse tilfaelde veere leverandgren af Igsningen, som star for visse af
implementeringsopgaverne, fx onboarding og undervisning af medarbejderne i
jobcentret.
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Kommunerne, som har givet input til dette inspirationskatalog, har erfaret, at det
er afggrende for brugen af Igsningerne, at de medarbejdere, der er i direkte
dialog med borgerne, forstar de digitale Igsninger, kan se veerdien af disse og kan
guide borgeren ved at inddrage Igsningerne i dialogen med borgeren. Det kan fx
vaere ved at inddrage I@sningerne direkte i samtalen ved fx at se videomateriale
sammen med borgeren, fremsgge relevante job eller drgfte hvilket indhold som
kan hjeelpe med at finde det rette job fx guides til jobsggning.

Hvis medarbejderne ikke kender Igsningerne eller ser veerdien af disse, er
udbredelsen af Igsningerne mindre. Det kan ligeledes have betydning for
borgernes oplevelse af, hvilken vaerdi den digitale Igsning bidrager til for den
enkelte ledige.



04. Tilbyde forlgb til ledige
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Borgere, som vurderes at have gavn af den konkrete lgsning, skal tilbydes denne under de rammer, som er besluttet for
brugen af Igsningen, ligesom de skal oprettes i systemerne hvis relevant og kleedes pa til at anvende Igsningerne.

Det fjerde emne, som er afggrende for en vellykket brug af digitale I@sninger er, at
jobcenteret far tilbudt I@sningerne til de relevante ledige.

Borgerne, som er i malgruppen for Igsningen, bgr informeres om, at Igsningen
findes, hvad Igsningen indeholder og kan hjzlpe den ledige med (jobfokus), samt
hvad rammerne er for anvendelsen af Igsningen. Herunder om det er et frivilligt
valg, om borgeren gnsker at bruge Igsningen eller ej, eller om det er et krav, at
denne anvendes. | sidstnaevnte tilfaelde er det vigtigt, at borgeren informeres om,
hvad der konkret kraeves mht. brugen af I@gsningen.

Nar borgerne er blevet tilbudt Igsningen, skal de have adgang til denne. Det kan
veere forskelligt, om I@sningen kraever at borgeren oprettes som bruger af
systemet og tilsendes login, inden denne kan tages i anvendelse, eller om de
umiddelbart kan fa adgang til Igsningen ved fx at hente en app og logge ind med
fx NemID.

Endelig skal der gennemfgres eventuelle introduktionskurser for borgerne til
brugen af lgsningen, hvis relevant.

Nogle kommuner arbejder pa at finde Igsninger til automatiske tilmelding til
digitale Igsninger, nar borgere melder sig ledige, sa relevante borgere far sa hurtig
adgang til Igsningen som muligt.
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Kommunerne har ogsa typisk fokus pa at kommunikere om digitale Igsninger
allerede i de f@rste informationsmaterialer, som borgeren far tilsendt fra
jobcenteret. Visse kan tilgds uden yderligere tilmelding. Der er generelt fokus pa
at kommunikere om Igsningerne tidligst muligt, sa borgerne far stgrst mulig gavn
af disse i deres ledighedsforlgb.



05. Opfelgning pa brugen af I@sning
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Nar Igsningen er taget i brug, skal der Igbende fglges op pa brugen af Igsningen, herunder bade data om brug og
tilfredshed. Dette skal ggres bade individuelt og generelt, og der skal efter behov iveerksaettes opfglgende handlinger.

Det femte emne er kommunernes opfglgning pa brugen af Igsningerne, bade
individuelt og generelt blandt borgerne, som er blevet tilbudt at anvende
lgsningen.

Nar nye digitale borgervendte Igsninger er blevet implementeret og tilbudt til
borgerne, ber der fglges op pa, hvordan Igsningen er taget i anvendelse. Dette
beor bade ggres individuelt og generelt.

Individuel opfglgning omfatter, at jobkonsulenten Igbende fglger, hvordan
borgeren har anvendt Igsningen, og inddrager Igsningen i de Igbende samtaler
nar det vurderes relevant. Ligeledes kan der ske en opfglgning pa de hold, som
den ledige potentielt fglger, hvor Igsningen er en integreret del af forlgbet. Pa den
made far jobcenteret de umiddelbare kvalitative tilbagemeldinger direkte fra
borgerne om erfaringerne med Igsningen.

| forhold til en mere generel opfglgning bgr der Igbende indsamles og analyseres
pa data vedr. bade brugen af og tilfredsheden med Igsningen. Disse data vil typisk
blive leveret af leverandgren enten via Igbende rapporter eller adgang til
dashboards. Det er vigtigt, at jobcenteret aktivt analyserer data og danner eget
indtryk at situationen baseret pa data.
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De kvalitative og kvantitative data bgr ses i sammenhaeng, og der bgr Igbende
iveerksaettes drgftelser bade med jobkonsulenter med direkte erfaringer fra
borgerne samt ansvarlige for dataanalyserne omkring hvordan det gar med
implementeringen af Igsningen.

Pa baggrund af disse drgftelser besluttes eventuelle opfglgende handlinger, som
bade kan veere rettet til leverandgren af Igsningen eller egen organisation. Pa den
made kan bade Igsning og implementering Igbende forbedres til gavn for
borgerne.

Kommunerne modtager typisk data fra leverandgrerne om brugen af Igsningerne
og tilfredsheden med disse. Kommunerne arbejder pa baggrund af data pa at
implementere lgsningerne godt i organisationen.

Det har blandt andet veeret pa baggrund af de typer af data, at kommunerne har
identificeret forskelle i visitationen til Igsningerne mellem forskellige
medarbejdere, ligesom det har fremgaet, at brugen af Igsningerne ikke var
tilstreekkelig hgj, nar I@sningerne ikke indgik i et forlgb med Igbende opfelgning
pa brugen eller tydelige krav til brugen af systemet.



06. Information om afslutning af forlgb
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Nar adgangen til Igsninger har en tidsmaessig begraensning enten pga. et afgraenset forlgb eller en licensperiode, bgr
jobcenteret informere borgere herom og afslutningsvist foretage en erfaringsopsamling.

Det sidste emne omhandler hvordan jobcentrene kan handtere informationen til
borgere, som naermer sig afslutningen at et forlgb, hvor den digitale I@sning har
vaeret en fast del af dette.

Visse borgervendte digitale Igsninger har en tidsbegraensning, enten da de indgar
som en integreret del af et tidsafgraenset undervisningsforlgb, eller fordi
borgerens licens til I@sningen er tidsbegraenset. | de tilfeelde bgr jobcenteret have
overblik over, hvornar de forskellige borgere mister deres adgang til Igsningerne.

| forhold til borgere, som har adgang til en Igsning, som anvendes som integreret
del af holdforlgb, bgr det tydeligt kommunikeres ved afslutning af forlgb, om
borgerne har mulighed for fortsat at tilga Igsningen, hvordan de far adgang og i
givet fald hvor leenge.

| forhold til borgere med adgang til I@sninger, som har en tidsbegraensning vedr.
licensperioden, bgr jobcenteret holde @gje med via data om licensudigb.
Jobcenteret bgr have besluttet retningslinjerne for, om borgerne kan tilbydes nye
licenser/udvidede licensperioder eller ej. Jobcenteret bgr aktivt reekke ud til
borgerne og orientere om kommende licensudlgb og potentiel mulighed for at fa
adgangen forlaenget.
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| tilfeelde af, at licensen ikke skal forleenges, skal borgeren orienteres om, fx
hvordan de lettest far relevant materiale udarbejdet i Igsningerne med sig hvis
muligt. Det kan fx vaere ansggninger eller CV’er, som er udarbejdet i systemet.
Ligeledes skal borgerne orienteres om, hvilke gvrige tilbud, som potentielt traeder
i stedet de nuvaerende Igsninger. Dette kan med fordel ggres pa en jobsamtale
med jobkonsulenten.

| samme omgang bgr jobkonsulenten spgrge til borgerens erfaringer med
I@sningen, herunder bade indhold og varigheden af licensen. Dette kan bruges til
de Igbende evalueringer af Igsningerne som naevnt pa forrige side.
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Kataloget viser gode eksempler pa borgervendte digitale I@sninger i kommunerne I(I.
Som led i udviklingen af det Virtuelle Jobunivers kan der traekkes pa en raekke kommunale erfaringer pa baggrund af
eksisterende borgervendte digitale beskaeftigelsestiltag. Det fgrste skridt mod et Virtuelt Jobunivers, er en styrket
vidensdeling og udnyttelse af eksisterende Igsninger.

Katalogets baggrund Udveelgelseskriterier
Digitale veerktgjer og lgsninger spiller allerede i dag en vigtig rolle pa De udvalgte cases i kataloget fokuserer pa to emner:
beskaeftigelsesomradet, og har veaeret med til at udvikle arbejdet i den
kommunale beskaeftigelsesindsats. Dette katalog praesenterer et udpluk af Kommunernes erfaring med implementering af digitale platforme til
eksisterende digitale Igsninger, som benyttes i en eller flere danske kommuner, understgttelse af lediges overgang til job, herunder hvilke malgrupper
som inspiration til det videre arbejde i kommunerne med borgervendte digitale lgsningerne tilbydes til, hvornar i forlgbet de tilbydes, og hvilken
lgsninger. | indevaerende katalog findes eksempler fra jobcentrene i Aalborg, proces forlgbet indgar i.
Thisted, Arhus, Vejen og Naestved Kommune. :
: @ Konkrete gvrige eksempler pa digitale I@sninger, som kommunerne har
En styrket vardiskabelse gennem gget brug af digitale Igsninger i den ! PP anskaffet eller udviklet til at understptte fx de lediges kontakt med
kommunale beskaeftigelsesindsats handler i meget vidt omfang om bade bedre '&‘ jobcenteret, adgang til relevante ledige stillinger og styrke borgerne
udnyttelse af de eksisterende Igsninger savel som anskaffelse af nye digitale pa forskellig vis | overgangen til job.
Igsninger. Veerdien af mange eksisterende Igsninger vil endvidere kunne gges :
alene ved mindre funktionelle tilpasninger frem for egentlige nye anskaffelser.
Kataloget indeholder eksempler pad borgervendte digitale Igsninger. Kataloget
er derfor ikke udtgmmende for de digitalt understgttede beskaeftigelsestiltag,
der foregar i kommunerne, og der vil med sikkerhed vaere kommuner, som
arbejder med og har implementeret andre gode Igsninger, end de der er
beskrevet her. Ligeledes vil der ogsa veere kommuner, som ikke er fremhaevet
her, der arbejder med Igsninger tilsvarende dem, som er beskrevet. J
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IMPLEMENTERING AF DIGITALE PLATFORME

Digital platform til alle malgrupper

Digital I@sning som integreret del af kontaktforlgb

Hybridmodel for alle malgrupper

Digitalt Jobcenter for jobparate

Tidlig digital indsats for forsikrede ledige

KarriereKickstarter - Digital stgtte til overgangen fra
uddannelse til job

.....

AN
AALBORG
‘]ﬁﬁﬁ‘ KOMMUNE

?Vejen
{ KOMMUNE

Thisted Kommune

N/ESTVED

ARHUS
KOMMUNE
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Kataloget praesenterer en vifte af kommunale tiltag

De 11 udvalgte cases beskriver en raekke digitale initiativer, som i
kommunerne bidrager til en styrket vaerdiskabelse i den
kommunale beskaeftigelsesindsats.

Feelles for casene er, at de beskriver eksempler pa, hvordan kommuner har identificeret og
indarbejdet digitale Igsninger til at understgtte den kommunale beskaeftigelsesindsats.
Beskrivelsen af de enkelte cases, har fokus pa at beskrive Igsningerne, hvordan de anvendes i
kommunerne og hvilke erfaringer kommunerne har gjort sig med lgsningerne. Casebeskrivelserne
er baseret pa interviews med centrale medarbejdere og ledere fra kommunerne, ledige borgere,
og leverandgrer af Igsningerne.

Listen af cases tilstreeber at vise en bred vifte af forskellige typer af digitale I@sninger og veerktgjer,
som bruges i kommunerne pa tveers af landsdele, hvor nogle teknologier vil veere kendte for de
fleste, mens andre vil vaere nye og forhabentlig inspirerende. Nedenfor ses et overblik over de 11
cases listet med initiativ og kommune, og i det naeste kapitel er hver enkelt case beskrevet
naermere.

@VRIGE DIGITALE LASNINGER KOMMUNE

Thisted Kommune

g Vejen
1 KOMMUNE

Thisted Kommune

App til formidling af bl.a. job, elevpladser og kurser
App til kommunikation mellem borger og jobcenter
Virtual reality til traening af jobsamtalen

N/ESTVED

Digitale vejledningsvideoer om jobsggning

Digitale vejledningsvideoer om ret og pligt Thisted Kommune

KL
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Case #1 — Implementering af digitale platforme @ & . AALBORG
- AN
Digital platform til alle malgrupper — I@, KOMMUNE

Beskrivelse af initiativet

i Aalborg Kommune har anskaffet sig en digital platform til understgttelse af de lediges vej i job. Platformen indeholder bl.a.
videovejledningsmateriale, arbejdsark og skabeloner til jobsggning. Kommunen tilbyder i dag Igsningen til alle malgrupper pa tveers af
jobcenteret. Det foregar typisk sddan, at den enkelte jobkonsulent/sagsbehandler visiterer til veerktgjet ud fra en individuel vurdering af

i relevansen for borgeren. Det har betydet, at alle borgere uafhaengig af baggrund, nu har mulighed for at drage nytte af den store viden om
jobsggning, der er tilgeengelig pd kommunens digitale platform. Kommunen anvender sammen med borgerne platformen pa mange forskellige
mader, bade som et veerktgj den enkelte ledige kan benytte individuelt pa egen hand, indholdet fra platformen tages med i holdundervisning,
! ligesom videoerne ogsa ind i mellem ses pa samtalerne mellem ledig og jobkonsulent. Aalborg kommune arbejder pt. dels med hvordan de
ledige i endnu hgjere grad kan fa omsat deres leering fra platformen til handling i deres jobs@gning, dels hvordan der kan laves en ensrettet
praksis for, hvornar en ledig visiteres til platformen.

Kommune Aalborg Kommune Hvornar i ledighedsforlgbet anvendes Igsningen? Hvordan er Igsningen blevet implementeret?

Det digitale veerktgj tilbydes i udgangspunktet tidligt i i Der er lavet nogle malgruppespecifikke tilpasninger af Igsningerne i

i ledighedsforlgbet, men pga. anskaffelsestidspunktet af den digitale systemet. Implementeringen har veeret forankret i de lokale enheder
lgsning vil nogle have veeret ledige i leengere tid, inden de har féet af jobcenteret, der er specialiseret i de enkelte malgrupper. De lokale
i adgang, da veerktgjet ikke var tilgaengeligt i starten af deres i tovholdere med dybt kendskab til borgerne har stet for den faglige
ledighedsforlgb. Hensigten er at veerktgjet skal anvendes gennem omsaetning af Igsningen, ift. de enkelte borgergrupper.

hele ledighedsforlgbet. -

L@sning Digital platform til alle
malgrupper

Kontaktperson Anders Rahbek,
ardh-jobcenter@aalborg.dk

Tre centrale leeringer:

1' Brug |¢Sningerneiﬂere Sammenhange, E ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- . E ........................................................................................ .
bade individuelt, pa kurser og i samtalerne. Hvordan drager borgerne nytte af Igsningen? i i Hvordanerder fulgt op pa brugen af Igsningen?

_ . i Borgere pa tveers af alle malgrupperne kan potentielt drage nytte af initiativet. i i Kommunen far tilsendt statistikker pa brugen af systemet :

2. L(z)sningerne kan med fordel bruges pa tvaers i Jobcenteret oplever generelt god veaerdi af veerktgjet for borgerne i deres i fra leverandgren og gennemfgrer selv
A el s, jobsggning. Der ogsa eksempler pd, at Igsningen kan give vaerdi til borgere, som tilfredshedsmalinger. Pa baggrund heraf vurderes

3. Laven plan for hvordan man vil sikre har andre udfordringer end ledighed, fx borgere, som har faet det digitale eventuelle opfglgende handlinger.
omsaetning hos de ledige, og opstil objektive tilbud, som for fgrste gang har gennemfgrt et tilbud fra jobcenteret fx pga. P
kriterier for visitering af digital Igsning. i psykiske udfordringer.

Deloitte 2023 © 14



Case #2 — Implementering af digitale platforme
Digital l@sning som integreret del af kontaktforlgb

Kommune

Vejen Kommune

Digital Igsning som integreret del
af kontaktforlgb

Lgsning

Kontaktperson Mette Graversen mgp@vejen.dk

Tre centrale leeringer:
1. Digitale Igsninger skal vaere en integreret del
af et forlgb for stgrst mulig effekt.

2. Lgsningerne kan bruges pa flere malgrupper
end jobparate borgere.

3. Alle medarbejdere skal kende indholdet i
Igsningen for at tage ejerskab.

Deloitte 2023 ©

i Beskrivelse af initiativet

Vejen

KOMMUNE

Vejen Kommune har valgt at ggre brugen af en borgervendt digital Igsning obligatorisk for de dansktalende* forsikrede ledige i kommunen.
Platformen indeholder bl.a. videovejledningsmateriale, arbejdsark og skabeloner til jobsggning. Borgerne bliver oprettet i systemet efter det

i fgrste informationsmgde med jobcenteret og skal se fem udvalgte moduler pa den digitale platform inden for en bestemt tidsafgraenset
periode. Borgerne skal veere logget ind pa portalen senest tre dage efter tidsperiodens start. Efter fgrste jobsamtale, hvor der fglges op pa de
fem moduler, fglges der op pa borgerens jobsggningsaktivitet pa de efterfglgende samtaler. Borgeren kan blive bedt om at fremsende
udarbejdet materiale enten via Joblog, digital post eller funktionalitet pa jobcenterets hjemmeside. Vejen Kommune er ved at udbrede brugen

i af den digitale Igsning til flere malgrupper.

i Hvornar i ledighedsforlgbet anvendes Igsningen?

! Initiativet deekker en periode pa ca. tre maneder, hvor borgeren :
orienterer sig i forskellige moduler i lgsningen mellem samtaler med
i jobkonsulenten. Hvis borger gnsker adgang herudover, er det en :
mulighed.

Hvordan drager borgerne nytte af Igsningen?

i Pt bruges initiativet primaert for de forsikrede ledige. Det er
kommunens vurdering, at Igsningen har en positiv effekt pa

i borgernes jobspgning, men at borgerne ikke altid vil benytte sig af
Igsningen, hvis der ikke er klare rammer for forventningerne til

i brugen. Vejen Kommune vurderer relevansen bredere end

: forsikrede ledige og er derfor i gang med at udbrede til
sygedagpengemodtagere og kontanthjaelpsmodtagere, som

i vurderes ogsa at kunne have stor gavn af Igsningen.

* Vejen Kommune har kun anskaffet sig I@sningen pa dansk, men Igsningen findes fra leverandgren pa flere sprog

i Hvordan er Igsningen blevet implementeret?

Platformen blev introduceret gennem digitale workshops (det var

: under corona) overfor ledelsen for at sikre ejerskab til platformen.
Herefter til alle medarbejder med borgerkontakt uanset malgruppe.
Introduktionen omfatter dels hvordan man teknisk handterer

i platformen, og dels hvordan den indholdsmaessigt kan understgtte
samarbejdet med borgeren.

Hvordan er der fulgt op pa brugen af I@sningen?

Der blev etableret en fglgegruppe, som havde til opgave at
understptte medarbejdernes anvendelse af Igsningen og Igfte evt.
udfordringer i forhold til leverandgren. Ledelsen modtager
statusrapporter hver maned. Desuden gennemfgres opfglgende
webinarer med leverandgren.



Case #3 — Implementering af digitale platforme o) .
Hybridmodel for alle malgrupper ThISted Kommu“e

: Beskrivelse af initiativet

s pan T Thisted Kommune har udviklet en hybridmodel, som kaldes ‘Job og uddannelsesvejen’, som borgere kan visiteres til af deres sagsbehandler.

i Lgsningen gives som et tilbud, hvor borgeren far adgang til en digital Igsning med videoer og inspirationsmateriale til jobsggning i kombination
med fysiske workshops i jobcenteret. Der er typisk et tema pr. gang, hvor udvalgte dele af indholdet pa platformene skal gennemgas og der

! fglges op pd materialet og hjemmeopgaver pa workshoppen efterfglgende. Her vil eksempelvis ogsa ofte veere et oplaeg fra en jobkonsulent om
det givne emne. Modellen er udviklet, eftersom kommunen oplevede, at borgerne ikke fik tilstraekkeligt udbytte af udelukkende at fa tilbudt
adgang til platformen.

Hvornar i ledighedsforlgbet anvendes lgsningen? i Hvordan er Igsningen blevet implementeret?
Initiativet deekker en periode pa ca. tre maneder, hvor borgeren Relevante medarbejdere fik to uger til at gennemga platformen,
i orienterer sig i forskellige moduler i Igsningen mellem fysisk undervisning i hvorefter der blev lavet undervisningsmateriale.
Kommune Thisted Kommune i jobcenteret. Tilbuddet gives pé forskellige tidspunkter i i Implementeringen bar praeg af ”learning by doing”.
T ardimeddior el relaraaer ledighedsforlgbet, dvs. nogle visiteres til forlgbet efter at have veeret :
: ledige i en periode, og andre visiteres i starten af deres ledighedsforlgb. : :
Kontaktperson Nicolaj Bendix Borregaard, S TP :
Nbb@ThISTEA.dk e a e a e nn s PR
i Hvordan drager borgerne nytte af Igsningen? i i Hvordaner der fulgt op pa brugen af Igsningen?
Tre centrale laeringer: ! Thisted Kommune tilbyder den digitale Igsning og hybridmodellen bredt i i Kommunen fglger op via Igbende statusrapporter (pr. maned),
i patveers af malgrupper, da kommunen oplever en stor effekt af den brugerevalueringer (hver 3. maned) samt effektmalinger.
1. Borgerne har gavn af at drgfte det faglige digitale Igsning i forhold til at bringe borgeren i beskaeftigelse. Borgere, Pl
indhold med andre ledige og jobkonsulent. i som visiteres til Job- og uddannelsesvejen’ sammenszettes pa blandede

i hold pa tveers af mélgrupper, da erfaringen er, at de kan lzere af
i hinanden. Kommunen oplever, at szerligt malgrupper lengere fra
i arbejdsmarkedet har godt af at f& en kombination af virtuel og fysisk

2. Digitale Igsninger skal veere en integreret del
af et forlgb for stgrst mulig effekt.

3. Hybridmodel er bedre end en ren digital undervisning for at kunne omsaette viden, ligesom de i visse tilfaelde har
model. i ddrligt udstyr som fx beskadigede telefoner, som ggr det vanskeligt at fa
i fuld udbytte af den digitale Igsning.
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Case #4 — Implementering af digitale platforme e N/eESTVED
Digitalt Jobcenter for jobparate — A

Beskrivelse af initiativet

Naestved Kommune har benyttet en digital Igsning, kaldet ‘Naestved digitale jobcenter’, for at understgtte de ledige pa vejen mod job siden
efterdret 2022. Konkret far borgerne adgang til en platform med bl.a. veerktgj til opbygning af CV og ansggninger og andet indhold til at
understgtte jobsggning. | starten blev platformen tilbudt til digitalt steerke borgere, som var forventet hurtigt at komme i job. Lgsningen var
frivillig at benytte. Fra marts 2023 gives adgangen til den digitale platform som et styret forlgb af 14 dage, hvor der er faste opgaver, som den
ledige skal Igse pa platformen, fx udarbejde CV, ansggning, se egenudviklede vejledningsvideoer mv. Dette ggres, eftersom erfaringerne med
brugen af platformen, da det var et frivilligt forlgb, viste, at borgerne ikke fik logget ind og brugt platformen i sa stor udstraekning som gnsket.
Samtidig er der dbnet op for, at mindre digitalt staerke borgere kan fa adgang, da de har mulighed for hver dag at mgde op i jobcentret og fa
fysisk hjeelp til opgaverne. Naestved Kommune er startet med dagpengemodtagere og jobparate kontanthjaelpsmodtagere og fortsaetter med
unge, sygedagpengemodtagere, aktivitetsparate og borgere pa ledighedsydelse i Igbet af foraret 2023.

Kommune Naestved Kommune i Hvornar i ledighedsforlgbet anvendes Igsningen? Hvordan er Igsningen blevet implementeret?
) o . i De ledige visiteres til den digitale Igsning af Sagsbehandler vurderer, om borgeren kan have gavn af Igsningen. De jobparate
L@sning Digitalt Jobcenter for jobparate : . o - . . .
: sagsbehandler. Dette sker for nye ledige i forlengelse i i borgere, som er digitalt staerke, og som forventes hurtigt at komme i job, far
Kontaktperson Natasha Bagger Sgrensen, af informationsmgde og 1. samtale, hvis de visiteres til tilbudt det digitale jobcenter. Mindre digitalt staerke borgere kan dog ogsa fa
nbasoe@naestved.dk det digitale jobcenter. Borgeren har adgang til tilbuddet, fordi de hver dag har mulighed for at m@de fysisk op og fa hjaelp til det.
L IBSNINEENICTAL ettt i ilLgsningen bruges desuden pa fysiske CV- g jobs@@ningskurser. .. ... ....cooouueeneeee. :
Tre centrale lzeringer: e e et e e o eeeeeeeeeeeee e eeeeee e eeeeeee et et ettt eeeee e,
i Hvordan drager borgerne nytte af lgsningen? i Hvordan er der fulgt op pa brugen af lgsningen?
1. Digitale Ipsninger skal veere en integreret del ! Initiativet tilbydes ind til videre til en udvalgt gruppe i i Sagsbehandler fplger op pa jobparate borgere efter 14 dage og sikrer sig, at de
af et forlgb for stgrst mulig effekt. i borgere af jobparate borgere, dvs. dagpengemodtagere i i opgaver, som skulle Igses, er blevet det. Efter de 14 dage med opgaver kan :
2. Lgsningerne kan bruges p4 flere malgrupper i 08 jobparate kontanthjeelpsmodtagere. Borgerne kan borgeren frit arbejde i det digitale jobcenter. For sygedagpenge-modtagere fglges
end jobparate borgere. : tilga lgsningen i 12 maneder, og har adgang til en der op pé kursusdelen. Borger aftaler med sagsbehandler, hvilke videokurser :
3. Tilbyd Igsningerne s tidligt som muligt Laekke ind.ho:iselemeh.teg rrlled fokus pa at;tmtte : vedkommende skal have taget inden naeste samtale. For de unge skal Igsningen
ledighedsforlbet. ﬂg:gen:e; 'a omkme IhJO : ommfulnen.vur erer, a i bl.a. bruges i forbindelse med fysiske hold. Desuden har jobcenteret adgang til
: grupper kan have gavn af lgsningen, og

: . i . ) i i dashboard omkring brugen af den digitale Igsning.
i udvider brugen af platformen til yderligere malgrupper. :

.
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Case #5 — Implementering af digitale platforme B0AR KoMMUNE
Tidlig digital indsats for forsikrede ledige

i Beskrivelse af initiativet

Arhus Kommune/Jobcenter Aarhus tilbyder forsikrede jobparate en digital jobsggningsplatform, som hjzelp til at bringe dem i arbejde. Pa

i platformen er der bade CV-skabeloner, virtuel jobsamtaletraener og masser af moduler, der deekker de mest basale aspekter af moderne :
jobsggning. Platformen har vaeret anvendt til alle med en akademisk baggrund og til udvalgte grupper af ufagleerte, fagleerte og borgere med en
! kort videregdende uddannelse. Tilbuddet bliver ogsa givet til udvalgte jobparate kontanthjaelpsmodtagere over 30 &r. Som noget nyt tilbydes
platformen, som en integreret del af et intensiveret kontaktforlgb for borgere, der er dagpengemodtagere og som har vaeret sygemeldte eller er

i risiko herfor. Arhus Kommune planlaegger at anvende digitale platforme til andre malgrupper ogsa fx unge.

Hvornar i ledighedsforlgbet anvendes I@sningen? : i Hvordan er Igsningen blevet implementeret?
. i Der er tale om et obligatorisk tilbud til alle med en akademisk baggrund. Her PoiAlle medarbejdere har vaeret pa et to dages kursus,
Kommune Arhus Kommune ! tilbydes forlgbet i uge 3-4. | to uger er det obligatorisk at arbejde p4 platformen. i i hvor platformen blev praesenteret. Herefter er der
Lgsning Tidlig digital indsats for Derefter er der adgang i op til 50 uger, og Igsningen bliver aktivt anvendt som en del Igbende intro af nye medarbejdere.
forsikrede ledige : af kontaktforlgbet. For andre malgrupper er tilbuddet givet pa forskellige ! Der afholdes workshops for medarbejdere, hvor nye
Kontaktperson Janni Filt Kristensen, tidspunkter i ledighedsforlgbet, men samme koncept ift. adgang og tilbud. tiltag praesenteres en til to gange om &ret.
jfkj@aarhus.dk e e e A A B A A A A B A A A A A R AR R NN AR R R R R RRE R RRannnn s ; Jobcenter Aarhus har Valgt at have en
T e L L L UL LU L LR . projektkoordinator, som har dialogen med
Hvordan drager borgerne nytte af Igsningen? ! leverandgren :
Tre centrale lzeringer: i Initiativet understgtter den enkelte kandidat i at blive optimalt kleedt pa i sin R T PP P PP P P H
i jobsggning. Kandidaten kan vaelge lige praecis det modul, der er brug for, booke en i i .
1. Tilbyd lgsningerne s3 tidligt som muligt i i samtale og fplge op med personlig sparring ved jobkonsulenten i jobcenteret. i i Hvordan er der fulgt op pa brugen af Igsningen?
ledighedsforlgbet. : Kommunen vurderer, at digitale platforme har en bredere relevans pa tveers af : i Derharveeret lavet en evalueringsundersggelse i
. . . { malgrupper. Kommunen vurderer, at vaerktgjet er godt i forhold til at hjeelpe : 12021. Herudover er der lavet en individuel evaluering :
2. ngssn'lngerne kan bruges pa flere malgrupper i borgere i arbejde. Evalueringer blandt borgerne viser et blandet billede af den ! ! fraden enkelte medarbejder. Kommunen arbejder  :
end jobparate borgere. ! oplevede relevans, indholdet har faet gode tilbagemeldinger, og muligheden for at pt. pa en digital evalueringsmodel, som skal tilga alle
3. Givadgangtil Igsning i hele benytte tilbuddet, nar det passer tidsmaessigt og virtuelt har faet generelt gode brugere.
ledighedsforlgbet. i tilbagemeldinger fra brugerne. o
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Case #6 — Implementering af digitale platforme -
KarriereKickstarter - Digital stgtte til overgangen fra uddannelse til job

! Beskrivelse af initiativet

moderne jobsggning. Se mere her.

Hvornar i ledighedsforlgbet anvendes Igsningen?
Der er tale om en praedimittendindsats. Forlgbet tilbydes til de
i studerende, som fortsat er under uddannelse. Der er tilmelding online
Lesning KarriereKickstarter - Digital stgtte til forlgbet. Dvs. borgerne deltager, inden de potentielt skulle blive
til overgangen fra uddannelse til i ledige. Forlgbet tilbydes studerende, som fglger et studie, hvor der er

Kommune Arhus Kommune

job i mindre grad af efterspgrgsel og en risiko for at blive ledige i en leengere
Kontaktperson Janni Filt Kristensen, ! periode.
jfkj@aarhus.dk :

Il e E R EiE Hvordan drager borgerne nytte af |@gsningen?

! Initiativet malrettes universitetsstuderende og studerende fra DJMX, da
i der er seerligt store udfordringer med dimittendledighed i denne :
malgruppe. De studerende far hjaelp til afklaring af deres jobmuligheder,

1. Jobfokus under uddannelsen kan nedbringe
dimittendledigheden

2. Endigital Igsning giver fleksibilitet for de i afklaring vedr. kompetencer, radgivning vedr. CV og ansggning, viden
studerende i om de nyeste rekrutteringstendenser, rdd om karriereplanlaegning samt
3. Malret initiativet til uddannelser med stgrst viden om, hvordan man bringer sig selv i spil i forhold til relevante jobs. :

risiko for ledighed

Deloitte 2023 ©

AARHUS
KOMMUNE

Arhus Kommune tilbyder studerende pa den afsluttede del af deres kandidatuddannelse fra Arhus Universitet eller Danmarks Medie- og :
i Journalisthgjskole (DMJX) at deltage i et onlineforlgb fra to forskellige leverandgrer, som skal hjeelpe med at kleede de studeredende pa i forhold
til fremtidig jobsggning og dermed nedbringe dimittendledigheden. Formalet er en reduktion af tiden fra dimission til fgrste job. Forlgbet i
tilbydes til 450 studerende arligt. Forlgbet er rent digitalt og kan gennemfgres parallelt med studieaktiviteten, nar det passer for den :
i studerende. Forlgbet tager 5-10 timer at gennemfgre fordelt over 10 uger. Hen over de 10 uger har kandidatstuderende fra de fire fakulteter pa
Aarhus Universitet samt sidste ars-studerende pa DMJX adgang til én af to jobsggningsplatforme, der daekker de mest basale aspekter af :

Hvordan er Igsningen blevet implementeret?

Der er nedsat en projektgruppe, som bestar af de to
kursusudbydere, AU-repraesentanter og en fra DMJX samt
projektleder fra jobcenteret og ledelsesrepraesentanter. Derer  :
lavet et forarbejde ift. hvilke uddannelsesretninger, der er i fokus, :
hvor bade uddannelsesinstitutioner og JC har budt ind. Det er :
uddannelsesinstitutionerne, som markedsfgrer via film mv.

Hvordan er der fulgt op pa brugen af Igsningen?

Der afholdes evalueringsmgder to gange om aret, som tager

afseet i en evaluering, som jobcenteret star for. Disse mgder :
giver ogsa anledning til revision af koncept. Jobcenteret har ogsa
haft brugere/studerende med pd mgderne for at deres input.


https://www.aarhus.dk/borger/job-og-ledighed/dagpenge/karrierekickstarter/

Case #7 — @vrige digitale lgsninger

®

050 I
App til formidling af bl.a. job, elevpladser og kurser Tan ThISted Kommu“e

Kommune Thisted Kommune

L@sning App til formidling af bl.a. job,
elevpladser og kurser

Kontaktperson Nicolaj Bendix Borregaard,
nbb@thisted.dk

Tre centrale leeringer:
1. Apps giver bedre adgang til direkte
kommunikation fra jobcenter til borgere.

2. Push via app ¢ger sandsynligheden for
respons.

3. Let adgang for virksomheder ift. samarbejde
med jobcenter og dermed rekruttering.
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i Beskrivelse af initiativet

Thisted Kommune tilbyder sine borgere at hente en app, som bruges til at formidle job, fritidsjob, leerlinge- og elevpladser mv. til borgerne.
Appen indeholder ogsa fx kurser og andre tilbud fra jobcenteret. Jobcenteret laeegger indholdet op, og borgerne kan tilga dette via appen. :
i Borgerne kan vaelge at fa notifikationer pa de kategorier der har deres interesser. Det er en relativt ny anskaffelse, hvorfor kommunen fortsat er
i gang med implementeringen bade blandt medarbejderne og i udbredelsen af appen til borgerne og virksomhederne. :

Hvornar i ledighedsforlgbet anvendes Igsningen? Hvordan er Igsningen blevet implementeret?

Alle borgere i kommunen kan bruge appen — bdde ledige, Alle medarbejdere lzerte appen at kende, sa den kunne bruges i :
i beskaeftigede osv. Det samme geelder for virksomheder i i samtalen med borgere. Kommunen har derudover promoveret appen
kommunen. i jobcenterets indgangsparti — blandt andet via roll-up og Ipads med :

appen pa skaermen lige til at bruge. Kommunen er stadig i :
i implementeringsfasen og mangler bl.a. mere promovering rettet mod
i virksomheder. :

Hvordan drager borgerne nytte af Igsningen? Hvordan er der fulgt op pa brugen af I@sningen?

Alle borgere, som kan anvende app’s pa sin telefon, kan fa gavn af Kommunen er stadig i implementeringsfasen, men holder gje med
! initiativet. Appen ggr det nemt hurtigt at tilga nye jobmuligheder i antal brugere og antal job mv. i appen.

mv., som ikke ngdvendigvis er pa Jobnet. Appen er ikke en :

erstatning af Jobnet, men skal ses som et supplement. Appen ggr

i det ligeledes nemt for borgerne at melde deres interesse for et job

pa baggrund af en kort tekst og vedlagt CV.



Case #8 — @vrige digitale lgsninger

App til kommunikation mellem borger og jobcenter g™

Kommune Vejen Kommune

Lgsning App til kommunikation
mellem borger og jobcenter

Kontaktperson Mette Graversen, mgp@vejen.dk

Tre centrale leeringer:
1. Apps giver lettere adgang til kommunikation
med jobcenteret for borgerne.

2. Apps giver bedre adgang til direkte
kommunikation fra jobcenter til borgere.

3. Apps giver fleksibilitet og let tilgaengelighed.
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‘ \"’\ i Beskrivelse af initiativet

i Vejen Kommunes Jobcenter tilbyder borgere at hente en borger-app. Den kan bruges til at fa besked om ledige jobs, selvbooke mgder med
jobcentret, fa overblik over borgerens planlagte mgder og aktiviteter i jobcentret og fa forlgb, kurser og nyheder tilsendt direkte til app’en samt
i chatte sikkert med en jobr&dgiver. App’en er frivillig at hente for borgerne.

® !\!Vejen
.6. \\\ /‘

i Hvornar i ledighedsforlgbet anvendes Igsningen? Hvordan er Igsningen blevet implementeret?
App’en tilbydes til borgere, nar de far kontakt med jobcenteret. i i Llesningen blevintroduceret via digitale workshops under Corona.
i App’en er et nyt initiativ, hvorfor de ledige kan opleve at fa den i Senere blev der gennemfart opfglgning i fysiske workshops. Dels med

i tilbudt pa forskellige tidspunkter i deres ledighedsforlgb eftersom i leverandgren dels egne afholdte.
app’en ikke var tilgaengelig i opstarten af deres ledighedsforlgb. :
i Fremadrettet tilbydes den i starten af ledighedsforlgbet.

Hvordan drager borgerne nytte af I@sningen? Hvordan er der fulgt op pa brugen af I@sningen?
Alle borgere, som kan anvende app’en pa sin telefon, kan fa gavn af Der er nedsat en fglgegruppe bestaende af ledere og medarbejdere  :
i initiativet. Appen skal gerne vaere med til at sikre en lettere i i (superbrugere pa systemet). Gruppen mgdes fire gange arligt. Der

i kommunikation mellem borger og jobcenter, som ogsa foregérpd drgftes bl.a. behov for yderligere tiltag for at anvendelsen optimeres.
: en sikker platform. Borgerne kan pa en nem tilgeengelig made tilga

i information pa appen, ligesom de nemt kan kontakte jobcenteret i
i forbindelse med fx forsinkelse til samtaler, afbud og booking af nye
i samtaler.

i Leverandgren leverer rapporter over anvendelsen hver maned.



Case #9 — @vrige digitale lgsninger @

0o -
Virtual reality til traening af jobsamtalen T Th|Sted Kommune

Beskrivelse af initiativet

Thisted Kommune tilbyder udvalgte borgere, som fx har udfordringer med at gennemfgre jobsamtaler, at traene jobsamtalesituationen via

virtual reality (VR) briller. Thisted Kommune har indgdet samarbejde med en leverandgr af brillerne og har selv i samarbejde med en anden

i leverandgr videreudviklet indholdet. Pa den made har kommunen udviklet indhold, som bedst muligt afspejler en konkret jobsamtalesituation.
VR-traeningen tilbydes bl.a. til borgere, som er pa forlgbet ‘Job- og uddannelsesvejen’ og til borgere, som kommer pa kommunens jobcafé. :
Traening af jobsamtalen er blot et eksempel pa Thisted Kommunes brug af VR. F.eks. bruger kommunen ogsé VR til rundvisning pa virksomheder
i inden for forskellige brancher — sa borgeren kan fa et indblik i, hvordan det at arbejde inden for forskellige omrader. :

eEeeEEeesmssssEEEEeerresssssssEEEEEEErESSEssSSEEESIEEEESEERRSSSEESIEEEEEEERRaSERRRESEEIEennnnnLLLE @ eeeeeeeeeeemmssssEseeeeesesssssssssesierresssssssEEESiEErEssssssssEEIIEEEEEESEESsssEsEEiEEEesssssssseess
Hvornar i ledighedsforlgbet anvendes I@gsningen? Hvordan er Igsningen blevet implementeret?
i Det varierer fra borger til borger, hvornar lgsningen tilbydes, dadet i i Lgsningen er blevet introduceret blandt medarbejdere, og sa er det
Kommune Thisted Kommune i afhaenger af dialog med jobcenteret om borgerens behov. Detkan i blevet en del af gvrige tiloud — bl.a. hybridmodellen p side 16 og
Lgsning Virtual reality til traening af f.eks. veere efter mange mislykkede jobsamtaler eller som hjeelp til kommunens jobcafe.
jobsamtalen : at blive mere selvkgrende i forhold til at finde en HEH

. : . virksomhedspraktik.
Kontaktperson Nicolaj Bendix Borregaard, :

nbb@thisted.dk

Tre centrale laeringer: Hvordan drager borgerne nytte af Igsningen? Hvordan er der fulgt op pa brugen af I@sningen?
i Lgsningen er relevant for borgere pa tvaers af malgrupper, og er i i Der fplges ikke konkret op pa brugen af den specifikke Igsning, da det
1. Treening af samtalesituationen hjeelper  seerligt relevant for borgere, som har udfordringer med at i i erendelaf gvrige tilbud. :
udvalgte borgere. i gennemfgre jobsamtaler fx pga. problemer med angst, nervgsitet :
2. Virtual reality kan vaere en gavnlig ramme for eller lignende. Tilsvarende er Igsningen relevant for borgere, som
traeningen i forhold til jobsamtaler og andet oplever at fa mange afslag pa gennemfgrte jobsamtaler.

relevant (f.eks. indblik i brancher).

3. Treeningen er relevant pa tveers af
malgrupper.
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Case #10 — @vrige digitale lgsninger .@ ,,,\‘% N/ESTVED
Digitale vejledningsvideoer om jobsggning Tan Cae

3

Beskrivelse af initiativet

Naestved Kommune har udviklet egne digitale vejledningsvideoer, som vejleder og opkvalificerer borgere i en raekke jobsggningsrelaterede
emner, fx at skrive CV og ansggninger, finde virksomhedspraktikker, g til jobsamtale osv. Videoerne kan tilgds i komprimerede versioner pa fx
. i jobcenterets hjemmeside og kan derfor tilgds flere gange, hvis borgeren har brug for at genbesgge, hvad de kan forvente i deres
ledighedsforlgb. Videoerne erstatter noget af den vejledning borgeren ellers ville fa pa fysiske pa hold i jobcentret eller af jobkonsulenten.
Videoerne kan ogsa ses sammen med borgeren i samtalesituationen. Naestved Kommune har udviklet videoer til dagpengemodtagere og
kontanthjeelpsmodtagere og er nu i gang med at udvikle yderligere videoer til flere malgrupper.

Hvornar i ledighedsforlgbet anvendes I@sningen? Hvordan er Igsningen blevet implementeret?
i Videoerne introduceres typisk for borgeren i staren af ! De fleste malgrupper har adgang til mange af de samme kurser, som fx CV,
Kommune Neaestved Kommune ledighedsperioden, men kan vaere relevant for borgeren i jobsamtalen osv. Kurserne er sammensat af sma emnevideoer. P& den made
Lgsning Digitale vejledningsvideoer i at genbesgge Igbende i ledighedsforlgbet. : kan et kursus om eksempelvis Jobnet og Joblog sammensaettes for de jobparate
om jobsggning malgrupper, mens videoerne om Joblog kan fjernes for de malgrupper, der ikke
Kontaktperson Natasha Bagger Sgrensen, ettt erareeeeeateaeeeeeeetasasanereeeasasasaneeeetassaseraneeeanannaneeeananae ; skal joblogge. Der udvikles kontinuerligt malgruppespecifikke videoer, fx ‘Delvis
nbasoe@naestved.dk F e e R E R e R R R R R R R R R R R R R R R AN EERRAAEEERRaRERRRanE tilbagevenden til arbejdet’ for sygedagpengemodtagere.

Hvordan drager borgerne nytte af |gsningen?

i Videoerne er relevante for alle malgrupper, men er ikke

udviklet til alle endnu, da indholdet skal malrettes den

1. Videoerne formidler budskaberne pa en givne malgruppe. Videoerne fungerer som erstatning for
forstdelig made for borgerne ! fysisk vejledning og og kan tilgds, nar den ledige har

behov for at genbesgge materialet. Lgsningen hjaelper

med rettidig information, nar borgeren har behov og

formidler reglerne pa en paedagogisk og ensartet made.

3. Videoerne er relevante for f!ere malgrupper i Videoerne er med til at sikre, at alle borgere far samme
end dagpenge- og kontanthjaelpsmodtagere ! information, nar de er i et digitalt forlgb.

Tre centrale leeringer:

Hvordan er der fulgt op pa brugen af Igsningen? :
Der fglges op af sagsbehandler pa udbyttet af videoerne i samtalen med borger.
Det er muligt fremadrettet at producere yderligere videoer, hvis borger savner i
information om et givent emne. Samtlige videoer er blevet til i samarbejde med
sagsbehandlere og jobkonsulenter, da de er borgeren naermest og ved, hvad

den pageeldende malgruppe har behov for viden om eller afklaring pa,
eksempelvis hvilke regler, som er geeldende for “mig”.

2. Videoerne sparer radgiverne tid pa
samtalerne, som kan bruges til andet
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Case #11 — @vrige digitale lgsninger @

0e0 I
Digitale vejledningsvideoer om ret og pligt ™ ThISted Kommune

Beskrivelse af initiativet

Thisted Kommune har faet udviklet digitale vejledningsvideoer, som informerer borgere om ret og pligt mv. for specifikke malgrupper.

Videoerne kan tilgas fra fx jobcenterets hjemmeside og kan derfor tilgas flere gange, hvis borgeren har brug for at genbesgge, hvad de kan

i forvente i deres ledighedsforlgb. Videoerne supplerer den information, borgeren far i starten af sit ledighedsforlgb bade via skriftlig
kommunikation og information pd informationsmgder og samtaler med sagsbehandler. Videoerne kan ogsa ses sammen med borgeren i :
samtalesituationen. Thisted Kommune har faet udviklet videoer til dagpengemodtagere, kontanthjaelpsmodtagere, sygedagpengemodtagere og
i borgere i jobafklaringsforlgb - og er nu i gang med at fa udviklet videoer til flere malgrupper. :

i Hvornér i ledighedsforlgbet anvendes |gsningen? Hvordan er Igsningen blevet implementeret?
Videoerne introduceres typisk for borgeren i starten af i i Kommunen har Igbende faet udviklet nye videoer, der med det :
ledighedsperioden, men kan vaere relevant for borgeren at samme bliver en del af den indledende kommunikation med borgere.
Kommune Thisted Kommune i genbesgge lgbende iledighedsforlgbet. i i Brugen af dem fremgér af vores kommunens interne arbejdsgange, sa
Lgsning Digitale vejledningsvideoer det er blevet en del af almen praksis. Videoer findes ogsa pa :
om ret og pligt e tteessmereessserersssseesssssseeeesssmesessssesesssssseesessssesssssssessssssssessesssssessssses : kommunens hjemmeside.
Kontaktperson Nicolaj Bendix Borregaard, JrannnrTE I e e s m——— : et eeeeeeeeeeeeeeeaseaseaseaee et e eeseeeeeeaeeeeeane et ane et et s e s eeeeeeeeeeeeaseneeareneneanean :
nbb@thisted.dk Hyordan drager borgerne nytte aful¢sn|ngen? . . e st r AR e Aot e e ee e s e s st ee s sene e .
Videoerne er.relevante for alle malgrupper, men er |I$ke udV|kI.et til ! Hvordan er der fulgt op p3 brugen af Igsningen?
Tre centrale lzringer: alle endnu. Videoerne fungerer som et supplement til den gvrige Lgsningen er en del af dagligdagen nu, men teamledere er :

: information, og kan tilgds, nar den ledige har behov for at

i genbesgge materialet. Lgsningen hjeelper med tydelighed over et

i kompleks regelsaet, som de ledige indgar i, og formidler reglerne pa
en padagogisk og ensartet made. Videoerne er med til at sikre, at

i opmeerksom pa sagsbehandlernes brug heraf.
1. Videoerne formidler budskaberne pa en :

forstaelig made for borgerne.

2. Videoerne sparer radgiverne tid pa i alle borgere far samme information, og at centrale informationer
samtalerne, som kan bruges til andet. : ikke glemmes i den individuelle overlevering fra sagsbehandler til
3. Videoerne er relevante for mange borger.
malgrupper. ke e e R AR R R R R AR R R R R R R R R RN R R nn ke rere e e e e Ee e R R R R R R R R R R R R R R R R R EA R ERARAREA R ER R RRR :
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