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Erfaringer med Hotkey drengene

proces governance resultater
Autonom - Snitflader til IT udfordret - 50/50 af lgsninger er succes
Ustruktureret - IT/teknisk setup - Gode besparelser
Stor styring fra RK - Efterfglgende support - Usikkert miljo
Ejerskab? - Ingen videreudvikling

Bilige I@sninger




ERFARINGER MELLEM
BORGERSERVICE OG IT

AUTOIT -
pilotprojekt

PROJEKT OM
JOURNALISERING AF IND OG
UDMELDELSER AF INSTITUTION



Erfaringer med AutolT

proces governance resultater
Ressourceallokering en - ITerkendtieget milz - Enlasning der virker 60 %
f i ift. Tt i i
udfordring ift. de rette . = bedre setup, af def styres (pilotprojekt)

kompetencer — drift vs

udvikling indefra ud, og ikke omvendt - Vcerdifulde erfaringer



De|OiTTe AFKLARINGSPROCES



Erfaringer med Deloitte

proces governance resultater
Sveert for udefrakommende at - Eksterne kan hjcelpe til at - lkke nogle endnu
finde de rette potentialer definere det rette setup via

erfaring



Tematiker




Lovgivhing og jurd

At tilgd data som "robot”. Hvilke adgange krceves der?

Her vil det give god mening at have en fcelleskommunal standard for
aftaler med leverandarer.




Arkitektur

Adgang til data gennem forskellige leverandarer. Hvis ikke det skal hentes
front-end, hvilke muligheder er der for at tilgd fx APl'er?

Adgang til data ift. rammearkitektur. Hvilke data kan udstilles til brug af
kommende automatiseringsprocessere




Ansvar og ejerskab

Hvem overvdger og supporterer lgsningerne¢ Hvem har ansvaret for
arbejdet der udfgrese Hvem opdager fejle

| et automatiseringsprojekt kan der vcere forskellige roller. Disse vil
selviglgelig afhcenge det udviklingsmaoessige udgangspunk.




Explore vs
exploit

DET ER NEMT AT UDTANKE EN
BUSINESSCASE, DET ER SVART AT BYGGE
EN BUSINESSCASE

MED AUTOMATISERING KAN DER VARE
SIMPLE HANDLINGER, SOM VISER SIG
UMULIGE. DET ER FORST NAR MAN
BYGGER LOSNINGEN AT DET AFKLARES.

DER KAN MED FORDEL UDF@RES TEST AF
KRITISKE ELEMENTER INDEN ET PROJEKT
STARTER




anbefalinger




"Build It and
they will come”

DET SKAL KOMME INDEFRA UD OG
IKKE UDEFRA IND.

SELVFOLGELIG SKAL MULIGHEDER
INTRODUCERES, OG PILOTER SKAL
SKABES, MEN VORES ERFARINGER
SIGER, AT NAR FORST DER ER
LASNINGER SOM "LEVER"”, SA
KOMMER DER L@OBENDE NYE
FORSLAG, SOM RINGE | VANDET.




Fra autionom s

Hvor er vi pd vej hen?
Jo dyrere en automatiseringsproces, desto starre besparelse.

Hvilke processer kan vi identificere kontra potentialer - m& veere
afgegrende for hvilket setup vi veelger.

Her er netvecerk essentielt, bdde kommunale feellesskaber og KL
foellesskab. Vi ser gerne en platform fil vidensdeling og samarbejde.




Internt eller eksternt

Eksterne parter kan bidrage med knowhow. Vi tfror ogsd at en styret
platform kan bidrage med det knowhow.

|dentificering af potentialer mener vi primcert er en intern proces.
Udvikling af Izsninger og efterfglgende drift kan bdde placeres internt og

eksternt.




