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3.3

Drgftelse af rammerne for det fremtidige tvaerkommunale
samarbejde i KKR



NOTAT

Opsamling pa KKR undersggelse 2025

Om undersggelsen

KL gennemfarte i januar 2025 en kort spgrgeskemaundersggelse om
holdningen til det nuveerende KKR-samarbejde samt, hvad der bar
kendetegne det fremtidige KKR-samarbejde i den kommende valgperiode.

Besvarelserne bruges til at kvalificere og underbygge dreftelserne om
rammerne for det fremtidige tvaerkommunale samarbejde i KKR pa mgder i
februar 2025. Drgftelserne i KKR vil indga i bestyrelsens kommende
behandling af det fremtidige tvaerkommunale samarbejde i KKR-regi.

Spargeskemaundersggelsen bygger pa det samme undersggelsesdesign
som KKR-evalueringen i 2017.

Spargeskemaet er rundsendt til alle medlemmer af de fem KKR.

118 KKR-medlemmer har svaret helt eller delvist pa spargeskemaet: 74
borgmestre og 44 gvrige medlemmer. Det giver en samlet svarprocent pa 68
pct.: 76 pct. for borgmestre og 58 pct. for gvrige medlemmer.

| del 1 tages der stilling til, hvilke nggleord der kendetegner KKR i dag, og
hvilke der ber kendetegne KKR i fremtiden. KKR-medlemmerne kunne
veelge fra en liste med 15 nggleord og markere maksimalt 5 af disse, som:
1. bedst kendetegner KKR i dag
2. bear kendetegne KKR fremadrettet.

| del 2 tages der stilling til en reekke udsagn om KKR’s organisation og
arbejde pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 udtrykker en meget lav grad af
enighed, og 5 udtrykker en meget hgj grad af enighed.

Afslutningsvis har respondenterne haft mulighed for at angive
opmeerksomhedspunkter i forhold til det fremtidige KKR-samarbejde i et
fritekstfelt.

Undersggelsens resultater

Del 1. Nagleord: Hvad kendetegner KKR i dag og fremadrettet
Afsnittet preesenterer grafisk de nggleord, der hyppigst bliver fremhaevet for
at karakterisere KKR, bade nuvaerende og fremtidigt. Til sidst er der
foretaget en sammenligning mellem nuvaerende og fremtidige n@gleord.

1.1 Nggleord, der kendetegner KKR i dag

De fem hyppigst valgte nggleord af KKR-medlemmerne til at beskrive KKR i
dag er (figur 1.1): 1) "Samarbejde”, 2) "Konsensus”, 3) "Veerdiskabende”, 4)
"Politisk” og 5) "Beslutsom”.
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Figur 1.1: Negleord, der kendetegner KKR i dag, antal
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1.2 Nagleord, der bar kendetegne KKR fremadrettet

Fremadrettet snsker KKR-medlemmerne, at de fem hyppigst valgte
nggleord, der skal kendetegne KKR, skal veere (figur 1.2): 1)"Samarbejde’,
2)"Beslutsomhed”, 3) "Inddragelse”, 4) "Politisk” og 5) "Proaktiv”.

Figur 1.2: Negleord, der ber kendetegne KKR fremadrettet,
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1.3 Sammenligning af kendetegn i dag oq fremadrettet

Sammenligning af, hvilke nggleord, der kendetegner KKR i dag, og hvilke
der bgr kendetegne KKR fremadrettet fremgar af figur 1.3. Her ses, at
"Samarbejde" vurderes fortsat som det vigtigste nagleord, der bgr
kendetegne KKR, men falder fra 87 til 62 markeringer. "Beslutsom" vurderes
som det naestvigtigste nggleord for KKR fremadrettet og stiger fra 43 til 50
markeringer. Tredje vigtigste n@gleord er "Inddragende”, som stiger fra 25 til
43 markeringer. Fjerde vigtigste nggleord fremadrettet er "Politisk", som
beholder samme placering som i dag, men falder fra 50 til 40 markeringer.
Femte vigtigste nggleord fremadrettet er "Proaktiv", som stiger fra 19 til 36
markeringer.

"Konsensus", som i dag er det naesthyppigst valgte nggleord af KKR-
medlemmerne til at beskrive KKR, falder fra 72 til 22 markeringer.
"Veerdiskabende", som i dag er det tredjehyppigst valgte nagleord, falder fra
62 til 25 markeringer. Bade "Konsensus" og "Vaerdiskabende" er nggleord,
som flest mener i mindre grad skal veere kendetegnende for KKR
fremadrettet.

"Proaktiv", "Handlekraft" og "Innovativ" far flere markeringer som nggleord,
der skal kendetegne KKR fremadrettet.
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Figur 1.3: Sammenligning af kendetegni dag og
fremadrettet
(Sorteret efter i dag)
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1.4 Kendetegn i dag og fremadrettet pr. KKR

Samlet er der ikke store forskelle i valg af nagleord péa tveers af de fem KKR.

Nedenfor fremgar tabel 1 med de fem hyppigst valgte negleord i dag og
fremadrettet pr. KKR. Se uddybende figur 1.4-1.17 i datarapporten.

Tabel 1: Kendetegn i dag og fremadrettet pr. KKR

| dag Fremadrettet
KKR Nordjylland

1 Samarbejde Samarbejde
2 Relevant Kompetent
3 Konsensus Politisk

4 Politisk Beslutsom
5 Kompetent Inddragende
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| dag Fremadrettet
KKR Midtjylland

1 Samarbejde Samarbejde
2 Konsensus Relevant

3 Relevant Proaktiv

4 Politisk Inddragende
5 Inddragende Politisk

1 Samarbejde Samarbejde
2 Relevant Relevant

3 Kompetent Veerdiskabende
4 Politisk Politisk

5 Konsensus Kompetent

1 Samarbejde Samarbejde
2 Konsensus Relevant

3 Relevant Politisk

4 Politisk Proaktiv

5 Veaerdiskabende Veaerdiskabende
1 Konsensus Inddragende
2 Samarbejde Veerdiskabende
3 Politisk Relevant

4 Relevant Samarbejde
5 Inspirerende Proaktiv

Del 2. Udsagn om KKR’s organisation og arbejde
KKR-medlemmerne er i spgrgeskemaundersggelsen blevet bedt om at
vurdere 9 udsagn om KKR's organisation og arbejde. Afsnittet fremstiller
overordnede vurderinger af KKR-arbejdet 1) samlet for alle KKR-
medlemmer, 2) vurderinger fordelt pa borgmestre og gvrige KKR-
medlemmer samt 3) vurderinger fordelt pr. KKR.

2.1 Overordnede vurderinger af KKR-arbejdet blandt KKR-medlemmer
Undersggelsen viser overordnet en positiv opfattelse af KKR. Udsagnet "Der
er bred opbakning til arbejdet i KKR" scorer hgjest, efterfulgt af udsagnene
"KKR er et godt koordineringsforum mellem kommunerne i regionen”, "KKR
fremstar som en trovaerdig og kvalificeret repraesentant og talergr overfor
regionen/gvrige samarbejdspartnere” og "KKR understotter
implementeringen af feelles Igsninger og politikker péa tveers af kommuner”.
Dernaest fglger udsagnene "KKR udvikler vaerdifulde Iasninger og politikker"
og "Der er et godt samspil mellem KKR og KL". De lavest vurderede udsagn
er "KL inddrager KKR i relevante spargsmal”, "Viden om KKR's arbejde er
vigtigt for det politiske arbejde i min kommunalbestyrelse" og "KKR-arbejdet
er vigtigt for kommunalbestyrelserne i min kommune". Se figur 2.1.A-2.9.A i
datarapporten.
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2.2 Vurderinger fordelt pa borgmestre og gvrige KKR-medlemmer

Hvis vurderingen af de 9 udsagn fordeles pa henholdsvis borgmestre og
gvrige KKR-medlemmer, er der enighed pa tveers af de fleste udsagn, dog
med mindre forskelle. Eksempelvis vurderer borgmestrene generelt
samspillet mellem KKR og KL mere positivt, mens gvrige KKR-medlemmer
vurderer udsagnene "Viden om KKR’s arbejde er vigtig for det politiske
arbejde i min kommunalbestyrelse" og "KKR understgtter implementeringen
af feelles l@sninger og politikker pa tvaers af kommunerne" hgjere end
borgmestrene. Se figur 2.10.B. Flere grafer fremgar af datarapporten.

Figur 2.10.B: Gennemsnit af vurdering af udsagn fordelt pa borgmestre og svrige KKR-medlemmer

N .
Viden om KKR's arbejde ervigtigt for det politiske arbejde i min kemmunalbestyrelse =

3.3

KLinddrager KKR i relevante sporgsmal B

28

Der ot ot godit samspil mellem KKR og KL — 33

KKRunderstotter implementeringen af fesles losningor og politikker pd tveers of kommuncr I -

39

KR udviklor vardifulde lasninger og poiitikker N .-

35

KKR et som on rovardigog og tlerortor tor 1

samarbejdspartnere 38

KK arbejce e vigit for kommunatpestyratsarne min kommune I - ©
K
Der er bred opbakning til arbejdet i KKR oo

KKR er st godt koordineringsforum mellem kommunerne i regionen MM - .

4
0 05 1 1,5

u Borgmestre  « Gvrige KKR-mediemmer

2.3 Vurderinger fordelt pa KKR

| forhold til flere udsagn adskiller de fem KKR sig i deres vurderinger. Se
figur 2.10.C. Eksempelvis varierer vurderingen af udsagnet "KKR er et godt
koordineringsforum mellem kommunerne i regionen” fra hgjeste score i KKR
Sjeelland til en middel score i KKR Midtjylland. Udsagnet "Der er bred
opbakning til arbejdet i KKR" scorer hgjest i KKR Syddanmark og KKR
Sjeelland, og lavest i KKR Nordjylland.

Udsagnet "KKR-arbejdet er vigtigt for kommunalbestyrelserne i min
kommune" scorer hgjest i KKR Syddanmark og lavest i KKR Nordjylland.
Udsagnet "KKR fremstar som en trovaerdig og kvalificeret repraesentant og
talergr overfor regionen/gvrige samarbejdspartnere” scorer hgjest i KKR
Hovedstaden og lavest i KKR Midtjylland.

Udsagnet "KKR udvikler veerdifulde lasninger og politikker" scorer
nogenlunde ens pa tvaers af KKR. Udsagnet "KKR understgtter
implementeringen af feelles I@sninger og politikker pa tveers af kommuner"
scorer lavest i KKR Midtjylland og KKR Syddanmark og hgjest i KKR
Sjeelland.

Udsagnet "Der er et godt samspil mellem KKR og KL" scorer lavest i KKR
Nordjylland og KKR Sjeelland, og hgjest i KKR Hovedstaden. Udsagnet "KL
inddrager KKR i relevante spargsmal” scorer lavest i KKR Nordjylland og
markant hgjest i KKR Hovedstaden. Udsagnet "Viden om KKR's arbejde er
vigtigt for det politiske arbejde i min kommunalbestyrelse" scorer hgjest i
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KKR Syddanmark og lavest i KKR Hovedstaden. Flere grafer fremgar af
datarapporten.

Gennemsnit af vurdering af udsagn fordelt pa KKR

5
SPS— 000 0 0 0 0 0 -=ereaaaaaa
E—— 1. :
5
Der eretgodt samspil mellem KKR of KL E 4
— :

.
5
(T —————— oy

4 KR Sjeslland
KKR uckikler veerdliful e lpsninger op politikker . [ T—

o "Mkt
regticne ngrige s smarbej ds partnere B
KKR arbejdet r vigtigt for kommunalbestyrels sre i min kommune “ 35

Der erbred ophakning il arbejdet iKKR i

e — — L camgak

2.4 Vurdering af udsagn — sammenligning mellem 2017 og 2025
Sammenlignes resultaterne mellem 2017 og 2025, ses en markant stigning i
vurderingen af udsagnet "Der er bred opbakning til arbejdet i KKR".
Ligeledes ses forbedrede vurderinger af udsagnene "Der er et godf samspil
mellem KKR og KL" og "KL inddrager KKR i relevante spgrgsmal”. | forhold
til de gvrige udsagn ses ikke vaesentlige aendringer. Dog skal det bemeerkes,
at sammenligningen skal tages med forbehold, da respondenterne ikke er de
samme fra ar til ar. Se figur 2.1.D-2.9.D i datarapporten.

Del 3. Opmaerksomhedspunkter i forhold til den fremtidige
tvaerkommunale organisering

Respondenterne har ogsa haft mulighed for at komme med deres
bemeerkninger og opmaerksomhedspunkter i forhold til den fremtidige
tvaerkommunale organisering. Knap 25 pct. af respondenterne har benyttet
sig af den mulighed.

Her fylder seerligt bemeaerkninger om:

1) KKR’s opgaver

2) KKR’s starrelse og geografi, herunder isaer den fremtidige organisering
af Jstdanmark

3) Sammenseaetningen af KKR med borgmestre og gvrige KKR-medlemmer

4) Samspil - KL, KKR og kommunalbestyrelser

KKR’s opgaver:

— At der fortsat skal veere samarbejde for kommunerne, og opgaver som
klima, EU og supercykelstier bar ligge i et samarbejdsorgan og ikke falde
mellem mange stole.

— At opgaver som erhvervsfremme og klimaarbejde bgr forankres regionalt
og ikke i KL-sekretariatet.
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At der er opmaerksomhed p4a, at det er vigtigt, at kommunerne i de enkelte
sundhedsrad kommer godt i gang sammen.

At der er mulighed for at vaere mere proaktiv overfor kommende lovforslag
og at der bgr veere styrket involvering i reformimplementering.

At der bar vaere mere tydelige sagsfremstillinger og fokus pa politiske
holdninger frem for konsensus og fokus pa behov for tydeligere politisk
drgftelse af strategier fgr beslutning

At der fokuseres mere pa udvikling af feelles politiker frem for lange
orienteringer og undga gentagelser af KL's arbejde. KKR kommer til at
fremsta som et KL mega light.

At veerdien af at m@des og tale tingene igennem i KKR er stor.

KKR'’s starrelse og geografi:

At der gnskes et mindre forum, fx kun med borgmestre, for staerkere og
mere effektiv tvaeerkommunal organisering.

At et kommende KKR i @stdanmark vil blive stort og vil have for mange
modsatrettede gnsker. En organisering fremover i en storregion vil risikere
at blive en ligegyldig enhed til ugunst for hele regionen. | Sjeelland er der i
dag et teet, innovativt og konstruktivt samarbejde om udvikling til gavn for
omradet.

At steerkere lokalt og tveerkommunalt samarbejde forventes at blive
vigtigere i fremtiden, nar halvdelen af landets befolkning samles i den nye
Region @stdanmark.

At KKR har en vigtig koordinerende rolle, men kan blive udfordret ved
sammenlaegning. At der maksimalt skal veere 2 arlige mader, hvis et
samlet KKR for region gst.

At samarbejdet i KKR Syddanmark er godt, men de fynske kommuner har
et teettere og mere effektivt samarbejde end de jyske kommuner.

Sammenseaetningen af KKR:

At sammensaetningen af KKR og manglende administrativ kraft til at
varetage nye opgaver decentralt skal overvejes.

At der er et skisma mellem borgmestre og agvrige KKR-medlemmer og at
borgmesterpartierne fylder i samarbejdet og kan glemme at tage de
gvrige partier med pa rad.

At mgderne kan opleves som envejskommunikation med fa egentlige
diskussioner. Mgderne er praeget af, at borgmestrene mgdes oftere.

At KKR-mgderne i mindre grad er interessante, da beslutninger treeffes
andre steder og dermed kan opleves som tidsspilde.

Samspil - KL, KKR og kommunalbestyrelser:

At der skal sikres bredere information og forstaelse hos
kommunalbestyrelsesmedlemmer for KKR's rolle og arbejde.

At KKR's arbejde skal gagres synligt i alle kommunalbestyrelser.

At det er vanskeligt at beslutte punkter i KKR, da borgmesteren ikke har
mandat.

At KKR bgr fremsta mere inkluderende og ikke som en "borgmesterklub".
At der er behov for kendskab til, hvad KKR reelt opnar.
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3.3

Drgftelse af rammerne for det fremtidige tvaerkommunale
samarbejde i KKR



KKR-undersggelse
(datarapport)

Undersggelse af det nuvaerende KKR-samarbejde og gnsker til det fremtidige samarbejde, januar 2025



Del 1

Hvilke af de fglgende 15 nggleord synes du bedst kendetegner KKR i
dag - og hvilke bgr kendetegne KKR fremadrettet?
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Del 1: Nggleord — i dag og fremover, samlet

Figur 1.1: Nggleord, der kendetegner KKR i dag, antal markeringer
Figur 1.3: Sammenligning af kendetegn i dag og fremadrettet
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Del 1: KKR Nordjylland: Nggleord — i dag og fremover, pr. KKR

Figur 1.4: KKR Nordjylland: Nggleord, der kendetegner KKR i dag, antal
markeringer
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Figur 1.5: KKR Nordjylland: N@gleord, der bgr kendetegne KKR
fremadrettet, antal markeringer
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Figur 1.6: KKR Nordjylland: Sammenligning af kendetegn i dag
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Del 1: KKR Midtjylland: Nggleord — i dag og fremover, pr. KKR

Figur 1.7: KKR Midtjylland: Nggleord, der kendetegner KKR i dag, antal
markeringer
Figur 1.9: KKR Midtjylland: Sammenligning af kendetegn i dag
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Del 1: KKR Syddanmark: Nggleord — i dag og fremover, pr. KKR

Figur 1.10: KKR Syddanmark: Nggleord, der kendetegner KKR i dag, antal
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Figur 1.11: KKR Syddanmark: Nggleord, der bgr kendetegne KKR
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Figur 1.12: KKR Syddanmark: Sammenligning af kendetegn i dag
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Del 1: KKR Sjalland: Nggleord — i dag og fremover, pr. KKR

Figur 1.13: KKR Sjeelland: Nggleord, der kendetegner KKR i dag, antal Figur 1.15: KKR Sjaelland: Sammenligning af kendetegn i dag og
markeringer fremadrettet
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Del 1: KKR Hovedstaden: Nggleord — i dag og fremover, pr. KKR

Figur 1.16: KKR Hovedstaden: Nggleord, der kendetegner KKR i dag, antal Figur 1.18: KKR Hovedstaden: Sammenligning af kendetegn i
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Del 2

Vurdering af 9 udsagn om KKR'’s organisation og arbejde, hvor 1 =
meget lav grad og 5 = meget hgj grad.



Del 2: Vurdering af udsagn (2.A)
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Del 2: Vurdering af udsagn, fordelt pa borgmestre og gvrige KKR-medlemmer pr. udsagn (2.B)

Figur 2.1.B KKR er et godt n=118 Figur 2.2.B Der er bred opbakning til n=118 Figur 2.3.B KKR arbejdet er vigtigt for n=118
koordineringsforum mellem kommunern _ . arbejdet i KKR kommunalbestyrelserne i min kommune
regionen
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Del 2: Vurdering af udsagn (2.B)

Figur 2.10.B: Gennemsnit af vurdering af udsagn fordelt pa borgmestre og gvrige KKR-medlemmer
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Del 2: Vurdering af udsagn, fordelt per KKR (2.C)
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Del 2: Vurdering af udsagn fordelt per KKR (2.C)
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Del 2: Vurdering af udsagn — sammenligning mellem 2017 og 2025 (2.D)

Figur 2.1.D KKR er et godt koordineringsforum
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Figur 2.5.D KKR udvikler vaerdifulde Igsninger og
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Del 2: Vurdering af udsagn — sammenligning mellem 2017 og 2025 (2.D)
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3.4

Ansggning om underskudsgarantien til oprettelse af
botilbud



Byggeplaner sammeholdt med behovet for kgb

Forventet kgb af
pladser

2024 2025 2026
Malgruppe

Autisme i sveer/massiv grad
Udviklingshaemning
Udviklingshaemning og dom
Dobbeltdiagnose

Andet (Unge psykisk sarbare og
Unge og selvskade)

47 46 33
58 50 28
30 32 27
60 58 48

13 14 5

Senhjerneskade

Hjemlgse

Handicap+alder
Handicap+saerforanstaltning
Social psykiatri




3.4

Ansggning om underskudsgarantien til oprettelse af
botilbud



q. So'ci'a'lselé_ret_a_riqt

KKR Syddanmark

Den udvidede underskudsmodel ved etablering af nye

botilbud for kommuner i Syddanmark




q. Socialsekretariat

Den udvidede underskudsmodel blandt kommuner i Syddanmark

Indledning

KKR Syddanmark har fokus pa det ggede gkonomiske pres pa det specialiserede socialomrade, som kommunerne
i Syddanmark er ramt af.

| 2023 fik KKR Syddanmark praesenteret en analyse af KL, som bl.a. pegede pa at udgifterne til de private tilbud er
stigende, bade pga. flere visiterede borgere og pa grund af en gget gennemsnitspris i de private botilbud.

Fra 2018-2021 er udgifterne til private tilbud i gennemsnit steget 10%.

Ydermere har KKR noteret sig Ekspertudvalgets anbefalinger om at gge den offentlige botilbudskapacitet, samt at
der i perioden 2023-2025 er stillet en lanepulje til radighed fra statens side i forhold til at lette kommunernes
mulighed for at udbygge den kommunale botilbudskapacitet.

Pa baggrund af de gkonomiske udfordringer pa det specialiserede socialomrade gnsker KKR en styrket faelleskom-
munal indsats, for at fa udviklingen i udgifterne pa det specialiserede socialomrade mere under kontrol. Dette skal
blandt andet ske gennem fokus pa takstudviklingen samt et steerkere samarbejde om etablering af nye kommu-
nale botilbud, isaer til de malgrupper, hvor kommunerne i Syddanmark kun vanskeligt selv kan daekke behovet for
pladser.

Pa baggrund af gnsket om at gge den kommunale botilbudskapacitet, har KKR bedt Socialdirektgrforum om at
udarbejde et oplaeg til en faelles underskudsmodel, som ggr det mindre gkonomisk risikabelt for en kommune at
udvide/bygge botilbud til faellesskabet.

Etablering af underskudsmodel

Arbejdet med udviklingen af en ny underskudsmodel har sin baggrund i Middelfarts ansggning til lanepuljen 2024.
Forlgbet omkring Middelfarts ansggning gav KKR anledning til at igangsatte arbejdet med at udvikle en mere
generel model for underskud, nar kommuner generelt tilbyder at bygge til feellesskabets behov for mere kapacitet,
ogsa pa den anden side af 2025, hvor der ikke er szerlige lanepuljer fra staten.

Den udvidede underskudsmodel ligger ud over den eksisterende rammeaftales generelle retningslinjer, hvor kg-
bere af pladser pa et regionalt eller kommunalt botilbud, ogsa er de der betaler et evt. underskud. Med udvikling
af en udvidet model tager KKR Syddanmark et vigtigt feelles skridt ind i at sikre den ngdvendige botilbudskapacitet
til Syddanmarks borgere.

Det er KKRs mal at kommunerne i Syddanmark bakker op om den falles tilgang til at gge den kommunale botil-
budskapacitet i Syddanmark, og at alle kommuner i videst mulige omfang bakker op om modellen med en felles
underskudsgaranti.

Generelt skal kommunerne drifte deres botilbud ansvarligt, men der kan opsta underskud som fglge af for eksem-
pel: Tomgangshusleje ved manglende belaegning, szrligt opstaede gkonomiske problemer pa stedet fx udgifterne
som fglge af pabud fra Arbejdstilsynet, szerlige krav fra socialtilsynet, prisstigninger, rentestigninger eller andet.
Rammeaftalen tager hgjde for at der i en driftsperiode kan opsta situationer, som medfgrer et underskud. Her er
det alene kgberne og driftsherre som Igser det gkonomiske underskud.

Den nye udvidede underskudsmodel er en model, hvor man ved etablering af et nyt botilbud i op til 3 ar efter
start, kan fa 50% af underskuddet daekket af feellesskabet i Syddanmark, safremt der matte opsta underskud som
felge af en mere langsom ibrugtagning af pladserne end forventet.



q. Socialsekretariat

Den nye underskudsmodel skal understgtte incitamentet til at bygge/udbygge botilbud udover det, som den en-
kelte kommune selv har brug for, sdvel som den skal minimere de gkonomiske risici forbundet med tomgangshus-
leje i opstarten af et nyt tilbud.

Det er vurderet at ca. 50% af taksten udggr variable udgifter som fx Ignudgifter, og for at sikre en simpel og gen-
nemsigtig model, er det vurderet at 50% af underskuddet kan medfinansieres af feellesskabet.

Principper i den nye underskudsmodel

Principperne i den nye underskudsmodel kraever en grundigere beskrivelse, end der kort er praesenteret nedenfor.
Socialdirektgrforum foreslar, at safremt KKR vedtager principperne om at etablere en ny udvidet underskudsmo-
del, sa igangsaetter Socialdirektgrforum efterfglgende opgaven med udarbejdelse af den egentlige aftales indhold.

Nedenfor er alene oplistet hovedprincipperne i underskudsmodellen, med det formal at illustrere modellens ram-
mer og reekkevidde.

Fglgende principper indgar i modellen for underskudsdaekning:
Ajourfgrt vurdering af kapacitetsbehovet:

o Det er en grundlaeggende forudsaetning for ibrugtagning af en underskudsmodel i Syddanmark, at Social-
direktgrforum har afdeekket en manglende kapacitet i botilbud til en malgruppe. Dvs. der skal samlet set
veere et behov for yderligere pladser i Syddanmark. Det er saledes ikke kun et behov der kan genkendes
hos en kommune, der kan affgde ibrugtagelse af underskudsmodellen.

e Socialdirektgrforum far til opgave Igbende at arbejde med bade afdaekning af kapacitetsbehov, og lave
oplaeg til KKR om en mere langsigtet udbygningskapacitet i Syddanmark.

e Garantien om underskudsdakning kan rette sig mod alle typer af byggeri til socialomradets malgrupper:
Byggeri der finansieres via lanepuljen, byggeri der finansieres af en kommune til §105, §107, §108 boliger.

e Det er som udgangspunkt ngdvendigt at ansggerkommunen har kompetencer indenfor den malgruppe,
man gnsker at bygge til.

KKR beslutter igangsaettelse af underskudsmodellen konkret:

o KKR godkender efter indstilling fra Socialdirektgrforum, at den kommune som varetager byggeopgaven
pa feellesskabets vegne, far stillet en garanti om underskudsdaekning i op til 3 ar pa 50% til malgruppen.

e Der kan i ganske szerlige tilfeelde drgftes en stgrre deekning end de 50% i underskudsdaekning med bag-
grund i en seerlig problemstilling. Konkret kunne en sadan situation veere, hvis tilbuddet er malrettet en
gruppe af borgere, hvor det er ngdvendigt med sikkerhedsnormering pga. malgruppens adfeerd. | disse
tilfaelde vil 50% i underskud, ikke ngdvendigvis kunne daekke de faste omkostninger, idet sikkerhedsnor-
meringen ikke kan reguleres ned, selvom der er vakante pladser. Socialdirektgrforum drgfter i disse saer-
lige tilfeelde sagen med kommunen og laver efter konkret vurdering indstilling til KKR. KKR behandler sa-
gen forud for tilsagnet om gget underskudsfinansiering.



q. Socialsekretariat

e Eneller flere kommuner kan undtagelsesvist vaelge ikke at indga i medfinansiering i en underskudsmodel.
Det er KKR der konkret behandler spgrgsmalet om, hvorvidt underskudsgarantien alligevel vedtages med
de gvrige kommuner. KKR vurderer den potentielle gkonomiske konsekvens for de kommuner, der skal
daekke et muligt underskud, fgr endelig stillingtagen.

e Konsekvensen for den eller de kommuner der gnsker at sta udenfor er, at de ikke kan anvende pladser pa
det pageeldende botilbud de fgrste 3 ar.

e En faelles medfinansiering af op til 3 ars varighed fastsaettes i betalingen med baggrund i befolkningsan-
delen blandt kommunerne i Syddanmark.

e Underskudsmodellen kan saettes i kraft, hvis der i syd matte opsta en helt szerlig situation, nemlig at So-
cial- og Boligstyrelsen palaegger Syddanmark at opfgre et tilbud til en bestemt malgruppe.

e KKR kan beslutte at i saerlige tilfeelde, hvor region Syddanmark bygger til malgrupper, som der mangler
pladser til i Syddanmark, da kan regionen efter konkret vurdering ogsa omfattes af den udvidede under-
skudsmodel.

Kommunen der anvender Underskudsmodellen:

e Botilbuddet skal have Socialtilsynets godkendelse ved opstart.

e Det forudsaettes at kommuner som ansgger om at blive omfattet af underskudsdakning, udviser rettidig
omhu og hele tiden tilpasser driften og derved ggr deres yderste for ikke at akkumulere et underskud.
Det forudsaettes at driftsherren udviser ansvarlighed og nedlaegger pladser, hvis det viser sig der ikke er
behov for dem.

e Underskud pa et botilbud, hvor der aret igennem har vaeret fuld belaegning, kan ikke finansieres af under-
skudsmodellen.

e Der gives som udgangspunkt op til 3-arig underskudsgaranti pa 50% af et potentielt underskud. Dette ud
fra en antagelse om at de faste omkostninger for botilbuddet vil svare til 50% af de samlede driftsomkost-
ninger.

e Enunderskudsmodel kan virke i 1, 2 eller 3 ar. Safremt der i ar 2 efter opstart af tilbuddet, er fuld belzeg-
ning pa botilbuddet, falder underskudsmodellen vaek, og tilbuddet omfattes af de almindelige rammeaf-
tale retningslinjer. Udgangspunktet er, at underskudsgarantien skal vaere sa kort som muligt, men give
den ngdvendige skonomiske stabilitet ved igangsaetningen af det nye botilbud.

e Alle involverede i udvidelsen af botilbudskapaciteten skal bidrage til at arbejde for bade ordentlighed og
gennemsigtighed, samt have fokus pa Syddanmarks generelle forpligtigelser til at sikre den ngdvendige
kapacitet til borgerne.



q. Soci'alsekretariat

e Underskudsgarantien gives kun til kommuner, der konkret sgger KKR via Socialdirektgrforum om under-
skudsgaranti med baggrund i den feelles afdeekning af behovet for pladser til malgruppen. Ansggningen
skal ske til Socialdirektgrforum og godkendes i KKR, inden byggeriet igangsaettes.

Underskudsmodellen kan aktiveres i ganske szerlige tilfaelde:
Underskudsmodellen kan saettes i kraft, hvis der i Syddanmark matte opsta en helt szerlig situation, nemlig at

Social- og Boligstyrelsen palaegger Syddanmark at opfgre et tilbud til en bestemt malgruppe.

Evaluering af model

Modellen evalueres efter 3 ar af Socialdirektgrforum og tilfredsheden med modellen foreleegges KKR. KKR foreta-
ger pa davaerende tidspunkt en vurdering af om den udvidede underskudsmodel skal indarbejdes i rammeaftalen.

Et videre strategisk samarbejde i regi af KKR

KKR gnsker at udvide samarbejdet om det specialiserede socialomrade til ogsa at omfatte et mere strategisk sam-
arbejde, der gar videre end blot udviklingen af en faelles underskudsmodel.

KKR er optagede af, hvordan det gode samarbejde mellem kommunerne og regionen i Syddanmark yderligere
strategisk kan styrkes med det formal at holde udgifterne i ave. Hypotesen er, at radikale forandringer pa social-
omradet, et fortsat pres pa kommunerne, forudsaetter et taet faelleskommunalt forpligtigende samarbejde blandt
kommunerne i Syddanmark. Mulighederne for et mere vidtgdende samarbejde end der hidtil har vaeret i Syddan-
mark bade politisk og administrativt pa omradet, bgr afsgges.

Konkret gnsker KKR at igangsatte et udviklingsarbejde, hvor fglgende temaer indgar og hvor der i de kommende
ar kan saettes fokus pa og arbejdes med fglgende:

- KKR gnsker overordnet at medvirke til at genetablere et konkurrencebaseret marked for kgb og salg af
specialiserede botilbud pa socialomradet. Dette arbejde kan omhandle:
1. Steerkere forhandlingsfallesskaber mellem kommuner overfor private leverandgrer
2. Prgvehandlinger med indfgrelse af takstlofter blandt kommunale botilbud
3. Arbejde for at gge kvaliteten, gget borgerinddragelse og god dialog med Handicaporganisati-
onerne pa omradet

4. Kommuner afsgger altid muligheden for at bruge kommunale tilbud fgr private tilbud

5. Vianvender feelles beregningsmodel og der er abenhed i beregningsgrundlag

6. Viarbejder pa at harmonisere vores ydelsesgrupper/moduler i taksterne til borgerne individu-
elt

7. Feelles politiske tilkendegivelser overfor staten pa udvalgte temaer

8. osv.

Derudover gnsker KKR at styrke samarbejdet om langtidsplanleegning af kapacitetsudviklingen pa botilbud.

Listen ovenfor er ikke udtgmmende.
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KKR ser for sig, at arbejdet med at styrke og udvikle det strategiske samarbejde i KKR kraever det lange lys, og KKR
ser derfor at dette arbejde vil raekke frem i de kommende 5 ar.

En indledende drgftelse af potentialerne i at udvikle et gget strategisk arbejde i regi af KKR drgftes neermere pa
kommende mgde 2024.

August 2024.
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Danmark skal
haenge sammen

Danmark skal haenge sammen fra eerne til byerne. Det skal vaere at-
traktivt at bo, leve, arbejde, uddanne sig og drive virksomhed i alle
dele af landet.

Selvom Danmark er et lille land, er der forskellige behov for kollektiv
transport i alle landsdele. Selv ned pa de enkelte bysamfund kan be-
hovene variere.

Derfor er det afgerende, at den kollektive trafik
besluttes af dem, der er teettest pd borgerne,
kender deres hverdag og de lokale behov.

4 Danmark skal haenge sammen —KLs udspil til fremtidens kollektive trafik

For mange er kollektiv transport den eneste mulighed, de har for at
fd deres hverdag til at haenge sammen. Fx har fire ud af ti familier ikke
adgang til bil.

Det er et stort problem, ndr unge ikke kan komme til deres ungdoms-
uddannelser eller ma takke nej til at deltage i sociale arrangementer
eller studiegrupper. Det er ogsa et stort problem for de aeldre eller
udsatte borgere, der kan risikere at blive endnu mere isolerede, nar de
ikke kan tage bussen til indkeb, banko, laege eller besege parerende.
Eller for familier, som har brug for en ekstra bil, for at fa hverdagen
med arbejde, skole, fritidsaktiviteter, legeaftaler mv. til at haenge sam-
men, men som ikke har rad til to.

Det skal vaere borgernes behov, der definerer, hvilken form for kol-
lektiv transport, der er den rigtige. Det er kommunerne, der har den
helt teette kontakt til borgerne. Det er derfor kommunerne, der kan
afdaekke behovene og udvikle de rigtige losninger — ogsa helt lokalt i
de sma bysamfund.

Den kollektive trafik er i dag presset af to store udfordringer, som be-
tyder, at vi ikke kan levere transportlesninger til danskerne i alle dele
af landet: en stigende urbanisering og rigide regler.

Der er derfor brug for en ny model
for den kollektive trafik i Danmark.



Anbefaling 1
Den kollektive trafik skal besluttes
af dem, der er teettest pa borgerne

KL foreslar en ny model for den kollektive trafik, hvor:

e staten har ansvaret for det landsdaekkende strategiske hovednet,
herunder alle de skinnebarne transportmidler (bortset fra metro
og letbaner).

e kommunerne har ansvaret for at opfylde de lokale transportbe-
hov og koordinere buslinjer mellem de sterre byer.

e derafsattes et fast beleb af staten til ruter mellem de sterre byer,
der udmentes via trafikselskaberne.

Anbefaling 2
Giv kommunerne friere rammer til at
opfylde borgernes transportbehov

KL foresldr, at der geres op med de rigide regler pa transportomrddet,

sa:

e kommunerne far frihed til at vaelge lokale transportlesninger, der
hvor det giver bedst mening.

e kommunerne far mulighed for at lave flere forseg med forskellige
mobilitetslesninger.

e mulighederne for samarbejde mellem det offentlige og det pri-
vate kan styrkes og understottes.

Tabel 1
Den konkrete arbejdsdeling

Anbefaling 3

Giv trafikselskaberne friere rammer

til at bruge innovative transportformer

KL foresldr, at de lovgivningsmaessige rammer om trafikselskaberne

lesnes, sa:

o trafikselskaberne far mulighed for at tilpasse sig og udvikle lesnin-
ger, der bedre imedekommer de lokale behov.

e lukkede kersler (skolebusser og handicapkersel) i hejere grad kan
indga i den samlede kollektive trafik.

o trafikselskaberne far mulighed for flerarige driftsbudgetter og lane-
finansiering af nedvendige investeringer, sa de kan planlaegge og
gennemfore langsigtede projekter — pa linje med andre selskaber.

Lokal mobilitet

Ruter mellem de storre byer

Det skinnebarne, herunder lokalbaner

Ejer e Kommuner e Kommunerne opretter trafikselska- | e Staten
ber med selvstaendige bestyrelser
Fastlaegger service- e Kommuner e Fast beleb, der udmentes via trafik- | e Staten
niveau og bestiller selskaberne
Operator e Private busoperatorer e Private busoperatorer e Statslig valgt operater (DSB m.fl.)
e Private leverandere andre trans- e Private leveranderer af andre trans-

portlesninger

portlesninger

Planlagger og indkeber Trafikselskaberne °

Trafikselskaberne

e Statslig valgt operater (DSB m.fl.)
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To store udfordringer
pavirker den kollektive

trafik i dag

Den kollektive trafik er i dag presset af to store udfordringer, som be-
tyder, at vi ikke kan levere transportformer til danskerne i alle dele af
landet: en stigende urbanisering og rigide regler.

Urbanisering

Danskerne flytter i hojere og hejere grad mod byerne. Den urbani-
sering koblet med den demografiske udvikling betyder, at landdi-
strikterne affolkes, og passagergrundlaget bliver for smat til at drive
kollektiv trafik med store busser. Mange steder er der derfor nedlagt
ruter og afgange. Det geelder iseer i landdistrikterne, men ogsa borgere
i de sterre provinsbyer er blevet ramt af besparelser pa den kollektive
trafik. Modsat ferer urbaniseringen til, at borgere og virksomheder i
byomraderne oplever stigende traengsel, trafikstej og sundhedsskade-
lig forurening.

6 To store udfordringer pavirker den kollektive trafik i dag

Rigide regler og rammer

Reglerne for den kollektive trafik star i vejen for, at vi kan malrette den
kollektive trafik til de lokale behov og gere brug af de mange nye tek-
nologier, der vinder frem i disse ar.

Fx star reglerne i vejen for, at trafikselskaberne kan bruge innovative
transportformer som samkersel eller privat betalt kersel, som kan
veaere mere fleksible i omrdder med lav befolkningsteethed eller szer-
lige behov.

Reglerne star ogsa i vejen for, at kommunerne kan vaelge at oprette og
stotte et lokalt tilbud steder, hvor det ikke giver mening at bruge tra-
fikselskabernes busser.

Seerlige forhold i de store urbane omrader

Der geelder szerlige forhold for de store urbane omrader, som Hoved-
staden, Aarhus, Aalborg og Odense. Her handler det i hoj grad om
fremkommelighed, og det kraever taet samarbejde og andre investe-
ringsmodeller.
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Klimaet

Der er fuld gang i den grenne omstilling af den kollektive trans-
Ikke alle transportformer er lige gode for klimaet. Transportens CO2- port. Mange kommuner er i gang med at udskifte dieselbus-
udledning udger ca. en tredjedel af Danmarks samlede CO2-udled- serne med elbusser. Trafikselskaberne forventer, at knap 80 pct.
ning. Luftforurening belaster miljeet og vores klima. Kveelstof fra fx af busserne vil vaere emissionsfri i 2030. En opgoerelse COWI har
bilos lejrer sigi naturen, og trafikkens luftforurening skaber sundheds- lavet for Movia i 2021 viser, at elbussen overhaler elbilen i ener-
problemer, seerligt i byerne. gieffektivitet, ndr der blot er mere end otte passagerer ombord.
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Anbefaling 1

Den kollektive trafik
skal besluttes af
dem, der er teettest

pa borgerne

Danskernes behov er forskellige pa tvaers af landet, og derfor kan man
heller ikke centralisere og standardisere den kollektive trafik.

Planlzegningen af den kollektive trafik skal foregd naert. For det er
lokalt, man fx ved, hvornar eleverne har brug for at blive bragt til og
hentet fra den lokale folkeskole. Det er lokalt, man kan laegge kerepla-
nerne ud fra gymnasiernes skemalaegning, de store arbejdspladsers
arbejdstider og foreningslivets tilbud. Det er lokalt, man ved, om deri
et socialt udsat omrade er behov for szerlige transportlesninger for at
fastholde borgerne ijob, uddannelse eller at deltage i sociale arrange-
menter. Og det er lokalt, man kan taenke den kollektive transport sam-
men med andre transportformer og skabe sammenhzaeng til byplan-
laegningen og de grenne lesninger. Naerheden til borgerne ger, at der
kan reageres hurtigere og mere praecist pa aandringer og udfordringer.

Nar den kollektive trafik og byplanlzegning samtaenkes, kan der plan-
leegges for fremkommeligheden af den kollektive trafik fx ved seaerlige
vejbaner for busserne. Eller der kan arbejdes med at styrke den kol-
lektive trafik til et socialt udsat omrade, sa der sikres bedre adgang til
uddannelse, arbejde og sociale aktiviteter. Kollektiv trafik kan ogsa un-
derstette udviklingen af nye byomrader, lokal detailhandel mv.
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Kollektiv trafik integreres med andre
lokale transportformer og byplanlagning

Kebenhavns Kommune har med etableringen af bl.a. nye gang-
og cykelbroer over havnen arbejdet med at skabe grennere og
mere inkluderende transportlesninger.

Kolding Kommune arbejder strategisk med at skabe knude-
punkter for nemme skift mellem transportformer. Det er en
del af deres mobilitetsplan. Fx skal pendlere, der kommer i bil
ad motorvejen, have mulighed for at saette bilen ved et knude-
punkt ved afkerslen og tage en direkte bus, en (el)cykel eller et
(eDlebehjul ind til deres arbejdsplads.

Roskilde Kommune har udviklet en vision kaldet +Way, hvor
by- og trafikplanlagningen er integreret. Mdlet er at gore det
hurtigere at tage bussen end bilen ved at prioritere busser i lys-
kryds og reducere keretiden med 15 pct. Dette projekt inklude-
rer ogsa forbedringer af busbetjening i byens centrale omrader
og skaber bedre adgang til byrum.

Aalborg Kommunes +Plusbussen — Danmarks ferste ‘Bus Rapid
Transit-system’ — er et godt eksempel pa vigtigheden af at sam-
taenke byplanlaegning og kollektiv mobilitet. Plusbussen er et
integreret byudviklingsprojekt, hvor byplanlaegning, bydesign
og trafikplanlagning er gdet hdand i hand for at skabe den bed-
ste service til Plusbussens passagerer.




KL foreslar:

Kommunerne skal have ansvaret for

at opfylde de lokale transportbehov og
koordinere buslinjer mellem de sterre byer.

Samarbejde mellem kommunerne om ruter, der gar pa tveaers
Kommunerne skal ogsa kunne sikre kollektive transportformer til
borgerne pa tveers af kommunegraenserne. Derfor indebaerer den

nye model, at kommunerne skal finansiere ruterne mellem de storre
byer via bevillinger til trafikselskaberne med et fast belob fra staten,
baseret pd de nuvaerende udgifter til regionale ruter. Det vil sikre, at
ruterne mellem de sterre byer prioriteres, og at staten kan tilpasse ser-
viceniveauet i forhold til udviklingen af det skinnebarne hovednet.

KL foresldr:

Der afscettes et fast belob af staten
til ruter mellem de storre byer, der
udmentes via trafikselskaberne.

Kommunerne kan med den nye model i faellesskab koordinere den
kollektive trafik mellem sterre byer — pa tvaers af kommuner —i teet
samarbejde med trafikselskaberne, som en del af en sterre knude-
punktsstruktur. Det sikrer, at ruterne mellem sterre byer samtaenkes
med lokale behov og strategisk byplanlaegning, samtidig med at der
fastholdes et staerkt net mellem de sterre byer. Kollektiv mobilitet vil
pd den made bade understotte den overordnede udvikling og vaekst
lokalt.

Centralisering er ikke svaret

Al erfaring viser, at centralisering af ansvaret ferer til lukning af
lokale tilbud. Der er derfor brug for kommunerne til at sikre, at
kollektiv trafik ogsa bliver prioriteret i de omrader, hvor borger-
ne har behov for transport, langt fra de store hovedfaerdselsarer.
Det varierer fra mindre bysamfund i landdistrikter til udsatte
byomrader.

Kommunerne taenker allerede borgernes og virksomhedernes
transportbehov ind i lokalplanlaegningen. Lukkede boligomra-
der skal forbindes med gode stiforbindelser til veje, som kan
betjenes med busser. Her skal kunne anlaegges busstoppeste-
der/buslommer og sikres krydsningsmuligheder/tunnel. Andre
bolig- eller erhvervsomrdder kan planlaegges med bussluser/
vendepladser og buslommer. Dette skal der afsattes areal til
allerede i planlegningsfasen. Heri indgar ogsa, at kommunerne
anvender kollektiv busbetjening til at stotte byer og byomrader,
der enten er treengte pa byudvikling, fastholdelse af skole, so-
cialt belastede etc. i en helhedsorienteret indsats.

Fremtidens kollektive transport ma derfor ikke alene blive cen-
traliseret til de mest rentable og effektive busruter.

Skanemodellen

| region Skdne har man formaet at fa flere til at bruge den kollek-
tive trafik. Der er ogsa investeret betydeligt i at styrke det regio-

nale net og BRT-linjer. En investering pa tilsvarende niveau i Dan-
mark vil ogsa kunne give et markant left af den kollektive trafik.

Den skanske model er umiddelbart ikke overferbar til Danmark
og har ogsa en raekke udfordringer. Skanetrafiken er en del af
den regionale forvaltning. | Skane er der 33 primaert sma kom-
muner, som alle har valgt at lade regionen sta for den kollektive
trafik. Den lokale trafik (Nartrafik) baserer sig primaert pa stottet
taxakersel. Der keres pt. pilotprojekt med flextrafik. Skane er pa
den led ikke et forbillede i forhold til en lokal forankret kollektiv
trafik og bred fladedaekning.
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Figur 1
KL's model for fremtidens kollektive transport

I Kommunerne
[ Staten

Staten skal have ansvaret for alt skinnebarent, herunder lokalbaner
(men ikke metro og letbaner). Staten har allerede ekspertisen inden
for de skinnebarne transportmidler og ved, at staten ogsa far ansva-
ret for lokalbaner, kan disse i hejere grad samtaenkes med den evrige
drift og udvikling.

Et teettere samarbejde mellem stat og kommuner kan optimere bru-
gen af eksisterende ressourcer og investeringer, sikre hensyn til bade
nationale og lokale behov og prioriteter og skabe en mere baeredyg-
tig og miljevenlig transportinfrastruktur. Dette samarbejde kan ogsa
forbedre koordineringen og integrationen mellem forskellige trans-
portformer, hvilket gor det lettere for borgerne at skifte mellem dem
og forbedre den samlede rejseoplevelse.

Samlet set er et teettere samarbejde mellem stat og kommuner afge-
rende for at skabe en effektiv, sammenhangende og baeredygtig kol-
lektiv mobilitet, derimedekommer bade nationale og lokale behov.

KL foreslar:

Staten har ansvaret for det lands-
dcekkende strategiske hovednet,
herunder alle de skinnebdrne transport-
midler (bortset fra metro og letbaner).
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Et strategisk hovednet med starke knudepunkter (HUBs)

Et strategisk hovednet med gode forbindelser mellem sterre byer og
knudepunkter kan sikre fremkommelighed og tilgaengelighed samt
adgang til mindre landsbyer og samfund, sa det bliver muligt for alle
at deltage aktivt i velfaerdssamfundet, uanset hvor de bor.

De storre byer skal vaere forbundet med evrige byer og lokalsamfund
via knudepunkter (sakaldte HUBs). Knudepunkternes serviceniveau
tilpasses til de lokale behov og kan indeholde forskellige transportfor-
mer fx delebiler, frivilligbus, elcykler osv.

Tanken er et sammenhangende og landsdaekkende net af knude-
punkter, der giver borgerne adgang til et bredt udvalg af transportles-
ninger. Transportsystemet sikrer tilgaengelighed i byer og landdistrik-
ter og haanger sammen med hovedfardselsarene. Det tilbyder bade
individuelle og kollektive transportlesninger. Samtidig er der forsy-
ningssikkerhed ogsa for borgere, der har brug for specialtransport,
handicapkersel, sygetransport mv.

Sarlige forhold for de storre urbane omrader

| de sterre urbane omrader som Hovedstaden, Aarhus, Aalborg og
Odense geelder szerlige forhold, idet der allerede er meget store in-
vesteringer og forskellige ejerformer i den kollektive trafik. Der er her
behov for et endnu taettere samarbejde mellem stat og kommuner.
Det er vigtigt, at kommunerne har rammerne til at kunne have stra-
tegisk fokus pa fremkommelighed ogsa i de store byer. Her er fx Bus
Rapid Transit (BRT) — altsa busser, der kerer i egne busbaner — helt
centrale. Der skal findes lesninger pa de barrierer, der i dag forhindrer
etableringen af BRT flere steder.

KL foresldr:
Der tages hejde for, at der gcelder scerlige
forhold i de sterre urbane omrdder.

Der geelder ogsa seerlige forhold for eerne, hvor det er helt afgerende,
at der findes lesninger for mere stabil feergedrift.

Danmark skal haenge sammen — KLs udspil til fremtidens kollektive trafik




Anbefaling 2

Giv kommunerne
friere rammer til at
optylde borgernes
transportbehov

Der er brug for sterre frihedsgrader og fleksibilitet til at kunne mal-
rette den kollektive trafik lokalt. Vi skal flerne benspaend, regler og
bindinger og i hojere grad lade dem, der har det lokale kendskab og
forpligtelser, planlagge, hvad der er behov for.

Det skal fx vaere muligt for kommunerne ikke at vaere nedt til at bruge
trafikselskaberne dér, hvor det giver bedre mening med et helt lokalt
tilbud. Det kunne fx vaere i forhold til et socialt udsat omrade, hvor
der er behov for at bringe unge til uddannelse og fritidsaktiviteter,
men hvor en eventuel begraenset transportmulighed kan veere arsag
til, at de ikke kommer afsted. Ensretning af den kollektive trafik kan
veere fornuftigt pa de tvaergdende ruter, men pd lokalt niveau kan det
veere et benspaend for gode lesninger.

Eksempler pa andre transportformer
Fleksible behovsstyrede lesninger, herunder fx bus-pa-
bestilling
Privat betalt kersel — lempelse af begraensningerne ved

samkersel og lempeligere rammer for taxikersel
Samkersel som en del af den kollektive transport
Borgerdrevne lesninger/frivilligbusser

@get udbredelse af dele-cykler

KL foreslar:

Kommunerne far frihed til at veelge
lokale transportlesninger, der hvor
det giver bedst mening og med
udgangspunkt i borgernes behov.

Vi skal fierne regler, der lzegger hindringer for, at den kollektive mo-
bilitet kan drives effektivt — det gaelder fx, nar skolebussen ikke kan
fa lov til at samle andre borgere op pa ruten og tage betaling for det.
Eller den manglende mulighed for, at kommunerne kan stotte andre
transportformer end busser via trafikselskaberne, det kunne fx veaere
delebilsordninger eller samkersel.

Der skal gives flere frihedsgrader til udvikling af kollektiv transport
frem for standardiserede lesninger, der ikke er tilpasset borgernes
behov. Kommunerne skal have flere muligheder for at lave lokale
forseg som eksempelvis bus-pa-bestilling, der adskiller sig fra den nu-
veaerende flexkorsel, privat betalt kersel, offentlig stette til samkersel,
samkersel i minibusser, der kan befordre flere malgrupper, unge til ud-
dannelse og zeldre til lege eller indkeb, pendlerkort eller pensionist-
kort til flextrafik, tilskud til delebilsmedlemskab, Det, der er behov for
i et lokalsamfund, er ikke altid det samme, der er brug for i et andet.

12 Anbefaling 2 — Giv kommunerne friere rammer til at opfylde borgernes transportbehov



KL foreslar:

Kommunerne far mulighed for at
lave flere forseg med forskellige
mobilitetslesninger.

Den kollektive trafik skal folge med tiden

Nye teknologier giver nye muligheder. Vi skal derfor styrke og under-
stotte mulighederne for samarbejde mellem det offentlige og det
private fx omkring allerede kendte delemobilitetslosninger og om
fremtidens transportformer.

Der er en rivende udvikling i gang inden for automatisering af kerete-
jer, hojhastighedstog, vakuumtog, elbiler, elcykler, ellebehjul, nye apps,
der gor det lettere at kere sammen, droner og forerlose koretejer. De
selvkerende biler er kommercielt pa gaden flere steder i USA og ogsa
snartiOslo i Norge.

Kunstig intelligens kan give bedre trafikstyring og en mere fleksibel
udnyttelse af transportmidler. Fx kan busser omlaegges fra at kore i
faste ruter til en mere fleksibel planlaegning, hvor borgeren kan efter-
sporge busser on-demand.

Det er afgerende, at vi udnytter de private virksomheders innovati-
onskraft og formar at tage nye teknologiske fremskridt ind i den kol-
lektive trafik.

KL foreslar:

Mulighederne for samarbejde mellem

det offentlige og det private skal styrkes
og understettes bedre, sd det bliver muligt
at bruge ny teknologi i langt hejere grad.

Danske forerlose busser i Oslo

| den norske hovedstad Oslo kerer nogle af de ferste fererlese
busser rundt. Bag dem star den danske virksomhed Holo. Det
skal vi tage ved laere af i Danmark. De fererleselesninger er

pa vej. Ikke kun i Norge, men ogsa flere steder i USA, Kina og
Israel kan man szette sigind i en forerles taxa. Det er vigtigt, at
vi ikke haegter os af udviklingen. Den forerlese transport kan
vaere med til at afhjaelpe traeengsel i byerne og imedekomme
transportbehovene til mennesker uden bil med langt til en sta-
tion eller et stoppested. Holo har sammen med flere danske
trafikselskaber testet fererlese busser i Danmark. En vanskelig
business case og manglende statslige godkendelser har imid-
lertid stoppet Holos videre udvikling i Danmark. Virksomhe-
den opererer nu i Oslo. Det danske regelsaet skal understotte,
at vii Danmark kan felge med den teknologiske udvikling pa
transportomradet, ogsa nar det gaelder fererles transport. Det
er positivt, at Feerdselsstyrelsen nu lemper reglerne for danske
forsegsordninger.

Danmark skal haenge sammen — KLs udspil til fremtidens kollektive trafik 13



Anbefaling 3

Giv trafikselskaberne
friere rammer til at
bruge innovative
transportformer

De lovgivningsmaessige rammer om trafikselskaberne skal lesnes, sa
trafikselskaberne far mulighed for at tilpasse sig og udvikle lesninger,
der bedre imedekommer de lokale behov. Det kunne fx inkludere in-
novative transportformer som samkersel, bus-pa-bestilling eller privat
betalt kersel, som kan vaere mere fleksible og omkostningseffektive i
omrader med lav befolkningstaethed eller serlige behov.

Der er brug for at give trafikselskaberne nye og mere fleksible rammer
til ogsd at udbyde og koordinere samkersel pa tvaers af kommuner.
Det er uhensigtsmaessigt, at kommunerne enkeltvis skal indga kon-
trakter med de forskellige udbydere.

KL foreslar:

De lovgivningsmcessige rammer

om trafikselskaberne skal lesnes,

sa trafikselskaberne far mulighed

for at tilpasse sig og udvikle lesninger,

der bedre imedekommer de lokale behov.

Trafikselskaberne skal ogsa have bedre muligheder for at tilbyde nye
trafiklesninger helt frem til deren, som vi kender det fra fx flextrafik.
Kombineret med funktionsudbud, hvor kommune og trafikselskab
definerer det overordnede mobilitetsbehov, og operatererne skal
komme med bud pd en sammenhangende lesning med busser og
tog efter kereplan suppleret med fleksible transportformer, der mat-
cher udbuddet. Det vil ogsa kunne abne for flere private akterer.

Skolebusser og handicapkersel (de sakaldte lukkede kersler) skal ogsa
i hojere grad kunne indga ind i den samlede kollektive mobilitet. Ved
at taenke disse "lukkede korsler” ind i det storre transportsystem kan
man opnd en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne og sikre, at alle
borgere har adgang til palidelig transport. Det vil ogsa kunne forbedre
serviceniveauet og tilgaengeligheden for sarbare grupper som skole-
born, zldre og personer med handicap.

14 Anbefaling 3 — Giv trafikselskaberne friere rammer til at bruge innovative transportformer
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KL foreslar:

Lukkede kersler skal i hejere grad
kunne indgd som et tilbud i den
samlede kollektive trafik.

Endelig er det afgerende, at trafikselskaberne far mulighed for fler-
arige driftsbudgetter og kan lanefinansiere nedvendige investeringer.
Dette vil give dem sterre okonomisk stabilitet og fleksibilitet til at
planleegge og gennemfere langsigtede projekter — pa linje med andre
selskaber.

KL foresldr:

Trafikselskaberne skal have mulighed for
at lave flerdrige driftsbudgetter og Idne-
finansiering af nedvendige investeringer.

¥
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Aftalegrundlaget for erhvervshusene er beskrevet i lov om erhvervsfremme. Partnerne er enige om, at Aftale
om etablering af tveerkommunale erhvervshuse af 25. oktober 2018 fortsat er grundlag for erhvervshusenes
virke i det sammenhangende erhvervsfremmesystem.

Neervaerende rammeaftale beskriver de neermere opgaver og malsaetninger for erhvervshusene i 2024-2027,
og seetter rammerne for de arlige resultatkontrakter, som indgas mellem det enkelte erhvervshus og Kom-
munekontaktradene (KKR). Aftalen skal understgtte, at erhvervshusenes ydelser fglger med tiden og virk-
somhedernes behov for specialiseret erhvervsservice.
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Indledning

Erhvervshusene blev etableret ved indgangen til 2019
som tveerkommunale kompetencecentre, der samler
specialiserede faglige kompetencer om virksomheds-
drift og -udvikling. Erhvervshusene er tilgeengelige for
alle virksomheder med behov for specialiseret vejled-
ning.

I teet samarbejde med andre offentlige og private ak-
tgrer pa erhvervsfremmeomradet er erhvervshusene
med til at understgtte og lgfte erhvervslivet ved at have
fokus pa den enkelte virksomheds behov.

Som fysisk knudepunkt udger erhvervshusene sam-
men med kommunerne, og Virksomhedsguiden som
digital indgang, et sammenhangende erhvervsfrem-
mesystem, hvor virksomheder og iveerkseettere har
adgang til relevante ydelser og tilbud i hele landet. Er-
hvervshusene spiller derfor ogsa en central rolle i at re-
alisere ambitionerne om at styrke danske iveerksaette-
res vilkar, som udtrykt i den politiske aftale Iveerksaet-
terpakken (2024).

Erhvervsfremmesystemet blev evalueret i 2023. Eva-
lueringen viser, at Danmark grundlaeggende har et vel-
fungerende erhvervsfremmesystem, der skaber effekt
for virksomhederne i hele landet og nyder opbakning
fra de centrale interessenter. Interessenterne giver
udtryk for, at systemet de seneste ar har gennemgaet
en positiv udvikling hen mod gget kvalitet og udtrykker
derfor et behov for stabilitet i dets strukturer og aktar-
landskab, sa forbedringerne, forenklingen og genken-
deligheden fastholdes.

AFTALE OM RAMMERNE FOR ERHVERVSHUSE 2024-2027

Samtidig peger evalueringen pa en raekke muligheder
for at udvikle og optimere erhvervsfremmeindsatsen.
For erhvervshusene geelder det navnlig 1) tydeligere
fokus pa iveerkseetteri i erhvervshusenes opgavelgs-
ning, 2) bedre udbredelse og kendskab til erhvervs-
husenes tilbud og et steerkere samarbejde mellem er-
hvervshusene om fzaelles kommunikationsindsatser; 3)
tydeliggarelse af erhvervshusenes bestyrelsers ansvar
i den lokale forankring af erhvervsfremmeindsatserne;
4) skeerpet fokus pd ESG i erhvervshusenes opgavelgs-
ning; 5) preecisering af indholdet i specialiseret vejled-
ning og fortsat fokus p3, at erhvervshusene ikke udfg-
rer opgaver, som det private marked kan lgse; samt 6)
praecisering af erhvervshusenes knudepunktsfunktion
og samarbejde med andre aktgrer.

Erhvervshusene skal agere i en verden, der er ander-
ledes end for f& ar siden. Danske virksomheder er
pavirket af, at stabilitet og samhandel er udfordret af
globale spaendinger, krig i Europa og usikre forsynings-
kaeder. Den internationale konkurrence om udvikling af
fremtidens ivaerkseettere samt tiltreekning og fasthol-
delse af blandt andet produktionsvirksomheder er for-
staerket. Den grenne omstilling af samfundet medfarer
nye krav om baeredygtig omstilling af virksomhederne.
Udviklingen inden for digitalisering, automatisering og
kunstig intelligens gar hurtigt og har stor betydning for
konkurrenceevne og produktivitet. Det skaber bade
muligheder og udfordringer for dansk erhvervsliv.

Erhvervshusene spiller en vigtig rolle i at understgtte
fremtidens iveerksaettere og erhvervslivet bredt set,
ved at bistd den enkelte virksomhed eller iveerksaetter



med at danne et overblik over sin situation og vejlede
inden for virksomhedsdrift og -udvikling. Erhvervshu-
senes faglige kompetencer og evne til at seette sig i
den enkelte virksomheds sted skal bidrage til, at Dan-
mark fortsat har et erhvervsliv i udvikling, der bidra-
ger til at skabe fremtidens arbejdspladser pa tveers af
landet. Tilsvarende er det centralt, at erhvervshusene
har kendskab til og indgaende forstaelse for de lokale
iveerksaettermiljger i deres landsdel.

Denne rammeaftale geelder for arene 2024-2027, lige-
som Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses strategi
for Virksomhedsudvikling i hele Danmark 2024-2027.
Erhvervshusene vil spille en central rolle i at ggre stra-
tegien til virkelighed, bade som kompetencecentre for
den specialiserede vejledning og i kraft af erhvervshu-
senes bestyrelsers rolle som Danmarks Erhvervsfrem-
mebestyrelses lokale sparringspartner.

1.1 Prioriteter for erhvervshusene

De tvaerkommunale erhvervshuse skal bidrage til at gge
veekst, produktivitet og konkurrenceevne i erhvervsli-
vet i hele Danmark. Med dette formal skal erhvervshu-
sene have fglgende prioriteter i deres arbejde:

- Erhvervshusene skal via de nye ’iveerkseetterguides’
prioritere en ops@ggende indsats over for iveerksaet-
tere lokalt og have ydelser og tilbud, der er relevan-
te for dem.

= Erhvervshusene skal sammen med kommunerne og
Virksomhedsguiden udggre centrale dele i den de-
centrale erhvervsfremmeindsats.

= Erhvervshusene skal gennem varetagelsen af sin
opgave som sparringspartner til Danmarks Er-
hvervsfremmebestyrelse og gennem dialog med
kommunerne samt erhvervsorganisationer under-
stgtte et sammenhaengende og lokalt forankret er-
hvervsfremmesystem, som ogsa opleves relevant
langt fra erhvervshusenes placering.

AFTALE OM RAMMERNE FOR ERHVERVSHUSE 2024-2027

« Erhvervshusene skal bade betjene vaekstvirksom-
heder og den store, brede gruppe af gvrige virksom-
heder — savel nye som mere etablerede.

« Erhvervshusenes ydelser skal vaere af hgj kvalitet,
tage udgangspunkt i den enkelte virksomhed, vaere
nemt tilgeengelige i alle dele af landet og anspore
og understgtte virksomheders forretningsudvikling,
herunder den baeredygtige omstilling og digitalise-
ring.

« Erhvervshusenes ydelser skal veere tilgeengelige
lokalt, og der skal veere et teet samarbejde om er-
hvervsfremmeindsatsen mellem de enkelte kom-
muner og de tveerkommunale erhvervshuse, ogsa
med henblik pa, at undgd overlappende tilbud og
effektiv udnyttelse af kompetencer.

e Erhvervshusene skal veere virksomhedernes knu-
depunkt i et sammenhangende erhvervsfremme-
og innovationssystem, herunder til Trade Council,
EIFO, Innovationsfonden, klyngeorganisationerne
og GTS-institutterne.

« Erhvervshusene skal indga i udviklingen af digita-
le veerktgjer og vejledning pa Virksomhedsguiden
for at gge tilgeengeligheden og anvendelsen af er-
hvervshusenes viden.

I tilleeg hertil skal erhvervshusenes i 2024 til 2027 have
seerligt fokus pa at bidrage til en skaerpet virksomheds-
rettet kommunikation af erhvervsfremme og virksom-
hedernes baeredygtige omstilling og forretningsmulig-
heder.



Iveerksaetteri

Mange fgrstartere og iveerkseettere i hele landet har
gavn af kommunale tilbud om grundleeggende er-
hvervsfremmeydelser, som fx iveerksaettercafeer,
netveerk eller 1:1 vejledning, der hjeelper virksomhe-
derne videre. Tilsvarende anvendes Virksomhedsgui-
dens digitale, iveerksaetterrettede vedledning i stort
omfang. Udover den mere grundleeggende vejledning
har mange iveerkszettere ogsa behov for specialiseret
vejledning. I 2022 modtog cirka 600 virksomheder un-
der 3 ar arligt specialiseret vejledning i erhvervshusene
(Et iveerksaetterland i verdensklasse, 2024). Erhvervs-
ministeriets analyse, Iveerkseetteri i Danmark (2023)
viser, at ivaerksaettere, som har modtaget vejledning i
erhvervsfremmesystemet, klarer sig bedre i forhold til
omsaetning og beskaeftigelse, end en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder. For at veere med til at
understgtte, at flere iveerkseettere skaber hgjprodukti-
ve arbejdspladser og flere ivaerkseettersuccesser i Dan-
mark, er det vigtigt, at endnu flere virksomheder under
3 ar modtager specialiseret vejledning i erhvervshuse-
ne, og at alle erhvervshuse prioriterer indsatsen over

AFTALE OM RAMMERNE FOR ERHVERVSHUSE 2024-2027

for iveerksaettere og har ydelser, der er relevante for
dem.

Med den politiske aftale om Ivaerksaetterpakken (2024)
styrkes de iveerkseetterrettede tilbud ved at alle er-
hvervshuse far en dedikeret "iveerkseetterguide”, som
tager kontakt til ivaerkseettere, giver sparring og guider
dem til relevante tilbud. Iveerksaetterguidens arbejde
koordineres teet med de kommunale iveerksaetterind-
satser og andre relevante aktiviteter i lokalomraderne.
Det er vigtigt, at virksomhederne oplever koordinerede
og komplementaere indsatser. Erhvervshusene har der-
for en helt centrale rolle i at bidrage til, at iveerksaettere
i hele landet far gavn af indsatserne i erhvervsfremme-
systemet og innovationssystemet, og at Danmark far
flere veekstvirksomheder i hele landet.

I forleengelse af aftalen opseettes der ogsa som nyt
mal, at erhvervshusene frem mod 2027 skal fordoble
antallet af vejledte iveerkseettervirksomheder til mindst
1.200 virksomheder om aret samlet set.



kommunikation af erhvervsfremme

Det fremgar af Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses
strategi Virksomhedsudvikling i hele Danmark 2024-
2027, at det skal veere enkelt for SMV’erne at navige-
re i den samlede erhvervsfremmeindsats. Derfor skal
kommunikationen af virksomhedsrettede tilbud til
iveerksaettere og SMV’erne pa tveers af aktgrer skeer-
pes og malrettes inden for fa overskuelige veerditilbud.

Som virksomhedernes fysisk knudepunkt i erhvervs-
fremmeindsatsen spiller erhvervshusene en central
rolle heri og skal indga i implementeringen af den feel-
les virksomhedsrettede kommunikation, bl.a. ved ty-
deligt og ensartet at formidle deres specialiserede vej-
ledning inden for en raekke veerditilbud, som er nemt
genkendelige for virksomhederne og stabile over tid og
pa tveers af erhvervsfremmeindsatsen. Den ensartede
formidling skal understgtte, at virksomhederne mader
fa, overskuelige veerditilbud i hele landet og muliggare
landsdekkende kampagner og fremme promovering
af tilbuddene i erhvervshusene bl.a. via Virksomheds-
guiden. I 2024 er gennemfart et arbejde med udvikling
af veerditilbudsbeskrivelser. Erhvervshusene har vaeret
teet inddraget i arbejdet og implementerer det i deres
virksomhedsrettede kommunikation.

Erhvervshusene arbejder taet sammen med Virksom-
hedsguiden, som er virksomhedernes indgang til digital
viden, vejledning, guides og veerktgjer, og erhvervshu-
senes viden om virksomhedernes behov er et afgaren-
de bidrag til Virksomhedsguidens indhold. Erhvervshu-
senes hjemmesider er en del af erhvervsfremmeplat-
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formen, som bl.a. ogsa omfatter Virksomhedsguiden.
Det skal understgtte, at virksomhederne ogsa digitalt
oplever en effektiv og enkel erhvervsfremmeindsats,
hvor brugerrejsen er nem og vaerditilbuddene tydelige.

Erhvervshusene indgar i en feelles redaktionsgruppe
med Erhvervsstyrelsen og KL og bistar i udviklingen af
vejledning pd Virksomhedsguiden. Erhvervshusenes
viden formidles herigennem i vidt omfang som digital
vejledning pa merkantile omrader.

Det er vaesentligt, at erhvervshusene pa egne kanaler,
herunder deres hjemmesider, tydeligt og ensartet for-
midler den specialiserede vejledning erhvervshusene
tilbyder. Tilsvarende skal den digitale vejledning alene
formidles pa Virksomhedsguiden. Det er saledes ikke
inden for erhvervshusenes formal at yde generel digi-
tal vejledning via egne kanaler. Det skal blandt andet
understgtte, at bade udformningen og formidlingen af
digital vejledning finder sted mest effektivt. Erhvervs-
husene kan via egne hjemmesider og i dialogen med
virksomheder henvise til den digitale vejledning og
veerktgjer pa Virksomhedsguiden. Tilsvarende skal
Virksomhedsguiden i teet relation til den digitale vej-
ledning henvise til den specialiserede vejledning i er-
hvervshusene, sd der skabes et sammenhangende
veerditilbud til virksomhederne.



Baeredygtighed

Danmark skal veere klimaneutral i 2045, og en milepael
pa vejen er at nd i mal med 70-procents reduktion af
drivhusgasudledninger i 2030. Danske virksomheder
er en del af lasningen og spiller en vigtig rolle i at ac-
celerere den baeredygtige omstilling af samfundet. Det
geelder i relation til miljg og klima samt sociale og ledel-
sesmaessige forhold.

For at fremme virksomheders arbejde med beere-
dygtighed indferes i EU en reekke faelles regler, som
vil stille beeredygtighedskrav bade til virksomheder i
Danmark og i de gvrige medlemslande. Samtidig bliver
virksomheder i stigende grad allerede mgdt af krav og
forventninger fra omverdenen, fx kunder og investorer,
om at arbejde med baeredygtige indsatser. Erhvervshu-
sene kan understgtte danske SMV’er i deres arbejde
med baeredygtighed, sa virksomhederne er klar til at
udnytte de forretningsmuligheder som omstillingen af
samfundet og de stigende krav medfgrer.

Erhvervshusene skal gennem deres indsigt i virksom-
heders daglige drift og erfaring med vejledning og vi-
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den inden for bl.a. gren omstilling og cirkulaer gkonomi
hjeelpe virksomhederne med at malrette og prioritere
deres indsats i relation til baeredygtighed. Det skal ske
gennem vejledning til SMV’er om, hvordan de kan lgfte
forretningens beeredygtige indsatser, og dokumentere
arbejdet med beeredygtighed, ligesom erhvervshusene
skal tilbyde overblik over eksisterende og kommende
lovkrav om baeredygtighed. Erhvervshusene skal gare
baeredygtighed konkret og relevant for virksomheder-
ne og hjeelpe dem med at f& adgang til viden og veerk-
tgjer samt henvise til relevante netvaerk og databaser,
som virksomhederne skal bruge for at tage det neeste
vigtige skridt i en baeredygtig retning og fa sterst mulig
forretningsmeessig veerdi ud af indsatsen.

Erhvervshusene samarbejder med Erhvervsstyrelsen
med henblik pa, at virksomhederne oplever en sam-
menhaengende og effektiv beeredygtighedsvejledning
af hgj kvalitet, der tager udgangspunkt i bade virksom-
hedernes behov, den nyeste viden om regler og stan-
darder og digitale veerktgjer, der understgtter virksom-
hedernes arbejde med baeredygtighed.



AN

ver@shusenes hovedopgaver

Erhvervshusene har fire hovedopgaver:

» Specialiseret og malrettet vejledning til alle
typer af virksomheder i alle egne af Danmark

= Knudepunkt for virksomhederne i erhvervs-
fremmesystemet

» Operater pa erhvervsfremmeprojekter

= Strategisk sparringspartner for Danmarks Er-
hvervsfremmebestyrelse

De fgrste tre hovedopgaver omhandler erhvervshusets
daglige drift og er uddybet nedenfor, mens den fjerde
hovedopgave som strategisk sparringspartner for Dan-
marks Erhvervsfremmebestyrelse er en szerlig opgave
for erhvervshusenes bestyrelser og derfor beskrevet
under afsnit 6. 'Bestyrelsens ansvar’.

5.1 Specialiseret vejledning
Erhvervshusene er staerke kompetencecentre, der
samler specialiserede faglige kompetencer om virk-
somhedsdrift og -udvikling samt om love og regler, der
knytter sig til virksomhedsdrift og forretningsudvik-
ling. De skal tilbyde uvildig vejledning med hgj faglig
kvalitet til alle typer af virksomheder. Erhvervshusets
andre hovedopgaver som knudepunkt i erhvervsfrem-
mesystemet og operater pd udvalgte projekter tager
udgangspunkt i rollen som kompetencecentre for den
specialiserede vejledning.
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Erhvervshusene skaber i samarbejde med virksomhe-
den et overblik over forretningen og identificerer kon-
krete indsatsomrader, der kan styrke virksomhedens
drift og udvikling. Det skal danne grundlag for, at der i
virksomheden kan traeffes konkrete ledelsesbeslutnin-
ger om videreudvikling af virksomheden. Vejledningen
skal tage udgangspunkt i virksomhedens behov og har
grundlaeggende til formal at gge virksomhedens pro-
duktivitet og konkurrenceevne.

Specialiseret vejledning vedrgrer faglige problemstil-
linger i virksomhedens forretning, fx digitalisering og
implementering af avanceret teknologi, innovative pro-
dukter og services, kapital, internationalisering, nye
forretningsmodeller, baeredygtighed, krisehandtering,
ledelse- og organisationsudvikling, herunder forbere-
delse af ejerskifte eller salg mv.

Erhvervshusene tilser, at den specialiserede vejledning
i intensitet og karakter ikke er konkurrenceforvridende
i forhold til private radgivningsydelser. Hvorvidt det er
tilfeeldet, vil bero pa en konkret vurdering.

Erhvervshusene kan fx yde uvildig behovsafklaring,
hjeelpe virksomheder med at kortleegge muligheder og
udarbejde en forretnings- og veekstplan for virksomhe-
der via dialog og sparring. I det omfang erhvervshusets
ydelse far karakter af konkrete anvisninger pa eksem-
pelvis implementering af en handlingsplan, er der stor
sandsynlighed for, at ydelsen far karakter af radgivning,
som erhvervshusene ikke har hjemmel til at udfgre. Det
gaelder ogsa selvom vejledningen er kortvarig.



Erhvervshusene kan gennemfgre den specialiserede
vejledning over bade en kortere og en leengere peri-
ode, og vejledningen kan bestd af et eller flere fysiske
eller digitale mader. Antallet af mgder ma imidlertid
ikke fa et sadant omfang, at erhvervshuset i praksis
yder radgivning i stedet for private leverandarer. Er-
hvervshusene skal derfor udvise tilbageholdenhed i
forhold til intensiteten af den vejledning, som den en-
kelte virksomhed kan modtage. Der pahviler derfor
erhvervshusenes ledelser en saerlig opgave i at tilse
arbejdsmetoderne for den enkelte forretningsudvik-
ler i den henseende. Som en generel procedure pa
tveers af erhvervshusene skal ledelsen i alle tilfeelde,
hvor vejledningen overstiger 20 timers vejledning pr.
virksomhed over en periode pad 12 maneder, have ta-
get eksplicit stilling, i det konkrete tilfeelde, til, at den
specialiserede vejledning i intensitet og karakter ikke
er konkurrenceforvridende i forhold til private radgiv-
ningsydelser.

Erhvervshusene kan ogsd selvstaendigt eller sammen
med kommunerne, andre erhvervsfremmeaktgrer
samt private radgivere, tilrettelaegge kollektive tilbud
til grupper af virksomheder med ensartede udfordrin-
ger og behov, f.eks. faelles leerings- eller udviklingsfor-

lab eller facilitere netvaerk.

Derudover kan erhvervshuse og enkeltkommuner ind-
ga aftale om samarbejde, der indebeerer, at erhvervs-
husene varetager funktioner, som gar udover den ar-
bejdsdeling, der er beskrevet i etableringsaftalen. Det
kan eksempelvis dreje sig om lokale erhvervsfremme-
ydelser eller lokalt specialiserede vejledningsforlgb.

Det er samlet set vigtigt, at erhvervshusene balancerer
deres indsats, sa virksomheder bredt set oplever er-
hvervshusenes specialiserede vejledning som relevant
og veerdiskabende.

For at erhvervshusenes ydelser nar malgruppen, skal
de veere til stede der hvor virksomhederne er. Det
nedvendiggar, at erhvervshusene er opsggende overfor
virksomhederne og er til stede i de lokale miljger, hvor
virksomhederne er, sdsom iveerksaettermiljger og rele-
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vante branchefallesskaber. Indsatsen skal veere koor-
dineret med den lokale erhvervsindsats.

5.2 Knudepunkt

Erhvervshusene er virksomhedernes indgang og fysi-
ske knudepunkt i det samlede erhvervsfremmesystem.
Knudepunktsfunktionen er central for erhvervshuse-
nes evne til at kunne vaere kompetencecenter for den
specialiserede vejledning, da det ggr erhvervshusene
i stand til at henvise og matche virksomhederne med
relevante ydelser eller aktgrer, bade nationalt og inter-
nationalt, hvis det vurderes, at virksomhederne har et
konkret behov herfor.

Som knudepunkt har erhvervshusene en seerlig forplig-
telse i forhold til at have indblik i tilbud og virkemidler
hos gvrige aktarer.

Adgang til kapital

Adgang til kapital er et fundamentalt vilkar for, at virk-
somhederne kan vaekste og skalere. Erhvervshusene
har et teet samarbejde med Danmarks Eksport og In-
vesteringsfond (EIFO), og skal desuden have indsigt i
tilbud i regi af private aktar, fx business angels, banker

m.v.

EIFO arbejder aktivt med at gare sine ydelser til virk-
somhederne tilgeengelige via alle erhvervshuse. EIFO
vil gennem et gensidigt teet samarbejde med er-
hvervshusene medvirke til, at der er en nem adgang
for virksomheder over hele landet til EIFO’s finansielle
produkter, herunder EIFOs’s produkter til virksomhe-
der, der vil arbejde med grgnne lgsninger, teknologj,
eksport og internationalisering. Dette sker ved, at er-
hvervshusene og EIFO i samarbejde arligt udvikler ak-
tivitetsplaner, som indeholder mélrettede og relevante
tilbud, hvor de konkrete indsatser kan variere fra ar til
ar. Indholdet i aktivitetsplanerne kan fx veaere nationale
webinarer for virksomheder fra alle erhvervshuse, hvor
EIFO orienterer om deres konkrete tilbud, eller skraed-
dersyede lokale og regionale aktiviteter med det en-
kelte erhvervshus, som er tilpasset virksomhedstype,
efterspargsel samt EIFO’s muligheder inden for kapital
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og veekst. Dertil vil EIFO styrke kompetenceudviklingen
af udvalgte forretningsudviklere hos erhvervshusene,
som vil kleede dem pa til at henvise relevante virksom-
heder til EIFO.

Innovation

Innovation er afggrende for virksomhedernes konkur-
renceevne. Derfor skal erhvervshusene have et teet og
indgdende samarbejde med relevante innovations- og
vidensmiljger, herunder Innovationsfonden, klyngeor-
ganisationerne og GTS-institutterne med det formal, at
flere virksomheder begynder at arbejde med forskning
og udvikling, og at ny og relevant teknologi optages af
flere SMV’er i hele landet. Samarbejdet tilretteleegges
sa virksomhederne oplever en sammenhangende ind-
sats med landsdaekkende adgang til relevante ydelser.

Erhvervshusene og Innovationsfonden vil have fokus
pa at @ge videnbaserede iveerksaetteres og innovati-
onsparate virksomheders indsigt i Innovationsfondens
programmer. Konkret kan Innovationsfonden bidrage
med information og vejledning til erhvervshusenes for-
retningsudviklere og andre aktgrer i erhvervshusene.
Dette kan eksempelvis ske ved deltagelse pa mgder
eller workshops, virtuelle mgder, deling af information
pa erhvervshusenes informationsplatforme, webinarer
o.l. Som en del af samarbejdet kan parterne udveks-
le data, der synligger brugen af Innovationsfondens
virksomhedsrettede programmer i alle landsdelene og
eventuelt aftale seerlige indsatsomrader.

Samarbejdet kan tilretteleegges ved fzelles arlige akti-
vitetsplaner mellem det enkelte erhvervshus og Inno-
vationsfonden med henblik p&, at indsatsens omfang
og form er afstemt i hver enkel landsdel.

De landsdekkende klyngeorganisationers kerneopga-
ve er at styrke SMV’ernes produktivitet og konkurren-
ceevne ved at fremme og accelerere samarbejde om
innovation. Klyngeorganisationerne afvikler aktiviteter,
der understgtter dette, fx i form af videnspredning,
matchmaking og facilitering og lignende aktiviteter, der
har en kollektiv karakter.
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Som knudepunkt i erhvervsfremmesystemet skal er-
hvervshusene have et godt overblik over klyngeorga-
nisationernes veerditilbud og kunne henvise virksom-
hederne til dem. Erhvervshusene og klyngeorganisati-
onerne skal have kendskab til hinandens services, og
skal samarbejde taet sa virksomhederne mgder det
relevante tilbud, og sa uhensigtsmaessige overlap und-
gas. Ved at kombinere deres forskellige virkemidler og
faglige kompetencer, kan erhvervshuse og klyngeorga-
nisationer sammen veere med til at lgfte innovations-
og konkurrenceevnen hos danske virksomheder.

Klyngeorganisationerne kan vaere fysisk samlokalise-
ret i erhvervshusene som led i deres opgave med at
sikre tilgaengelighed for deres malgruppe. Den konkre-
te model tilretteleegges i samarbejdsaftaler mellem er-
hvervshusene og relevante klyngeorganisationer. Sam-
arbejdsaftalerne kan desuden bl.a. omfatte indstatio-
nering af medarbejdere og feelles arrangementer over
for udvalgte virksomhedstyper.

Godkendt Teknologisk Service (GTS) vil gennem sam-
arbejde med erhvervshusene understgtte virksom-
hedernes kendskab og adgang til ny faglig viden og
teknologisk udvikling mhp. at gge virksomhedens
konkurrenceevne. GTS tilbyder virksomheder adgang
til test- og udviklingsfaciliteter og tilhgrende kompe-
tencer, der styrker virksomhedernes innovationspa-
rathed og udvikling af nye, mere veerdiskabende og
konkurrencedygtige produkter og services. Gennem sit
internationale netveerk, kan GTS desuden give danske
virksomheder adgang til hgjt specialiseret teknologisk
infrastruktur uden for Danmark.

Erhvervshusene og GTS skal understgtte hinandens
arbejde for at styrke danske virksomheders teknolo-
giske konkurrenceevne. Samarbejdet skal bl.a. styrke
erhvervshusenes indsigt i og evne til at vejlede og visi-
tere til teknologiske udviklingsaktiviteter og state of the
art-serviceydelser gennem kompetenceudviklings- og
oplysningsaktiviteter i erhvervshusene samt under-
stgtte, at ny viden om forskningsresultater og standar-
disering spredes ud til flere SMV’er. Det konkrete sam-
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arbejde tilretteleegges mellem det enkelte erhvervshus
og GTS med henblik pa, at omfanget og formen mat-
cher de teknologiske behov hos virksomhederne i den
enkelte landsdel.

Internationalisering

Internationalisering og eksport er afggrende for dan-
ske virksomheders konkurrenceevne. Erhvervshusene
spiller her en vigtig rolle i forhold til at kleede virksom-
hederne pa til at internationalisere og forberede dem
pa at udvide deres aktiviteter til nye markeder uden for
landets graenser. Det kreever et taet samarbejde med
The Trade Council og indblik i mulighederne for radgiv-
ning om virksomhedsdeltagelse i EU-programmer.

The Trade Council vil gennem bl.a. indstationering af
internationaliseringsradgivere i erhvervshusene sikre,
at virksomhederne oplever en god overgang fra den
indledende vejledning om internationalisering i er-
hvervshusene til The Trade Councils radgivning om in-
ternationalisering og innovation samt til Udenrigsmini-
steriets globale netveerk af repraesentationer, herunder
Innovation Centre Denmark, som drives i feellesskab af
Uddannelses- og Forskningsministeriet og Udenrigs-
ministeriet. Der er inden for erhvervshusenes ramme
prioriteret 7,5 mio. kr. arligt til formalet. Finansieringen
fordeles mellem erhvervshusene efter befolkningstal.
The Trade Council vil have internationaliseringsradgi-
vere indstationeret i alle erhvervshuse under hensynta-
gen til erhvervslivets efterspgrgsel. Inden for rammen
finansieres endvidere konkrete aktiviteter, der skal un-
derstgtte den fzelles indsats.

The Trade Council’s indstationerede medarbejdere er
en del af den samlede indsats i erhvervshusene og ind-
gar i et kollegialt feellesskab med de gvrige medarbej-
dere i erhvervshuset. Det er the Trade Council’s ansvar
at tilretteleegge og udmente indstationeringen i alle er-
hvervshuse inden for den givhe ramme.

Rammerne for indstationeringen er fastsat i et bilag til
denne aftale; Bilag til rammeaftale for erhvervshusene
2024-2027 - Governance for Udenrigsministeriets ind-
stationerede internationaliseringsrddgivere i erhvervs-
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husene. The Trade Council og det enkelte erhvervshus
aftaler feelles lokale mal for den virksomhedsrettede
internationaliseringsindsats og udformer en handlings-
plan med konkrete aktiviteter, der understatter male-
ne og som gennemfgres pa tveers af medarbejderne
i The Trade Council og erhvervshuset, fx faelles virk-
somhedsforlgb, opsggende arbejde hos virksomheder,
kompetenceudvikling af erhvervshusenes konsulenter,
projektsamarbejde mv. Det enkelte erhvervshus frem-
sender de aftalte faelles mal og handlingsplanen til Er-
hvervsstyrelsen og KL.

Som partner i EU-DK Support netveerket har erhvervs-
husene indblik i en bred vifte af tilskuds- og finansie-
ringsmuligheder for virksomheder via EU-programmer
og tilbyder vejledning om mulighederne for specialise-
ret radgivning hos de gvrige partnere i netveerket.

Beskaeftigelses- og uddannelsessystemet
Kvalificeret arbejdskraft er af stor betydning for vaekst
og udvikling i danske virksomheder. Erhvervsfremme-,
beskaeftigelses- og uddannelsessystemet har alle til-
bud, der hjeelper virksomheder med rekruttering og
kompetenceudvikling. Erhvervshusene har en staerk
virksomhedskontakt og samarbejder med mange virk-
somheder om erhvervsfremmeindsatsen. Erhvervshu-
sene kan lokalt aftale samarbejde med relevante aktg-
rer inden for beskeeftigelses- og uddannelsessystemet
med henblik pa, at omfanget og formen for samarbej-
det matcher behovet i den enkelte landsdel.

Digitalisering og automatisering

Digitalisering og automatisering kan medfgre store ge-
vinster for virksomheder og er ofte et vigtigt redskab
i virksomhedernes omstilling til nye mader at drive
virksomhed pa. Et konkret tiltag for at styrke en sam-
menhaengende indsats er European Digital Innovati-
on Hubs, som skal fremme det brede optag af digitale
teknologier blandt virksomheder. I Danmark tilrette-
leegges indsatsen rundt om erhvervshusenes knude-
punktsfunktion og faciliterer en nem og sgmlgs adgang
til vejledning og kompetenceudvikling, testfaciliteter og
hjeelp til finansiering pa tveers af aktgrer med specia-
listviden. I sin sparring med virksomhederne om digi-
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talisering, er erhvervshusene desuden en kvalificeret
sparringspartner med et godt kendskab til andre rele-
vante tilbud og programmer, som kan flytte virksom-
hederne til et mere avanceret digitaliseringsniveau, og
nye avancerede teknologier og digitale forretningsmo-
deller, herunder kunstig intelligens. Erhvervshusene
skal derfor have et taet samarbejde med aktgrer som fx
klyngeorganisationer, GTS-institutter, private radgivere

m.v.

Immaterielle rettigheder

En steerk beskyttelse af immaterielle rettigheder (IPR)
er central for innovative virksomheders konkurrence-
evne, vaekst og tiltraekning af kapital, ikke mindst inter-
nationalt. Patent- og Varemaerkestyrelsens (PVS) tilbud
om specialiseret vejledning til virksomheder inden for
immaterielretsomradet, og erhvervshusenes brede
kontakt til virksomheder i forskellige udviklingsstadi-
er, gor det relevant, at PVS og erhvervshusene samar-
bejder om at gge virksomhedernes viden om og brug
af IP-rettigheder. Samarbejdet skal bl.a. sikre videre-
udvikling af forretningsudviklernes kompetencer og
viden inden for IP-rettigheder og deres kendskab til
relevante indsatser udbudt af PVS. PVS og det enkelte
erhvervshus kan tilrettelaegge samarbejdet lokalt med
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henblik p&, at omfanget og formen matcher behovet i
den enkelte landsdel, evt. via en samarbejdsaftale.

5.3 Projektoperator

Erhvervshusene kan vaere projektoperatgrer pa er-
hvervsfremmeprojekter, der ligger inden for rammerne
af den nationale erhvervsfremmestrategi, Virksom-
hedsudvikling i hele Danmark 2024-2027, og projekter,
der bidrager til og supplerer deres lovbundne hovedop-
gave inden for specialiseret erhvervsservice.

Erhvervshusenes specialiserede kompetencer og ind-
sigt i virksomhedsdrift og forretningsudvikling, deres
funktion som knudepunkt for virksomheder samt deres
samarbejdsflader skaber et godt afseet for, at erhvervs-
husene kan veere projektoperatgrer for erhvervsfrem-
meindsatser med fokus pa at understgtte virksomhe-
ders drift og forretningsudvikling.

Som operatgr pa projekter tager erhvervshusene ud-
gangspunkt i rollen som kompetencecentre for den
specialiserede vejledning. Erhvervshusene skal have
en vaesentlig og udfgrende rolle i projekter, de er ope-
ratgr pa.
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lsens ansvar

Bestyrelsen har ansvaret for den overordnede ledel-
se af erhvervshuset og fastleegger rammerne for er-
hvervshusets virksomhed. Bestyrelsen spiller en vigtig
rolle i at skabe strategisk sammenhang og retning i
erhvervsfremmeindsatsen, herunder understgtte dia-
log med relevante aktgrer og bredt samarbejde om det
sammenhangende erhvervsfremmesystem. Erhvervs-
husenes bestyrelser skal sikre en effektiv opgavevare-
tagelse, der mader virksomhedernes behov og tveer-
kommunale prioriteter for erhvervsudviklingen.

Bestyrelsen har ansvar for, at det enkelte erhvervshus
overholder de love og regler samt aftalegrund og ved-
taegter, der regulerer dem, og at erhvervshuset lever
op til de intentioner og formal, der er fundamentet for
deres virke.

Bestyrelsen treeffer beslutning om deltagelse i aktivi-
teter af stgrre gkonomisk eller strategisk betydning for
erhvervshuset, og kan veelge at foretage konkrete prio-
riteringer ift. erhvervshusenes indsatser og profil.

De enkelte bestyrelsesmedlemmer er udpeget i deres
personlige egenskab. Bestyrelsesmedlemmerne bi-
drager hver iseer med erfaring og viden som repraesen-
tanter for virksomheder, kommuner, videninstitutioner,
regioner og arbejdstagere med henblik pa at varetage
erhvervshusets opgaver og sikre solid forankring i er-
hvervshusets landsdel. Medlemmerne af bestyrelsen
varetager saledes ikke andre interesser end erhvervs-
husets.
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Det er vigtigt for udfyldelsen af erhvervshusenes rolle
i erhvervsfremmesystemet, at erhvervshusene har ak-
tive, arbejdende og ansvarlige bestyrelser, hvor med-
lemmerne sammen treeffer kvalificerede beslutninger
om tilretteleeggelsen af erhvervshusets drift og stra-
tegi. Det er derfor afggrende, at mgderne i erhvervs-
husenes bestyrelser tilrettelaegges med mulighed for,
at de enkelte medlemmer kan udave deres ansvar og
bidrage med deres viden og erfaringer.

6.1 Bestyrelsens rolle som sparrings-
partner for Danmarks Erhvervsfremme-
bestyrelse

Erhvervshusenes bestyrelser er Danmarks Erhvervs-
fremmebestyrelses lokale sparringspartner i forhold
til den decentrale erhvervsfremmeindsats, herunder i
forhold til Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses ar-
bejde med at formulere og falge op pa strategien, der
danner grundlag for udmantningen af den decentrale
erhvervsfremmeindsats.

Rollen som sparringspartner varetages af bestyrelsen i
sin helhed. Bestyrelsens bidrag skal favne landsdelens
erhvervsudvikling og ske med udgangspunkt i med-
lemmernes viden og den viden, de opnar ved at overse
erhvervshusenes opgaver. Bidraget skal desuden bero
pa bestyrelsernes kendskab til udviklingen i deres re-
spektive landsdele, virksomhedernes behov, arbejds-
styrken, videnmiljger og samarbejdet pa tvaers af kom-
munerne i regi af KKR.
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Erhvervshusenes bestyrelser har veeret centrale bi-
dragsydere til erhvervsfremmestrategien Virksom-
hedsudvikling i hele Danmark 2024-2027, bade i form
af lokal interessentinddragelse, formulering af de regi-
onale kapitler og input til videreudvikling af Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelses signaturindsatser. Dan-
marks Erhvervsfremmebestyrelse vil i den kommen-
de strategiperiode videreudvikle det teette strategiske
samarbejde med erhvervshusenes bestyrelser, her-
under seette gget fokus pa effekten af indsatserne. Er-
hvervshusenes bestyrelser vil derfor blive inviteret til
strategisk dialog om indfrielsen af Danmarks Erhvervs-
fremmebestyrelses overordnede malsaetninger.

Ligeledes vil erhvervshusenes bestyrelser lgbende bli-
ve involveret i gennemfarelsen af strategien, herunder
i prioriteringen af midler, der adresserer udfordringer
og muligheder i deres respektive landsdele, bl.a. ved
inddragelse i udarbejdelse af Danmarks Erhvervsfrem-
mebestyrelses arlige investeringsplaner.

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse vil understgtte
erhvervshusenes rolle som sparringspartner ved at til-
vejebringe relevante analyser og viden om erhvervsfor-
hold, virksomhedernes behov og leering fra indsatser i
erhvervshusets landsdel.

Endelig vil erhvervshusenes bestyrelser spille en be-
tydelig rolle i udarbejdelsen af den naeste strategi for
den decentrale erhvervsfremmeindsats fra 2028. Den
konkrete proces herfor vil blive fastlagt af Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse i dialog med erhvervshuse-
nes bestyrelser pa et senere tidspunkt.

Erhvervshusenes bestyrelser skal sikre, at KKR inddra-
ges i erhvervshusenes bidrag til erhvervsfremmestra-
tegien. Erhvervshusenes formaend orienterer desuden
lebende KKR om bestyrelsens samarbejde med Dan-
marks Erhvervsfremmebestyrelse.

AFTALE OM RAMMERNE FOR ERHVERVSHUSE 2024-2027

6.2 Seerlige indsatsomrader for
bestyrelserne

Forskellige seerlige indsatser kan veere relevante for
bestyrelsen i forhold til arbejdet med at virkeligggre
ambitionen med naervaerende rammeaftale.

Bestyrelsens ansvar ift. erhvervshusenes resul-
tatkontrakter

Erhvervshusenes bestyrelser er aftalepart i erhvervs-
husenes resultatkontrakter med KKR. Derfor skal be-
styrelserne godkende resultatkontrakterne og sikre
sammenhangen mellem de arlige mal og bestyrelsens
strategiske mal for det enkelte erhvervshus.

Bestyrelsens rolle ift. erhvervshusets kompe-
tencer og arbejdsmiljs

Erhvervshusene skal hver isaer rade over dygtige med-
arbejdere med de rette kompetencer. Det er den helt
grundleeggende forudseetning for, at erhvervshusene
kan tilbyde virksomhederne relevante ydelser af hgj
kvalitet. Derfor bar erhvervshusenes bestyrelser aktivt
tage stilling til sammensaetning og udvikling af medar-
bejdernes kompetencer igennem arlige kompetence-
planer, og om arbejdet i erhvervshuset tilrettelaegges
sa der er et sikkert og sundt arbejdsmilja.

Bestyrelsens rolle ift. kendskab til erhvervshu-
sene og virksomhedsrettet kommunikation
Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene skal
gges og kommunikationen af de virksomhedsrettede
tilbud skeerpes pa tveers af erhvervsfremmeindsatsen,
samtidig med, at erhvervshusene skal mgde virksom-
hederne der, hvor de er til stede. Her kan bestyrelser-
ne spille en central rolle ved at tage stilling til, hvordan
erhvervshuset vil veere til stede i lokale virksomheds-
og iveerksaettermiljger, branchefzellesskaber, virksom-
hedsrettede arrangementer hos lokale erhvervsfrem-
meaktgrer mv. Det kan fx tage udgangspunkt i en kort-
leegning af relevante miljger i oplandet, i samarbejde
med kommunerne.
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Bestyrelsens ansvar ift. strategisk sammen-
hang i opgavelgsningen

Erhvervshusenes bestyrelser skal sikre, at der i forhold
til erhvervshusets varetagelse af rollen som operatgr
pa erhvervsfremmeprojekter er en strategisk sammen-
haeng mellem erhvervshusets deltagelse i erhvervs-
fremmeprojekter og erhvervshusets lovbundne ho-
vedopgaver, og bestyrelsen har ansvaret for at sikre, at
projektdeltagelsen ligger i forleengelse heraf. Erhvervs-
husenes bestyrelser godkender senest pa det sidste
bestyrelsesmgde hvert ar en oversigt over portefgljen
af projekter, nedbrudt pé regnskabs- og budgetar.

Bestyrelsens rolle ift. det uddannelses- og be-
skeeftigelsespolitiske omrade

Erhvervshusenes bestyrelser understgtter relevante
koblinger mellem erhvervshusene og lokale aktarer pa
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de uddannelses- og beskaeftigelsespolitiske omrader,
bl.a. i kraft af disses repraesentation i bestyrelserne.
Erhvervshusenes bestyrelser kan desuden understgtte
de relevante koblinger i kraft af erhvervshusenes mu-
lighed for at indstille en repraesentant for erhvervshu-
set som tilforordnet til det pagzeldende regionale ar-
bejdsmarkedsrad.

Bestyrelsens rolle ift. erhvervsfyrtdrne
Erhvervshusenes bestyrelser er repreesenteret i part-
nerskaberne om erhvervsfyrtarnene med henblik pa
at bidrage til at inddrage lokale hensyn og ambitioner
samt skabe sammenhaeng til gvrige lokale indsatser,
herunder erhvervshusets aktiviteter.
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petencer

Erhvervshusenes medarbejderes kompetencer er det
vigtigste aktiv i erhvervshusenes arbejde. Erhvervshu-
sene skal vaere tvaerkommunale kompetencecentre,
hvor medarbejderne har specialiserede faglige og tids-
svarende kompetencer inden for forretningsdrift- og
udvikling samt viden om love og regler, der knytter sig
til virksomhedsdrift og forretningsudvikling. Derfor bgr
forretningsudviklerne, der vejleder virksomhederne,
have konkret erfaring fra det private erhvervsliv, fx fra
selvsteendig virksomhed eller fra ledelses- og bestyrel-
sesniveau.

For at understgtte virksomhedernes adgang til en bred
vifte af specialistkompetencer, kan erhvervshusene
udveksle kompetencer samt videndele pa tveers og
aftale en arbejdsdeling inden for specialiserede faglige
omrader, hvor der ikke er kritisk masse i alle erhvervs-
huse. Et sddant samarbejde kan ikke ske pa bekostning
af virksomhedernes oplevelse af adgang til ydelser
over hele landet.

Erhvervshusene kan samle administrative funktioner,

herunder projektadministration, pa tveers for at gge
kvaliteten og effektiviteten til gavn for virksomhederne.
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Det er ngdvendigt, at erhvervshusene systematisk og
kontinuerligt arbejder med udvikling af medarbejder-
nes kompetencer og sammensatningen heraf som
en central strategisk del af erhvervshusenes fortsatte
udvikling, herunder ogsa tveergadende, fx i regi af det
feelles EH-Academy. Det sikres ved at etablere me-
kanismer, der understgtter, at forretningsudviklerne
i erhvervshusene har opdateret viden om virksom-
hedsdrift, forretningsmodeller og aktuelle tenden-
ser. Som led i udarbejdelsen af kompetenceplanerne,
bgr erhvervshusene samarbejde om at fastleegge og
udnytte specialistkompetencer effektivt pa tveers af
erhvervshusene.

Erhvervsstyrelsen vil lgbende understgtte erhvervshu-
senes faglige kompetencer og indsigt i relevant lovgiv-
ning, nye regler eller lignende, navnlig i den feelles ud-
vikling af Virksomhedsguidens vejledning samt gennem
tematisererede, faglige webinarer.

Det er et ledelsesansvar i erhvervshusene at sikre
transparens og habilitet i forbindelse med medarbej-
dernes arbejde med kundevirksomheder, herunder
eventuelle tillidserhverv i virksomhedsbestyrelser.
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For at sikre sammenlignelighed og ensartet kvalitet
fastszettes en raekke forpligtende, nationale mal pa
tveers af erhvervshusene, knyttet til erhvervshusenes
basisbevilling.

De nationale mal vedrgrer derfor alene erhvervshuse-

nes virksomhedsrettede kerneydelser jf. etableringsaf-
talen.

8.1 Nationale mal for erhvervshusene

Mal 1: Styrket indsats for iveerksaettere

aei/nmger for erhvervshusene

Feelles for bade nationale og lokale mal for erhvervs-
husene er, at de skal understgtte erhvervshusenes for-
mal og veere rettet mod virksomhedernes behov. For
at erhvervshusene kan opfylde sit formal kraever det,
at ydelserne nar ud til mange virksomheder i alle dele
af landet.

Erfaring viser, at iveerkseettere har et betydeligt udbytte af den specialiserede vejledning i erhvervshusene,

men kun i mindre grad udnytter muligheden. Derfor vil erhvervshusene i aftaleperioden gge sit fokus pa den-

ne gruppe. Pa den baggrund fastseettes fglgende malepunkt:

« Erhvervshusene fordobler frem til 2027 antallet af vejledte virksomheder under 3 &r til mindst 1.200

virksomheder om aret samlet set. Fordelingen mellem erhvervshusene fglger befolkningstallet (Fordeling
2024: Hovedstaden: 385, Midtjylland: 275, Sjeelland: 1741, Sydjylland: 156, Nordjylland: 119 og Fyn: 94).

AFTALE OM RAMMERNE FOR ERHVERVSHUSE 2024-2027
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Mal 2: Kendskab
For at virksomhederne kan fa gavn af erhvervshusenes ydelser kraever det, at de kender erhvervshusene og
deres feelles veerditilbud.

Der gennemfares malinger for alle erhvervshuse i rammeaftalens lgbetid. Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for
malingerne. Pa den baggrund fastseettes falgende malepunkt:

= Virksomhedernes kendskabsgrad til hvert erhvervshus skal vaere mindst 50 procent.
» Blandt virksomheder, som kender erhvervshuset, har mindst 55 procent kendskab til deres tilbud i 2025.
12027 er dette kendskab gget til mindst 65 procent.

Mal 3: Virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet i vejledningen og kompetente medarbejdere, sa erhvervshusene
opbygger et godt omdgmme, og virksomhederne vil anbefale erhvervshusene til andre virksomheder. Pa den
baggrund fastsaettes folgende malepunkt:

« Erhvervshusene opnar hvert ar en Net Promotor Score (NPS) p&a mindst 70 for deres drifts- og veekstseg-
ment. Scoren males ved, at virksomhederne angiver i brugerevalueringen, at de vil anbefale erhvervshu-
sene til andre virksomheder eller personer i deres netveerk.

Mal 4: Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som fysisk indgang og knudepunkt for virksomhederne i det samlede erhvervs-
fremmesystem og skal kunne henvise de vejledte virksomheder, som har brug for yderligere sparring og
radgivning, til relevante private radgivere og andre aktarer og ydelser i det offentlige erhvervsfremme- eller
innovationssystem. Pa den baggrund fastseettes falgende malepunkt:

« Mindst 50 procent af de virksomheder, der henvises af erhvervshuset til ekstern radgivning eller hgijt-
specialiseret statslig erhvervsfremme, angiver i brugerevalueringen, at de har anvendt en eller flere af
henvisningerne fra erhvervshuset.

AFTALE OM RAMMERNE FOR ERHVERVSHUSE 2024-2027
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Mal 5: Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder bl.a. at forbedre virksom-

hedernes produktivitet og konkurrenceevne. Pa den baggrund fastseettes fglgende malepunkter:

« For virksomheder i erhvervshusenes vaekstsegment skal der to ar efter endt vejledning kunne males en

mervaekst pa mindst 10 procentpoint i omsaetning og mindst 5 procentpoint i beskaeftigelse i forhold til

en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder.

» Virksomheder i erhvervshusenes driftssegment har to ar efter endt vejledning en mervaekst i produktivi-

tet' sammenlignet med en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder.

Mal 6: Baeredygtighed

Erhvervshusene skal veeret en kvalificeret sparringspartner for virksomheder, der gnsker hjaelp til deres ar-

bejde med baeredygtighed.

= 70 pct. af de vejledte virksomheder, som er blevet vejledt inden for baeredygtighed, tilkendegiver i deres

brugerevaluering, at vejledningen i erhvervshuset ”i hgj grad” har gjort dem bedre i stand til at malrette

og prioritere arbejdet med et eller flere af fglgende omrader: miljg- og klima, sociale forhold og virksom-

hedsledelse.

8.2 Rammerne for mali
erhvervshusenes resultatkontrakter

Der indgds arlige resultatkontrakter mellem KKR og
det enkelte erhvervshus, som skal indeholde de nati-
onale mal, og som kan fastseette yderligere lokale mal
for de enkelte erhvervshuses indsats, der understgtter
erhvervshusenes overordnede formal og er rettet mod
virksomhedernes behov. Det skal eksempelvis veere
muligt for en gruppe af kommuner i erhvervshusets
landsdel at indga i et samarbejde med erhvervshuset
om at udvikle tilbud pa afgreensede indsatsomrader,
der efterspgrges af virksomhederne. Den arlige resul-
tatkontrakt forhandles og indgads mellem KKR og det

pagaeldende erhvervshus og underskrives af forman-
den for KKR og formanden for erhvervshusets besty-
relse. Resultatkontrakterne seetter mal for de resulta-
ter, der skal opnas i lgbet af det kommende ar og ma
ikke afvige fra og skal understgtte den arbejdsdeling
mellem erhvervshusene og kommunerne, som er fast-
lagt i etableringsaftalen for erhvervshusene. Dertil kan
der i de enkelte resultatkontrakter formuleres mal, hvis
der lokalt er indgaet aftale om, at erhvervshusene va-
retager yderligere opgaver over for virksomhederne, jf.
muligheden herfor beskrevet i etableringsaftalen for
erhvervshusene.

1  Opgeres som omseetning pr. drsveerk. Sdfremt der udvikles en bedre proxy for produktivitet, vil denne blive taget i anven-

delse.
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og analyse

Data og malinger, som dokumenterer erhvervshusenes
arbejde, skal vaere palidelige og sammenlignelige. Det
indebeerer, at erhvervshusene skal opretholde en ens-
artet registrerings- og evalueringspraksis. Erhvervshu-
sene registrerer og brugerevaluerer alle virksomheder,
der har modtaget specialiseret vejledning. Hvis vejled-
ningen har en varighed af mere end 3 timer, udtages
virksomheden altid til brugerevaluering. Registreringen
sker i et faelles CRM-system og omfatter mindst fglgen-
de oplysninger om alle servicerede virksomheder.

*  CVR-nummer og P-nummer

« Kundesegment (drift eller vaekst)

= Hvilke anden aktgr virksomheden er henvist til
- Tema for vejledning

Parterne forventer, at erhvervshusene indgar i dialog
med CRM-systemets brugere, primeert deres medar-
bejdere, for at sikre, at systemet bruges korrekt og med
forngden systematik, hvor misbrug og fejl undgas.

Parterne kraever, at erhvervshusene sammen med bru-
gerne af CRM-systemet sikrer den faelles registrerings-
praksis, understgtter resultatopgarelser og muliggar
automatisk og regelmaessig udveksling af relevant op-
lysninger brugerne imellem.

Erhvervsstyrelsen tilretteleegger pa baggrund af regi-
streringerne i CRM-systemet en arlig opggrelse af er-
hvervshusenes opfyldelse af de i rammeaftalen fast-
satte nationale mal. Rapporten offentliggares i lgbet
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portering, brugerevaluering

af fgrste halvar det efterfglgende ar og udarbejdes pa
baggrund, dels af registreringerne i det senest afslutte-
de kalenderar, dels to ar efter vejledning.

Erhvervshusene skal arligt og senest i andet kvartal
afrapportere til KKR, KL og Erhvervsstyrelsen vedrg-
rende de i resultatkontrakterne fastsatte mal for det
foregdende ar.

Erhvervsstyrelsen gennemfgrer malinger af virksom-
hedernes kendskab til erhvervshusene.

Analyser

Det er hensigten, at flest mulige af erhvervshusenes
midler gar til virksomhederne. Derfor samarbejder Er-
hvervsstyrelsen, herunder sekretariatet for Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse og Virksomhedsguiden,
KL og erhvervshusene om tilvejebringelsen af analyser
vedrgrende virksomheder og erhvervsvilkar i regi af en
analysegruppe, der har en radgivende funktion. Grup-
pen giver input til prioritering af analyser pa baggrund
af indsigt i analyse- og vidensbehov og til udvikling af
produkter i Datahubben pa Virksomhedsguiden. Grup-
pen koordinerer, saledes at der ikke bruges ressourcer
pa overlappende analyser.

Erhvervshusenes interne analysekapacitet skal under-
stgtte, at erhvervshusenes ydelser har udgangspunkt
i virksomhedernes behov. Det er uden for erhvervshu-
senes formal at gennemfgre saerskilte analyser til tred-
jepart.
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10.1 Interessentdialog

Erhvervshusenes mgdes fire gange arligt pa direkterni-
veau med KL og Erhvervsstyrelsen for labende at drgf-
te samarbejdet og feelles muligheder og udfordringer.

Der kan desuden afholdes mgder for et bredt udsnit af
interessenter omkring erhvervshusene, erhvervshuse-
nes formaend og direktgrer samt KL mhp. at fremme
dialog og samarbejde mellem erhvervshusene og andre
relevante aktgrer og organisationer.

Hvert erhvervshus faciliterer desuden dialog med virk-
somheder, samarbejdspartnere og vaesentlige lokale
erhvervsfremmeaktgrer, herunder repraesentanter fra
KKR, kommunalbestyrelser og lokale erhvervsrad fra
erhvervshusets opland, om aktiviteter og samarbejde
mellem aktgrer i det sammenhaengende erhvervsfrem-
mesystem.

10.2 Sammenhang mellem
erhvervshuse og filialer

De seks hovedseaeder og de seks filialer har en geogra-
fisk fordeling, der er med til at sikre en landsdaekkende
tilgeengelighed af erhvervshusenes ydelser.

Et erhvervshus drives med tilhgrende filial som én juri-
disk person (CVR) og ledes af en bestyrelse. Erhvervs-
husets bestyrelse treeffer alle beslutninger om gkono-
mi og drift i hovedseaede og filialer, og aflaegger en sam-
let, revideret arsrapport for hovedszede og filial(er)?.
Bestyrelserne sikrer, at erhvervshuset og dens filialer
lever op til de forpligtelser, der faglger af erhvervshuse-
nes status som selvstaendige forvaltningssubjekter til-
lige med umiddelbar adgang til nadvendige oplysninger
og dokumentation med henblik pa Erhvervsministeri-
ets tilsyn.

Erhvervshusenes bestyrelser har ansvaret for, at virk-
somhederne mgder et ensartet hgjt kompetenceniveau
pa alle lokaliteter. Dette indebaerer, at bemandingen i
filialerne tilretteleegges, sa det sikres, at erhvervshuse-
nes ydelser er tilgaengelige via filialerne, og at virksom-
heder ogsa via filialerne oplever let adgang til vejled-
ning af hgj kvalitet og til det sammenhangende system
af erhvervsfremmeservices.

2 Forfilialen pd Bornholm gaelder seerlige bestemmelser, der fremgdr af filialens selvstaendige vedtaegter.
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10.3 Organisering og ﬁnan5|er|ng Erhvervshusene skal afleegge arsrapport efter arsregn-

Erhvervshusenes organisering og finansiering er be- skabslovens klasse B. Bestyrelsen godkender og frem-
skrevet i Aftale om etablering af tvaeerkommunale er- sender arsrapporten til Erhvervsstyrelsen med henblik
hvervshuse fra 25. oktober 2018. pa oversendelse til Erhvervsministeriet.

10.4 Dokumentation

Parterne og erhvervshusene offentligggr rammeafta-
len samt resultatkontrakter og erhvervshusenes resul-
tatopggrelser pa deres hjemmesider.

Ikrafttraeden og udlgb
Aftalen gzelder for perioden 2024-2027. Aftalen kan dog genforhandles, safremt veesentlige forudsaetninger
tilsiger dette.
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3.8

Rammeaftale for erhvervshusene mellem
Erhvervsministeriet og KL 2024-2027



Bilag til rammeaftale for
erhvervshusene 2024-2027

Governance for Udenrigs-
ministeriets indstationerede
internationaliseringsradgivere
| erhvervshusene
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Dette dokument beskriver de naermere rammer for indstationeringen af Udenrigsministeriets (UM) internati-

onaliseringsradgivere i erhvervshusene (EH), som er politisk aftalt og finansieret ifm. reformen af erhvervs-

fremmesystemet i 2018. Dokumentet indgar som bilag til rammeaftale for erhvervshusene 2024-2027, som

er indgaet mellem erhvervsministeren og KL.

1. Formal

Formalet med naervaerende dokument om governance
for UM’s internationaliseringsradgivere, som er indsta-
tioneret i EH, er at beskrive de grundlaeggende rammer
for ordningen og skabe klarhed om forretningsgange,
procedurer samt ansvars- og arbejdsdeling. Bilaget
treeder i stedet for den hidtidige partnerskabsaftale for
2022-2023 mellem UM og EH, men skal opfylde sam-
me styringsformal. I tilleeg hertil aftaler hvert EH og UM
feelles lokale mal for den virksomhedsrettede internati-
onaliseringsindsats og udformer en handlingsplan med
konkrete aktiviteter, der understgtter malene og som
gennemfgres pa tveers af medarbejderne i The Trade
Council (TC) og erhvervshuset.

Indstationeringsordningen skal konkret bidrage til at:

- sikre sammenhang i erhvervsfremmesystemet og
tilbyde virksomheder en lokal indgang til globale
markeder.

- sikre at hgjt specialiseret statslig eksportfremmei-
ndsats har lokal tilstedeveerelse pa tveers af landet
mhp. at tilbyde relevante virksomheder internatio-
naliseringsradgivning.

- skabe en sgmlgs overgang for internationalise-
ringsparate virksomheder fra EH’s uvildige sparring
(A-indsatsen: eksportforberedelse) til en markeds-
baseret og sektorspecialiseret radgivning via TC’s
globale netveerk (B-indsatsen: eksporteksekvering).
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- give virksomheder adgang til kompetent radgivning
og nyttig information ift. virksomheders internati-
onaliseringsambitioner via direkte adgang til TC’s
globale netvaerk af radgivere, ydelser og tilskuds-
ordninger.

« styrke EH’s kompetencer og tilbud inden for eks-
portfremme og internationalisering og skabe sam-
menhaeng med TC’s radgivning og indsatser, sd EH’s
knudepunktsfunktion bliver mest muligt veerdiska-
bende for malgruppen.

Samarbejdet indebeerer overordnede feelles initiativer,
aktiviteter og vidensdeling:

« Forat skabe gget effekt af samarbejdet for virksom-
hederne aftaler EH og TC feelles mal for internati-
onaliseringsindsatsen i hver landsdel, som under-
stgttes af aktiviteter via lokale handlingsplaner (jf.
pkt. 8)

« For at skabe gget kendskab til de samlede interna-
tionaliseringsydelser i EH paleegges feelles aktivite-
ter. Hvor hensigtsmeessigt aftales ligeledes feelles,
nationale aktiviteter pa &rsbasis.

» Forat gge det feelles vidensgrundlag arrangeres na-
tionale seminarer/webinarer mellem medarbejdere
i TC og EH.



2. Organisering af indstationeringen

Indstationeringsordningen udmegntes konkret ved at:

Der indstationeres mindst én TC-internationaliserings-
radgiver i hvert af de seks EH. I EH Midtjylland og EH
Hovedstaden indstationeres henholdsvis 2 og 3 inter-
nationaliseringsradgivere, for at afspejle den starre, re-
lative virksomhedskoncentration i de to landsdele.

Hvert EH har en internationaliseringsradgiver, som skal
tilbyde radgivning til eksportparate virksomheder, der
afspejler TC’s sektorstrategier, EH-prioriteter og lokale
styrkepositioner. Selvom alle indstationerede internati-
onaliseringsradgivere er tilknyttet et EH, kan de radgive
virksomheder pa tveers af landet, hvor der er et virk-
somhedsbehov.

3. Opgavebeskrivelse for
internationaliseringsradgiverne

Internationaliseringsradgiverne skal have et dybt kend-
skab til de tilbud, ydelser og tilskudsordninger i TC, der
er relevante for EH’s malgruppe. Internationaliserings-
radgiverne forventes at have overblik over et bredt ud-
snit af de globale markedsmuligheder inden for deres
respektive sektorfokusomrader. Internationaliserings-
radgiverne forventes ligeledes at have kendskab, og
kunne henvise, til EH’s ydelser.

Konkret er det internationaliseringsradgivernes rolle at:

- radgive eksportparate virksomheder — gerne i sam-
arbejde med EH forretningsudviklere, hvor det giver
mening. Virksomheder kan ops@ges selvstaendigt af
internationaliseringsradgiverne, herunder som op-
felgning pa kontakt mellem en virksomhed og TC’s
gvrige medarbejdere.
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+ bidrage til at EH og TC’s ydelser fremstar koordine-
ret og professionelt for virksomheder, fx ved at virk-
somheder henvises fra EH til TC eller omvendt.

- bidrage til gensidig vidensdeling og kompetenceud-
vikling mellem EH og TC, fx via deltagelse i arran-
gementer og lgbende mgder i begge organisationer.

- fungere som integreret del af det faglige og kollegia-
le feellesskab i EH for at blive den lokale indgang til
TC for EH’s medarbejdere.

- veere bindeled mellem TC-repraesentationer globalt
og virksomhederne lokalt.

- fremme samarbejde, vidensdeling og synergi med
EH.



4. Arbejdets fysiske rammer, tilrette-
leggelse og kollegialt faellesskab

UM’s internationaliseringsradgivere skal indga i det
kollegiale feellesskab med EH’s gvrige medarbejdere,
men refererer til relevant kontorchef i TC. Alle interna-
tionaliseringsradgiverne har EH som deres primeere ar-
bejdssted og forventes at leegge hovedparten af deres
arbejdstid i EH, nar de ikke deltager i eksterne magder.
Internationaliseringsradgiveren skal som udgangs-
punkt have sin daglige gang i EH. EH er ansvarlige for
at stille kontorplads, herunder adgang til internet, til ra-
dighed for radgiverne. Hvert EH modtager arligt 50.000
kr. pr. indstationeret internationaliseringsradgiver til at
deekke omkostningerne ved at stille en kontorplads til
radighed, herunder daekning af udgifter til bl.a. varme,
vand, kontorhold og frokostordning.

5. Ledelse og KPI'er

UM har det overordnede ansvar for tilretteleeggelse og
udmentning af indstationeringen af internationalise-
ringsradgivere i EH inden for den givne ramme. UM har
det personalemaessige ansvar, herunder mht. rekrut-
tering, ansaettelse og afskedigelse. De respektive EH
deltager i rekruttering, herunder jobsamtalerne, mhp.
at sikre optimalt samarbejde.

UM har det arbejdsretlige og faglige ledelsesansvar
over for internationaliseringsradgiverne. Tidsregistre-
ring og afholdelse af ferie m.m. godkendes i UM. De
enkelte internationaliseringsradgiveres KPI'er formu-
leres af UM og indgar i de lokalt aftalte mal mellem TC
og hvert EH om den samlede internationaliseringsind-
sats i pageeldende landsdel, jf. pkt. 8. Internationalise-
ringsradgiverens indsats evalueres ikke som en del af
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Rammerne for internationaliseringsradgivernes hjemme-
arbejde besluttes af UM. Udgangspunktet er, at de fglger
samme vilkar for hjiemmearbejde, som EH'’s forretnings-
udviklere. Da internationaliseringsradgiverne forventes
at gennemfere radgivningsmeder ude hos virksomheder,
skal de have mulighed for at tilretteleegge og disponere
arbejdsdagen fleksibelt i forhold til kersel. Rammerne for
hjemmearbejde gives af UM og hjemmearbejdet koordi-
neres i det daglige med konsulentchefen i EH.

Internationaliseringsradgiveren deltager i EH-kontor-
mgder og andre relevante begivenheder og mader,
herunder faglige og sociale arrangementer, af hensyn
til vidensdeling, kollegialt feellesskab m.m., sa vidt det
er muligt i forhold til andre opgaver.

erhvervshusenes generelle mal i rammeaftalen og er-
hvervshusenes selvsteendige KPI'er pa evalueringer fra
virksomheder, men det kan lokalt besluttes seerskilt at
evaluere de aftalte KPI'er for den samlede internatio-
naliseringsindsats, jf. pkt. 8.

Koordinator for UM’s internationaliseringsrad-
givere

UM udpeger en koordinator blandt internationalise-
ringsradgiverne, som har en koordinerende rolle pa
tveers af alle internationaliseringsradgivere og skal
bidrage til let og kontinuerlig dialog med EH og agere
dialogpartner med de forskellige EH ifm. den praktiske/
operationelle del af samarbejdet. Koordinatoren skal
besgge alle EH med jeevne mellemrum.



6. Informationsudveksling, IT- og

datadeling

Transparens og lgbende informationsudveksling om
aktiviteter og relevante virksomhedskontakter mellem
EH og TC er vigtigt for at understgtte samarbejdet og
for samlet at fremsta som professionelle og koordine-
rede over for virksomhederne. Det er et feelles ansvar
at lgfte denne opgave.

IT-platforme og -udstyr
Internationaliseringsradgiverne har adgang til UM’s
IT-platforme, dvs. UM’s CRM-, mail- og kalender- samt
arkivsystemer, ligesom de far stillet mobiltelefon og
computer til raddighed af UM. Lokalt kan der mellem UM
og EH aftales udlevering af IT-udstyr fra EH mhp. at til-
g3 EH systemer til booking af mgdelokaler mv.

CRM-systemer

Internationaliseringsradgiverne skal have mulighed
for at registrere i badde UM’s og EH’s CRM-system, sa-
fremt der i det enkelte EH er gnske herom. Registre-
ring i EH’s CRM-system forudseetter at internationali-

seringsradgiveren oplyser (potentielle) kunder om, at
vedkommende ikke kun repraesenterer UM, men ogsa
samarbejder med EH. Internationaliseringsradgive-
rens registrering i EH’s CRM-system skal begreenses
til folgende ikke-fglsomme data om mgdeaktiviteten:
internationaliseringsradgiverens navn, CVR-nummer
(virksomhedsnavn), kontaktperson, mgdedato samt en
kort overordnet beskrivelse af hvad mgdet handlede
om. Information ma af hensyn til GDPR og UM’s forret-
ningsbetingelser? ikke veere fglsomme data, sdsom gv-
rige navne og emne(r), der blev drgftet.

Statusmgder

Internationaliseringsradgiveren indkalder i dialog med
EH-ledelsen og koordinatoren for internationaliserings-
radgiverne til halvérlige statusmeader, hvor der falges
op pa de aftalte lokale mal, jf. punkt 8, status for aftal-
te, feelles aktiviteter og forbrug af afsatte midler.

7. Mal for den samlede internationalise-

ringsindsats

EH og UM aftaler mal for den feelles internationalise-
ringsindsats i hver landsdel, der udgar fra erhvervshu-
set, og beskriver konkrete understgttende aktiviteter i
lokale handlingsplaner. Det omfatter saledes bade A)
den eksportforberedende indsats i EH og B) den eks-
porteksekverende indsats via TC samt C) generelle

1 Retningslinjerne er beskrevet i TC’s forretningsbetingelser
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feelles internationaliseringsaktiviteter. Det enkelte er-
hvervshus fremsender de lokalt aftalte feelles mal og
handlingsplaner til KL og Erhvervsstyrelsen (ERST).

De lokalt aftalte mal indeholder bade indsatser pa
tveers af EH og TC samt indsatser, der udfgres alene af



TC eller EH. Malene favner séledes den samlede inter-
nationaliseringsindsats i landsdelen. KPI'erne for feel-
les indsatser kan falde inden for fglgende to overordne-
de kategorier, og det besluttes lokalt, hvad det konkret
indebzerer:

- Sammenhangende og faelles virksomhedsforlab.
Det er centralt, at internationaliseringsradgivere
og forretningsudviklere har kendskab til hinandens
programmer, netveerk og faglige kompetencer og
bringer den anden part i spil, hvor det er relevant.
Sambesgg kan indgd som del af KPI'et, men ikke
som et krav, da forlgb i EH og UM godt kan forlgbe
parallelt.

- Feelles events og aktiviteter drevet af begge parter
mhp. at gge kendskabsgraden til EH og UM og de til-
bud, som organisationerne kan tilbyde. Aktiviteter-

ne kan fx veere arrangementer, events, workshops
og virksomhedsforlab.

De lokale handlingsplaner skal indeholde aktiviteter,
der

1. fremmer kendskabsgraden til samarbejdet mellem
UM og EH

2. optimerer kunderejsen for de tilbud, hvor UM og EH
samarbejder om radgivning vedrgrende internatio-
nalisering og eksport

Hvis UM og et EH ikke kan na til enighed om mal for
internationaliseringsindsatsen og handlingsplanen, er
det UM’s pligt at tilretteleegge indstationeringen. EH
stiller i det tilfeelde fortsat arbejdsplads til radighed for
internationaliseringsradgiveren.

8. @konomi- og ressourcestyring

Det er politisk aftalt ved reformen af erhvervsfremme-
systemet i 2018, at indstationeringen af TC-medarbej-
dere er finansieret med 7,5 mio. kr. &rligt fra EH’s basis-
bevilling. Midlerne kan ikke disponeres til andre formal.

Som opfalgning pa anbefalingerne fra evalueringen af
TC/EH-samarbejde i 2022 af PLUSS Leadership A/S og
ERST’s evaluering af erhvervsfremmeindsatsen i 2023,
vil UM, ERST og KL i samarbejde undersgge alternati-
ve modeller for gkonomistyringen, herunder udvikle

Bilagets gyldighedsperiode

en model for anvendelsen af overskydende midler fra
tidligere ar og eventuelle fremtidige uforbrugte midler.
Eventuelle uforbrugte midler overfares til falgende ars
budget.

@konomistyringen vil fortseette pd samme vis som
fastlagt i partnerskabsaftalen mellem UM og EH for
perioden 2022-2023, indtil en ny finansieringsmodel
udvikles og implementeres.

Neerveerende bilag om governance felger gyldighedsperioden for den overordnede rammeaftale mellem KL

og EM. Dette dokument vil have samme mulighed for forlaengelse og revision som rammeaftalen.
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