NOTAT

KL's hgringssvar til malepunkter for Aldretilsynet
2024

KL takker for muligheden for at afgive hgringssvar til malepunkterne for Zl-
dretilsynet 2024.

| en tid hvor vi mangler medarbejdere til at udfgre opgaverne pa de store
velfeerdsomrader — herunder ikke mindst eeldreomradet - er det vigtigt, at vi
anvender ressourcerne hensigtsmaessigt. Derfor mener KL helt overordnet,
at der er brug for en ny og forenklet tilsynsmodel, som sikrer, at ressource-
forbruget star mal med vaerdien af indsatsen for medarbejdernes laering og
kvaliteten for borgerne. Det fremgar af regeringsgrundlaget, at der skal gen-
nemfgres en sanering og begraensning i antallet af statslige tilsyn og tilsyns-
opgaver. KL anerkender, at det arbejde er i gang, og ser frem til resultatet
heraf.

Det er vigtigt at fremheeve, at der bruges rigtig mange ressourcer pa tilsyn i
kommunerne, og det er ikke KL’s vurdering, at de anvendte ressourcer ba-
lancerer med den kvalitet og laering, der rent faktisk opnas. Samtidig kan det
variere, hvor mange tilsyn en kommune modtager inden for et ar, da der er
tale om en tilfaeldig stikprave. En kommune kan saledes forholdsmaessigt
modtage langt flere tilsyn end en anden. Det teerer pa ressourcerne. Yderli-
gere er det ikke meningsfuldt for kommunerne, at seldretilsynet og det sund-
hedsfaglige tilsyn fgres uafthaengigt af hinanden, da de to omrader haenger
ulgseligt sammen - medarbejderne ser det hele menneske og har mange
udfordringer med at forholde sig til en opdeling.

Dertil kommer, at ZAldretilsynet og det kommunale tilsyn har stort overlap, og
plejeenheder pa eeldreomradet kan derfor opleve tilsyn, der kontrollerer det
samme - efter samme lovgivning. Udover tilsyn efter Serviceloven modtager
kommunerne et sundhedsfagligt tilsyn, arbejdsmiljgtilsyn, fadevaretilsyn og
brandsyn. Det er et problem, at de forskellige tilsyn hverken koordinerer be-
s@g eller krav. Ledere og medarbejdere bruger saledes tid pa at forberede
og gennemfare tilsyn, som nogle gange kontrollerer stort set det samme, og
andre gange stiller modstridende krav til, hvordan tingene skal ggres. Det er
i den grad uhensigtsmaessig brug af bade ledernes og medarbejdernes tid.

| forhold til selve malepunkterne for Aldretilsynet 2024 er det tydeligt, at der
er sket en kraftig revidering i beskrivelserne af malepunkterne, hvilket som
udgangspunkt er positivt. Det er dog KL’s vurdering, at malepunkterne fort-
sat fremstar omsteendige og ikke sa let tilgeengelige. Vi har ligeledes oriente-
ret os i de nye malepunkterne for tilsyn pa plejeomradet, som i hgjere grad
fremstar enkle og overskuelige. Det foreslas derfor, at ZEldretilsynet opbyg-
ges pa samme made som Tilsyn pa plejeomradet.
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Desuden ber der fortsat kigges pa antallet af malepunkter, der gas tilsyn ef-
ter, da der ikke er skaret ned her. Og det er vigtigt, at der hver gang, der til-
fajes nye malepunkter nedlaegges tilsvarende eksisterende malepunkter, sa
der ikke bare laegges oven pa med nye krav. Derudover kan man med fordel
overveje, hvilke malepunkter der er afgarende for kvaliteten, og hvilke méale-
punkter der kan udelades? Kan man finde frem til en model for ZAldretilsy-
net, hvor man forstyrrer kommunerne mindre? For néar de enkelte plejeenhe-
der skal bruge s& mange ressourcer pa tilsyn, som tilfeeldet er i dag, ger vi
det blot endnu vanskeligere for medarbejderne at yde den ngdvendige pleje
0g omsorg.

Her er det ogsa vigtigt at papege, at formen for tilsynet gerne ma vaere mere
dialogbaseret og mindre dokumentationstung. Meget af den viden om bor-
gerne, som /ldretilsynet har fokus pa (fx vaner, @nsker og livshistorie) er
ikke skrevet ned pa samme made som efter sundhedsloven, da der gaelder
andre journaliseringsregler. Det er derfor vigtigt at overveje, hvor meget vi-
den, der skal vaere nedskrevet i de malepunkter, der er samtale- og inter-
viewbaserede, og hvor meget der ma veere person-/enhedsbaren viden.
STPS stiller i Malepunkt 5C krav om, at alle malepunkter skal vaere doku-
menterede. Hvis kravet til denne dokumentation genfindes i Serviceloven
bar STPS genoverveje formen, sa tilsynet reelt bliver mere dialogbaseret.

Et andet opmaerksomhedspunkt er, at mange malepunkter gar pa borgeres
og pargrendes subjektive vurderinger af de specifikke temaer. Dette kan
veere sveert at overfare til egentlige vurderinger af kvalitet. Dertil kommer et

behov for, at specifikke formuleringer praeciseres og defineres. Det gaelder fx

Malepunkt 1.1, hvor det fremgar, at malepunktet blandt andet handler om, at
borgerne “far mulighed for at vedligeholde funktionsevnen, og i s& hgj grad
som muligt forblive selvhjulpne”. Det er ikke tydeligt, hvad der menes med i
sé hgj grad som muligt”.

| Mélepunkt 1.2 fremgar mere specifikke krav til dokumentation om livets af-
slutning. Her kan igen opsta tvivl om hvilken dokumentation, der menes. Er
det nok, at borgernes gnsker til livets afslutning er indhentet, eller skal det
dokumenteres helt specifikt, hvilke ansker borger har (krav som kan gendre
sig lgbende)? Hvor er hjemlen til at kreeve denne dokumentation jf. Service-
loven. Og er hvoraf fremgar krav til formen?

| forhold til Malepunkt 2 om inddragelse i meningsfulde aktiviteter, er der fx
specifikke krav til hygiejne i forbindelse med handtering af mad, som kraever
"hygiejnebevis”. Der er i den forbindelse risiko for, at STPS stiller krav om
meningsfulde aktiviteter, som kommunerne ikke kan opfylde. Derudover er
det ikke ngdvendigvis en kommunal opgave at tilbyde borgerne menings-
fulde aktiviteter. Der vil desuden veere forskel pa plejehjem og hjiemmepleje
ift. muligheden for at tilvejebringe forskellige aktivitetstilbud.

| Malepunkterne 3.3 og 3.4 vil det veere oplagt at beskrive sammenhaengen
til Feelles Sprog IlI-metoden. Disse informationer, og sendringer i forbindelse
hermed, vil kunne findes i borgernes funktionsevnetilstande og helbredstil-
stande. Det vil hjaelpe kommunerne pa vej, at STPS henviser til, og har vi-
den om, hvor kommunerne er forpligtiget til at dokumentere vedr. borgerens
funktionsevne og helbredsoplysninger i deres daglige dokumentation.
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| forlaengelse heraf er det naturligvis afgerende, at STPS er opmaerksom pa
ikke at give pabud, der medfgrer dobbeltdokumentation for kommunerne.
Derudover at STPS handler i overensstemmelse med gaeldende lovgivning
og ikke giver pabud i strid hermed. Saledes har en kommune fx oplevet at fa
pabud for ikke at imgdekomme paregrendes @anske om at kommunikere via
"kinabgger”, hvilket ikke er lovligt efter GDPR-reglerne.

| forhold til Malepunkt 4 er det vigtigt, at STPS har for gje, at mange medar-
bejdere understgtter plejeopgaven uden at have generel viden om faglige
metoder og tilgange. Her er det ledelsen, der har til opgave at understatte
medarbejderne, sa de har den ngdvendige viden, der passer til deres opga-
ver og kompetencer. Det er vigtigt, at man malretter interviews, s& medarbej-
derne med rimelighed kan bidrage med den viden i forhold til tilsynet, som
den enkelte medarbejder har kompetencer til.

Malepunkt 5B kan ikke genfindes i lovgivningen og vil kraeve ekstra doku-
mentation.

Endelig er det vigtigt at papege, at referencerne under hvert malepunkt bar
kigges efter. Fx er der en reference pa tryksar, der henviser til et omstaendigt
dokumentet udarbejdet i regi af Regionshospitalet i Silkeborg. Det er ikke til
at se, hvad det har at ggre med kommunerne. Derimod er det endnu et ek-
sempel pa, at STPS ggar best practice som rettesnor for tilsynene og dermed
stiller krav i forbindelse med tilsyn, der ikke kan genfindes i lovgivningen —
og som dermed "ad bagvejen” stiller ggede krav til kommunerne.

Afslutningsvis har KL bemaerket, at Styrelsen for Patientsikkerhed ikke til-
lzegger det seerlig betydning, at erfaringsopsamlingen fra Aldretilsynet for
perioden 2021-2023 faktisk viser hgj grad af malopfyldelse pa naesten alle
malepunkter. | stedet gar STPS ud med et budskab om, at erfaringsopsam-
lingerne viser "udbredte problemer pa zeldreomradet i forhold til patientsik-
kerheden og den basale pleje”. Nar STPS ikke tillaagger den hgje malopfyl-
delse pa Aldretilsynets malepunkter nogen betydning og ikke ser det som
udtryk for kvaliteten i seldreplejen, stiller det spgrgsmalstegn ved veerdien af
Aldretilsynet, idet STPS’ eneste fokus i forbindelse med offentliggerelsen af
erfaringsopsamlingen for de to statslige tilsyn var resultaterne fra enkelte
malepunkter vedr. dokumentation af medicinhandtering i det sundhedsfag-
lige tilsyn.

KL tager forbehold for politisk behandling.

Med venlig hilsen
Hanne Agerbak
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