KL’s statistik over sagsbehandlingstider for bygge-
sager og miljggodkendelser af virksomheder
1. januar 2024 - 31. december 2024

KL og regeringen indgik i december 2015 en aftale om feelles servicemal for kommunal erhvervs-
rettet sagsbehandling. Med aftalen blev der sat mal for sagsbehandlingstiden for miljggodkendel-
ser af virksomheder, miljggodkendelser af husdyrbrug og byggetilladelser. Som en del af aftalen
opggr og offentligger KL fortsat kommunernes sagsbehandlingstid efter, den nu tidligere, ser-
vicemalsaftale.

Med aftalen blev der fastlagt en made at opgere kommunernes sagsbehandlingstider for bygge-
sager og miljggodkendelser af virksomheder. Sagsbehandlingstiden opggres fra det tidspunkt, en
ansgger har indsendt en fuldt oplyst ansagning, til kommunen har truffet afgarelse i sagen. Sags-
behandlingstiden teelles som kalenderdage, hvor ansggers svartid pa opfelgende spagrgsmal fra
kommunen treekkes fra, hvis det tager lzengere end syv dage. Sagsbehandlingstiden bliver altsa
opgjort inklusiv de dage, sagen afventer ansggeren. Der kan vaere behov for sagsbehandling hos
anden myndighed, ligesom der kan veere lovpligtige hgringer, der skal gennemfgres. Det teeller alt
sammen med som kommunernes sagsbehandlingstid. Derudover er der en del sager i bygge-
sagsbehandlingen, som ikke er omfattet af servicemalene. Der er blandt andet sager om lovligge-
relse og tilladelser til midlertidige arrangementer og overnatning. De sager bliver altsa ikke op-
gjort, men kraever ressourcer og prioritering i byggesagsbehandlingen.

Miljgstyrelsen offentligger sagsbehandlingstiderne for husdyrgodkendelser gennem systemet
husdyrgodkendelse.dk. KL offentliggar tallene for miljggodkendelser af virksomheder og for byg-
gesager gennem systemet Byg og Milja.

Sagsbehandlingstiderne findes i de to vedlagte tabeller. Hver af aftalens kategorier har tre kolon-
ner: Gennemsnitlig sagsbehandlingstid, antal sager og procentvis andel af sager, der ligger inden
for servicemalene. Igangvaerende sager indgar ikke i statistikken. Der er truffet en politisk beslut-
ning i KL om, at der ikke rettes fejl, inden statistikken treekkes. Det betyder, at der kan veere regi-
streringsfejl i tallene. Derfor kan de offentliggjorte sagsbehandlingstider vaere behaeftet med sik-
kerhed. Det er muligt for en sag at have en sagsbehandlingstid pa 0 dage, hvis den er afgjort
samme sag, som den er sendt ind. | nogle tilfaelde er der ingen eller fa sager at beregne ud fra.
Det kan skyldes, at nogle kommuner ikke har haft sager omfattet af hver kategori.

Servicemalsaftalen blev indgaet inden BR18 tradte i kraft. Opggrelsen forholder sig altsa ikke til
den rollefordeling, der er fulgt af BR18.



Bemarkninger til tabeller for perioden 1. januar 2024 — 31. december 2024
Byggesager

Sagsbehandlingstiderne i 2024 er faldet pa tveers af alle sagstyper. Samlet set har 61 % af sager-
ne en sagsbehandlingstid, der opfylder servicemalene. Det er samlet set en stigning fra sidste ar.
Den sagstype, som har oplevet den starste sendring, er boligetagebyggeri, hvor 69 % nu opfylder
servicemalet pa 60 dage mod 62 % sidste ar. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for bolig-
etagebyggeri er tilsvarende faldet fra 88 dage til 64 dage.

Det samlede antal af sager inden for servicemalsaftalens kategorier, har ikke andret sig vaesent-
ligt siden sidste ar.

Det er fortsat enfamilieshuse, der fylder mest i statistikken med 51 % af det samlede antal af sa-
ger. Sammen med simple konstruktioner fylder de sma huse og simple byggerier 74 % af alle
afgjorte sager inden for servicemalsaftalen i kommunerne. Kommunerne oplever, at de simple
sager kraever mere vejledning i reglerne, og selvom den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er
faldet, er der 57 % af sagerne om enfamilieshuse, der opfylder servicemalene mod 59 % sidste
ar. Kommunerne ser en udfordring med den made, BR18 henvender sig til professionelle bygher-
rer pa, og ikke private husejere. Reglementet er for komplekst, og der er tunge dokumentations-
krav. Det kommer til udtryk i, at der fortsat er en del sager, der ikke opfylder servicemalene.

De resterende 26 % af sagerne fordeler sig mellem industri- og lagerbygninger (5 %), erhvervs-
etagebyggeri (12 %) og boligetagebyggeri (9 %).

Byggesagsbehandlerne bruger en del tid pa sager, som ikke er omfattet af serviceméalene. Det
kan veere arrangementer og midlertidige overnatninger som fglge af aendringer i bygningsregle-
mentet. De oplever et stigende antal stikprgvesager og lovligggrelsessager. Isaer set i lyset af de
mange BBR-rettelsesbreve, som Vurderingsstyrelsen har sendt ud til landets husejere.

Der er ogsa en reekke processer, der kan pavirke den opgjorte sagsbehandlingstid. Sagerne saet-
tes fx kun i bero, hvis sagen afventer ansgger i mere end syv dage. Det fgjer i mange tilfaelde
flere dage til sagsbehandlingstiden, hvis sagerne kortvarigt skifter mellem kommunen og anseger
mange gange i perioden.

e For simple konstruktioner overholder 62% af sagerne servicemalet pa 40 dage.

e For enfamilieshuse overholder 57% af sagerne servicemalet pa 40 dage.

e For industri- og lagerbygninger overholder 65% af sagerne servicemalet pa 50 dage.
o For etagebyggeri, erhverv overholder 68% af sagerne servicemalet pa 55 dage.

e For etagebyggeri, bolig overholder 69% af sagerne servicemalet pa 60 dage.

Miljogodkendelse af virksomheder

Miljggodkendelserne er inddelt i hhv. Bilag 1 og Bilag 2. Godkendelserne af Bilag 1-virksomheder
har for perioden en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 82 dage, som er en nedgang fra 97 da-
ge sidste ar. Samlet ligger 90 % af de i alt 20 sager inden for servicemalet pa 200 dage. For Bilag
2-virksomhederne er gennemsnittet 134 dage, og her ligger 66 % af de i alt 182 sager inden for
servicemalet pa 130 dage. Overskridelsen af servicemalet for Bilag 2-virksomheder skyldes gan-
ske fa sager, der har taget lang tid. Det kan skyldes politiske behandlinger af sagerne, tilladelser
efter anden lovgivning, haringer eller manglende dokumentation og afvekslende korrespondancer
mellem ansgger og kommune.



Sagsbehandlingstider for miljggodkendelser af virksomheder

Perioden 1. januar 2024 - 31. december 2024

Miljggodkendelser omfattet af
servicemalsaftalen i perioden 1.
januar 2024 - 31. december 2024

Bilag 1-virksomheder

Servicemal 200 dage

Bilag 2-virksomheder

Servicemal 130 dage
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Kommune <5|0n2oja 0n5|<5|1000|a oS
Hele landet 20 82 90| 182 134 66
Albertslund Kommune 0 0 0 0 0 0
Allergd Kommune 0 0 0 1 43 100
Assens Kommune 0 0 0 3 55 100
Ballerup Kommune 0 0 0 0 0 0
Billund Kommune 0 0 0 10 174 40
Bornholms Regionskommune 0 0 0 0 0 0
Brgndby Kommune 0 0 0 0 0 0
Brgnderslev Kommune 0 0 0 0 0 0
Drager Kommune 0 0 0 0 0 0
Egedal Kommune 0 0 0 0 0 0
Esbjerg Kommune 1 28 100 6 35 100
Fang Kommune 0 0 0 0 0 0
Favrskov Kommune 0 0 0 1 108 100
Faxe Kommune 0 0 0 2 157 50
Fredensborg Kommune 0 0 0 2 122 50
Fredericia Kommune 0 0 0 2 51 100
Frederiksberg Kommune 0 0 0 0 0 0
Frederikshavn Kommune 0 0 0 1 107 73
Frederikssund Kommune 1 23 100 3 102 67
Furesg Kommune 0 0 0 0 0 0
Faaborg-Midtfyn Kommune 0 0 0 0 0 0
Gentofte Kommune 0 0 0 0 0 0
Gladsaxe Kommune 0 0 0 0 0 0
Glostrup Kommune 0 0 0 0 0 0
Greve Kommune 0 0 0 0 0 0
Gribskov Kommune 0 0 0 2 1266 0
Guldborgsund Kommune 0 0 0 1 54 100
Haderslev Kommune 0 0 0 2 46 100
Halsnaes Kommune 0 0 0 1 8 100
Hedensted Kommune 1 9 100 8 228 38
Helsinger Kommune 0 0 0 2 23 100
Herlev Kommune 0 0 0 0 0 0
Herning Kommune 2 100 100 1 91 100
Hillerad Kommune 0 0 0 0 0 0
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Sagsbehandlingstider for miljggodkendelser af virksomheder

Perioden 1. januar 2024 - 31. december 2024

Miljggodkendelser omfattet af Bilag 1-virksomheder

servicemalsaftalen i perioden 1.
januar 2024 - 31. december 2024

Hjgrring Kommune

Holbaek Kommune

Holstebro Kommune

Horsens Kommune

Hvidovre Kommune

Hgje-Taastrup Kommune

Harsholm Kommune

lkast-Brande Kommune

Ishgj Kommune

Jammerbugt Kommune

Kalundborg Kommune

Kerteminde Kommune

Kolding Kommune

Kgbenhavns Kommune

Kage Kommune

Langeland Kommune

Lejre Kommune

Lemvig Kommune

Lolland Kommune

Lyngby-Taarbsek Kommune

Leesg Kommune

Mariagerfjord Kommune

Middelfart Kommune

Morsg Kommune

Norddjurs Kommune

Nordfyns Kommune

Nyborg Kommune

Neestved Kommune

Odder Kommune

Odense Kommune

Odsherred Kommune

Randers Kommune

Rebild Kommune

Ringk@bing-Skjern Kommune

Ringsted Kommune

Roskilde Kommune

Rudersdal Kommune

Radovre Kommune

Samsg Kommune

Silkeborg Kommune

Skanderborg Kommune

Skive Kommune

Slagelse Kommune

Solred Kommune

Sorg Kommune

Stevns Kommune

Servicemal 200 dage
0 0
0 0
0 0
1 294
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 124 10
1 97 10
0 0
0 0
0 0
1 13 10
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 83 10
0 0
0 0
0 0
2 57 10
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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Bilag 2-virksomheder

Servicemal 130 dage
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Sagsbehandlingstider for miljggodkendelser af virksomheder

Perioden 1. januar 2024 - 31. december 2024

Miljggodkendelser omfattet af
servicemalsaftalen i perioden 1.
januar 2024 - 31. december 2024

Struer Kommune

Svendborg Kommune

Syddjurs Kommune

Sgnderborg Kommune

Thisted Kommune

Tender Kommune

Tarnby Kommune

Vallensbaek Kommune

Varde Kommune

Vejen Kommune

Vejle Kommune

Vesthimmerlands Kommune

Viborg Kommune

Vordingborg Kommune

AErg Kommune

Aabenraa Kommune

Aalborg Kommune

Aarhus Kommune

O OO OO o o o

100

100
100

67
100

Bilag 1-virksomheder
Servicemal 200 dage
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 49
0 0
0 0
0 0
1 16
2 11
0 0
0 0
3 165
1 79

Bilag 2-virksomheder

Servicemal 130 dage

0 0 0
0 0 0
6 244 17
3 284 0
4 29 100
4 177 75
0 0 0
0 0 0
13 108 62
2 31 100
2 47 100
0 0 0
3 27 100
6 75 83
0 0 0
4 98 75
6 193 33
3 104 67
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Sagsbehandlingstider for byggesager i perioden
1. januar 2024 - 31. december 2024

Industri- og
Byggesager omfattet af Simple konstruktioner Enfamilieshuse lagerbygninger Etagebyggeri, Erhverv Etagebyggeri, Bolig
servicemalsaftalen.
Tabe_llen ylser afg_jorte Servicemal 40 dage Servicemal 40 dage Servicemal 50 dage Servicemal 55 dage Servicemal 60 dage
sager i perioden 1. januar
2024 - 31. december 2024
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Kommune <x|O vwin|lo vx <O nwolo no <O nl|lans <o|O vwolo vo <o|{O0O nola wo
Hele landet 6588 55 62 14379 56 57 1347 58 65 3443 65 68 2424 64 69
Albertslund Kommune 13 45 62 20 73 50 2 23 100 23 62 52 7 136 29
Allergd Kommune 28 17 82 50 25 80 3 96 33 9 39 78 5 71 0
Assens Kommune 84 39 69 119 57 44 11 80 27 25 50 60 6 85 33
Ballerup Kommune 35 63 37 84 56 30 1 70 0 43 84 47 6 92 17
Billund Kommune 66 12 92 92 10 96 13 17 100 39 51 85 7 50 71
Bornholms Regionskommune 32 204 28 126 213 8 14 60 79 27 366 19 9 269 33
Brendby Kommune 26 27 81 36 20 86 0 0 0 15 33 80 4 133 0
Brgnderslev Kommune 57 33 70 74 29 68 19 50 58 22 56 64 8 84 50
Drager Kommune 12 23 83 39 45 74 1 98 0 5 75 20 2 21 100
Egedal Kommune 56 36 77 82 38 73 9 68 67 18 36 83 5 52 60
Esbjerg Kommune 112 18 86 229 21 85 14 19 93 74 20 95 35 26 91
Fang Kommune 6 38 67 42 54 31 1 38 100 6 98 67 1 2 100
Favrskov Kommune 42 21 86 95 25 72 3 22 100 24 20 88 4 39 75
Faxe Kommune 84 15 94 132 19 95 9 17 100 13 25 92 12 32 92
Fredensborg Kommune 29 60,34 28 66 53 50 7 63 57 12 42 75 7 52 71
Fredericia Kommune 62 17 92 94 17 90 12 19 92 23 49 96 8 44 88
Frederiksberg Kommune 14 100 29 14 125 21 0 0 0 27 99 48 140 118 56
Frederikshavn Kommune 79 39 66 184 47 59 9 42 56 28 44 79 4 45 75
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Sagsbehandlingstider for byggesager i perioden
1. januar 2024 - 31. december 2024

Industri- og
Byggesager omfattet af Simple konstruktioner Enfamilieshuse lagerbygninger Etagebyggeri, Erhverv Etagebyggeri, Bolig
servicemalsaftalen.
Tabe_llen ylser afg_jorte Servicemal 40 dage Servicemal 40 dage Servicemal 50 dage Servicemal 55 dage Servicemal 60 dage
sager i perioden 1. januar
2024 - 31. december 2024
Frederikssund Kommune 66 293 2 158 224 7 6 204 0 18 154 17 11 351 0
Furesg Kommune 37 24 84 91 16 89 1 50 100 13 12 100 3 7 100
Faaborg-Midtfyn Kommune 89 74 48 145 57 54 28 49 57 21 94 57 5 85 40
Gentofte Kommune 34 113 50 130 128 18 0 0 0 32 134 28 58 85 55
Gladsaxe Kommune 33 83 24 74 87 12 2 377 0 34 123 47 25 85 48
Glostrup Kommune 10 25 80 30 22 83 3 34 67 18 15 100 4 11 100
Greve Kommune 15 100 33 108 95 24 4 102 0 9 113 11 1 155 0
Gribskov Kommune 67 72 40 371 64 40 13 94 46 16 58 63 6 112 50
Guldborgsund 88 95 40 251 75 40 23 107 43 23 72 48 16 124 44
Haderslev Kommune 60 18 95 120 16 90 18 22 89 18 31 83 6 41 67
Halsnaes Kommune 54 43 57 239 43 57 6 75 50 11 33 82 6 33 83
Hedensted Kommune 94 33 77 166 40 75 21 52 62 16 65 75 2 876 0
Helsinggr Kommune 45 105 33 137 91 18 6 73 67 35 56 66 21 133 48
Herlev Kommune 12 43 50 35 103 43 1 50 100 14 58 57 3 10 100
Herning Kommune 136 50 41 221 52 37 44 97 32 69 82 49 25 123 12
Hillered Kommune 28 118 4 105 105 12 12 90 50 48 95 40 11 131 27
Hjarring Kommune 86 22 80 239 28 78 29 33 83 49 57 63 8 279 50
Holbaek Kommune 79 44 53 163 47 60 21 61 38 43 61 58 20 65 65
Holstebro Kommune 119 38 66 196 27 76 25 43 72 56 25 84 7 36 86
Horsens Kommune 117 60 43 266 50 53 31 38 74 54 43 80 23 61 48
Hvidovre Kommune 22 26 73 104 18 85 5 59 40 30 42 70 15 40 73
Hgje-Taastrup Kommune 49 50 61 61 63 51 7 45 57 39 54 74 11 58 55
Hgrsholm Kommune 14 100 43 60 110 22 2 43 50 13 100 38 8 92 63
Ikast-Brande Kommune 124 109 13 132 79 23 27 119 22 31 77 45 14 116 50
Ishgj Kommune 11 29 82 26 29 73 4 35 75 5 42 80 1 26 100
Jammerbugt Kommune 169 113 20 343 85 26 18 333 17 26 125 35 4 40 75
Kalundborg Kommune 30 141 7 176 126 10 21 111 24 43 84 42 15 198 0
Kerteminde Kommune 68 35 65 103 40 53 18 17 100 36 37 78 4 19 100
Kolding Kommune 140 14 95 249 19 89 31 30 87 69 28 90 22 39 77
Kgbenhavns Kommune 102 56 64 335 41 62 8 41 75 410 65 62 1083 41 80
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Sagsbehandlingstider for byggesager i perioden
1. januar 2024 - 31. december 2024

Industri- og
Byggesager omfattet af Simple konstruktioner Enfamilieshuse lagerbygninger Etagebyggeri, Erhverv Etagebyggeri, Bolig
servicemalsaftalen.
Tabe_llen ylser afg_jorte Servicemal 40 dage Servicemal 40 dage Servicemal 50 dage Servicemal 55 dage Servicemal 60 dage
sager i perioden 1. januar
2024 - 31. december 2024
Kgge Kommune 71 45 48 132 66 39 15 160 27 54 135 41 18 75 44
Langeland Kommune 21 77 38 64 52 38 9 75 11 8 75 38 0 0 0
Lejre Kommune 33 71 18 76 60 29 12 30 75 25 48 64 2 55 50
Lemvig Kommune 79 41 61 107 47 60 17 44 59 14 34 79 1 15 100
Lolland Kommune 62 34 71 85 46 71 4 32 100 25 40 80 8 27 88
Lyngby-Taarbeek Kommune 17 162 12 128 141 9 3 93 33 35 134 29 21 102 19
Leesg Kommune 10 58 30 20 28 75 0 0 0 2 26 100 1 7 100
Mariagerfjord Kommune 56 100 18 148 83 21 26 85 46 28 79 32 13 114 31
Middelfart Kommune 54 66 46 128 62 40 12 72 33 24 49 58 8 59 75
Morsg Kommune 13 42 62 20 53 45 6 8 100 11 18 91 0 0 0
Norddjurs Kommune 54 58 61 139 50 61 18 53 67 32 122 56 5 53 60
Nordfyns Kommune 72 144 18 145 129 14 26 83 42 14 71 50 3 184 33
Nyborg Kommune 45 42 60 7 57 48 12 25 75 21 39 71 6 78 33
Neestved Kommune 79 41 70 161 41 64 15 24 87 39 33 77 7 41 86
Odder Kommune 44 7 98 119 3 100 11 4 100 10 3 100 10 6 100
Odense Kommune 211 53 52 314 57 45 29 51 52 87 75 51 55 128 22
Odsherred Kommune 72 88 43 533 78 55 10 227 70 25 84 64 1 38 100
Randers Kommune 82 49 43 147 51 43 16 41 56 48 39 69 28 80 39
Rebild Kommune 41 40 68 100 30 74 11 91 27 16 63 56 5 169 60
Ringkgbing-Skjern Kommune 108 50 42 239 54 32 38 50 50 46 47 67 7 55 57
Ringsted Kommune 48 37 67 57 40 58 4 36 50 19 56 53 5 49 60
Roskilde Kommune 112 108 56 232 66 60 9 26 100 48 31 83 35 35 86
Rudersdal Kommune 63 17 92 207 22 86 5 115 80 25 64 64 14 37 57
Redovre Kommune 23 48 74 70 44 49 0 0 0 15 62 60 16 93 44
Samsg Kommune 7 43 43 33 58 39 0 0 0 2 16 100 1 243 0
Silkeborg Kommune 120 48 52 276 43 51 19 52 63 47 44 64 9 47 67
Skanderborg Kommune 102 14 97 143 17 91 10 22 90 29 13 93 6 24 83
Skive Kommune 160 24 88 128 33 77 34 22 82 27 52 63 10 75 90
Slagelse Kommune 168 237 35 244 261 45 29 111 76 73 356 63 46 160 50
Solrad Kommune 32 14 97 83 11 95 3 14 100 12 22 92 4 17 100
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Sagsbehandlingstider for byggesager i perioden

1. januar 2024 - 31. december 2024

Byggesager omfattet af
servicemalsaftalen.
Tabellen viser afgjorte
sager i perioden 1. januar
2024 - 31. december 2024
Sorg Kommune
Stevns Kommune
Struer Kommune
Svendborg Kommune
Syddjurs Kommune
Senderborg Kommune
Thisted Kommune
Tender Kommune
Tarnby Kommune
Vallensbaek Kommune
Varde Kommune
Vejen Kommune
Vejle Kommune
Vesthimmerlands Kommune
Viborg Kommune
Vordingborg Kommune
AErg Kommune
Aabenraa Kommune
Aalborg Kommune
Aarhus Kommune

Simple konstruktioner

Servicemal 40 dage

67 26
36 31
31 19
106 18
53 33
185 34
98 26
73 36

9 193

9 1
63 31
111 12
143 36
56 68
118 21
55 45
24 15
77 13
212 60
168 13

70
75
84
86
75
77
79
74

100
75
95
65
45
86
47
96
90
50
93

Enfamilieshuse

Servicemal 40 dage

54 41 54
106 37 59
42 27 86
188 20 82
252 33 69
157 40 68
154 23 80
126 43 71
57 180 4
27 3 100
273 25 78
122 11 96
367 33 65
112 45 57
243 31 77
131 50 43
25 56 72
139 12 92
497 63 50
546 14 92

Industri- og

lagerbygninger

Servicemal 50 dage

12
13
11
38
29

o))

41
34
33
22
36
11

21
23
31

39 75
53 67
38 75
30 83
19 92
18 100
14 92
53 69
187 17
0 0
23 88
35 76
20 91
66 41
21 86
51 55
140 20
9 100
87 30
24 84

Etagebyggeri, Erhverv

Servicemal 55 dage

14 36 79
5 41 80
5 12 100

39 26 82

19 28 84

38 23 95

44 28 86

34 44 71

11 154 9
4 8 100

54 19 94

24 26 88

85 22 92

12 83 42

68 56 63

21 39 76
6 257 67

40 7 100

105 94 50
222 20 91

Etagebyggeri, Bolig
Servicemal 60 dage

3 76 33

6 96 33

3 52 67

6 27 100

3 18 100
19 24 95
6 41 83

4 29 75

2 92 0

7 1 100

3 18 100

9 14 100
39 13 92
5 152 0
14 80 57
12 63 75
2 17 100

8 8 100
83 95 52
137 24 89

Side 4 af 4



