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Tidspunkt Ansvarlig
1 11.00 - 11.05 Velkommen - og praesentation af nye v/ Ingeborg Gade,
(5 min.) medlemmer/deltagere Ankestyrelsen og

Janet Samuel, KL

Social- og Boligministeriet blev budt velkommen i Dialogforum.

Ingeborg Gade orienterede om, at hun fungerer som formand for Dialogforum indtil videre.

2 11.05-11.25
(20 min.)

Revideret kommissorium for Dialogforum v/ Janet Samuel, KL

1. Fristen for Dialogforums principielle
betragtninger til ikke-offentliggjorte
principmeddelelser

2. Afgraensningen af Underudvalgets
opgave




1. Fristen for Dialogforums principielle betragtninger til ikke-offentliggjorte
principmeddelelser

Efter gnske fra KL blev det drgftet, om Dialogforum kan fa en langere frist end de 10
hverdage, der fremgar af kommissoriet, til at udtale principielle betragtninger til ikke-
offentliggjorte principmeddelelser. Fra kommunal side blev der ogsa spurgt til, om
Dialogforum far at vide, hvilken kommune principmeddelelsen vedrgrer. Initiativet om
Dialogforums mulighed for at udtale principielle bemaerkninger udspringer af rapporten fra
ekspertudvalget pa socialomradet, da der har vaeret eksempler pd principmeddelelser, der
utilsigtet har gjort nogle omrader dyrere for kommunerne. KL bemaerkede i den forbindelse,
at ordningen dermed fik mere karakter af orientering end en hgring af Dialogforum.

Social- og Boligministeriet oplyste, at man gnsker at holde sig taet til ordlyden af den
preecise aftale, og ikke andre ordlyden af kommissoriet.

Social- og Boligministeriet oplyste derudover, at der er et hensyn til at finde en passende
balance mellem, at kommunerne skal have tid til at afsgge deres holdning, og at
Ankestyrelsen kan fa offentliggjort principmeddelelserne.

Ankestyrelsen bemaerkede, at nar styrelsen har truffet den eller de konkrete afggrelse(r)
over for borgere eventuelt fra flere kommuner, ma der ikke ga for laenge, inden
principmeddelelsen offentligggres. Afggrelser, der ligger til grund for den kommende
principmeddelelse, vil sdledes veere truffet, hvorfor der ikke vil veere mulighed for at aendre
noget i den konkrete principmeddelelse. Derudover er der et vigtigt hensyn til, at
Ankestyrelsens uafhangighed ikke ma kunne anfaegtes, og derfor mener Ankestyrelsen ikke,
at fristen med rimelighed kan vaere laengere, da det kan bidrage til at skabe usikkerhed.
Ankestyrelsen bemaerkede i gvrigt, at det ogsa vil vaere muligt at fremsaette principielle
betragtninger efter fristens udlgb. Den nye ordning er alene en made at understgtte en
proces, der ggr det muligt for kommunerne at ggre departementet opmaerksom pa, at en
principmeddelelse far bestemte konsekvenser.

Bgrne- og Kulturchefforeningen (BKF) foreslog, at fristen pa 10 hverdage afprgves, idet nar
den sendes direkte alt andet lige bgr kunne vurderes inden for den gnskede tidsfrist.

2. Afgraensningen af Underudvalgets opgave

Efter gnske fra KL blev arbejdsdelingen mellem Dialogforum og underudvalget til
Dialogforum drgftet med henblik pd at sikre, at mgderne i Dialogforum forbeholdes mere
overordnede strategiske drgftelser. KL modtager saledes en del emner fra kommunerne til
drgftelse i Dialogforum, som vil egne sig bedre til en drgftelse i underudvalget. KL gnskede
derfor at drgfte en udvidelse af underudvalgets kompetence til at drgfte bredere emner end
kun principmeddelelser.

Som neaevnt under fgrste punkt gnsker Social- og Boligministeriet, at man holder sig teet til
ordlyden af den praecise aftale, og ikke andrer ordlyden af kommissoriet.

Ankestyrelsen oplyste, at man er optaget af, at underudvalget ikke diskuterer enkeltsager
fra kommunerne. Derfor bgr en udvidelse af underudvalgets kompetence til ikke kun at




drgfte principmeddelelser kun omfatte mere overordnede emner. Ankestyrelsen bemaerkede,
at nogle gnsker i bruttolisten er generelle nok til drgftelser i underudvalget. Ankestyrelsen
understregede i den forbindelse, at KL gerne ma orientere kommunerne om, at kommunale
ledelsesrepreesentanter altid er velkomne til at kontakte den ansvarlige ankechef i forhold til
enkeltafggrelser, hvor der er behov for uddybning lokalt.

Kommunale Velfaerdschefer (KVC) bemeerkede, at det er vigtigt, at Dialogforum bliver mere
strategiske og har nogle mere principielle drgftelser.

Fra kommunal side blev spurgt ind til, om Beskaeftigelsesministeriet og Aldreministeriet
burde veere repraesenteret, nar Dialogforums kompetence ogsa omfatter beskaeftigelses- og
aeldreomradet. Social- og Boligministeriet oplyste, at de vil sgrge for eventuel relevant
orientering af de to ministeromrader.

Der var endelig bred opbakning til, at der blev sat navn pa eventuelle suppleanter til
Dialogforum, da det vil smidigggre deltagelse i m@gderne ved eventuelt forfald.

3 11.25-11.40 Gensidig orientering v/ alle
(15 min.)
- Konstitueret vicedirektgr for Social, v/ Ingeborg Gade,
Beskeeftigelse og Tilsyn i Ankestyrelsen

Ankestyrelsen

Ankestyrelsen orienterede om, at Cathrine Due Billing er konstitueret som vicedirektgr i
Social, Beskaeftigelse og Tilsyn.

KL orienterede om, at man bl.a. havde haft et lovforslag om merudgifter i hgring. KL sa
positivt pa lovforslaget og ser frem til den videre politiske proces.

KL orienterede derudover om, at forberedelserne til forhandling om @A26 fylder.

BKF fglger Ankestyrelsens praksis som fglge af, at Ankestyrelsen efter sommeren 2024 har
overtaget praksistolkningen fra ministeriet. Det handler blandt andet om det forhold, at
barnet i hgjre grad er blevet part i egen sag, og hvordan foreeldresynspunkter skal vaegtes i
forhold til barnets perspektiver og tarv. Det geelder saerligt ift. sager om tabt
arbejdsfortjeneste.

KL orienterede om en mindre andring i vejledningspraksis pa beskaeftigelsesomradet.
Tidligere er vejledningspligten overgdet fra STAR til Ankestyrelsen 6 maneder efter, at ny
lovgivning er tradt i kraft. Der har dog vaeret en situation, hvor der efter 7 maneder ikke har
veeret nok praksis i Ankestyrelsen til at lade vejledningspligten overga til Ankestyrelsen. KL
har haft en fin dialog med STAR, der har sagt ja til at fastholde vejledningspligten indtil, der
er nok praksis i Ankestyrelsen. KL orienterer kommunerne.

4 11.40-11.50 Sagsbehandlingstider i Ankestyrelsen v/ Ingeborg Gade,
(10 min.) Ankestyrelsen




Med udgangspunkt i vedlagte slides, jf. bilag 1, orienterede Ankestyrelsen om styrelsens
sagsbehandlingstider.

Som fglge af det stigende antal indkomne sager er styrelsens sagsbehandlingstid stigende.

Da sager med lovbestemte frister bliver prioriteret, forventer Ankestyrelsen, at
sagsbehandlingstiden vil veere stigende pa alle andre omrader inden for det bevillingsstyrede
omrade. Ankestyrelsen forventer dog at deempe den stigende sagsbehandlingstid inden for
socialsager ved at overfgre ressourcer fra blandt andet de beskaeftigelsessager, der tidligere
har veeret aftalt maksimalt 10 ugers sagsbehandlingstid.

Ankestyrelsen haber, at det vil begraense stigningen i sagsbehandlingstiden pa seerligt de
kommunale sociale klagesager, hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er p& mere end
30 uger i dag. Derudover vil Ankestyrelsen gerne tilpasse organisationen yderligere til de
rammer, den har. Ankestyrelsen har bl.a. opgavefokuseret ved at begraense
praksiskoordineringen, fx ved at udbydes faerre kurser og mere e-laering i stedet, da det er
nemmere at udnytte for kommunerne. Derudover offentligggr Ankestyrelsen faerre
praksisundersggelser pga. opgavebortfald pa social-, beskaeftigelses- og bgrneomradet.

Der udspandt sig derefter en drgftelse om, hvorvidt man kunne g& sammen om et
forenklingsprojekt, der kunne afhjaelpe det stigende antal klager ved at forebygge
klagesagerne i kommunerne, fx ved styrket genvurdering. Desuden kunne administrative
lettelser ved fx nye regler om merudgifter ogsd veere en vej frem. Der var enighed om, at
mere dialog mellem borger og kommune ved utilfredshed med afggrelserne kunne ggre en
forskel, hvilket ogsa afspejlede sig i de erfaringer, man havde med borgerrddgiverne i de
enkelte kommuner.

I forlaengelse heraf blev det drgftet, om Dialogforum pa naeste mgde skulle tage en
temadrgftelse om styrket genvurdering og méske forme et pilotprojekt ud fra det. I den
forbindelse blev det naevnt, at szerligt borgerradgivere kan vaere med til at nedtrappe
konflikter mellem borger og kommune.

Der var derudover enighed om, at Dialogforum Igbende orienteres om Ankestyrelsens
sagsbehandlingstider.

Ankestyrelsen nzevnte, at Ankestyrelsen har en talportal, der opdateres dag-til-dag, hvor
mange oplysninger og statistik kan traekkes (link: Ankestyrelsens talportal). Derudover
naevnte styrelsen, at man ogsa altid er velkommen til at kontakte Ankestyrelsen for data
mv.

KL oplyste, at de stigende sagsbehandlingstider ogsd kan vaere affgdt af en stigende
mistillid, og at det er en faelles udfordring. Derfor mente KL, at det er en god idé med et fast
punkt om sagsbehandlingstider.

Ankestyrelsen bemaerkede desuden, at det er vigtigt, at kommunen far alle akter med, nar
der klages. I 30 pct. af sagerne skal akter eftersendes fra kommunen. Det kunne ogsa vaere
et emne til drgftelse i Dialogforum. Ankestyrelsen har gjort KOMBIT opmaerksom p3, at



https://ast.dk/tal-og-statistik-app/

deres systemer bgr indrettes, sdledes at de understgtter, at alle relevante akter let kan
udfindes og oversendes til Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen afsluttede punktet med at fglge op pa et tidligere gnske fra kommunerne om
at fa kopi af Ankestyrelsens forlaengelsesbreve til borgerne. P& den made kan kommunerne
fglge med i de sager, som er indbragt for Ankestyrelsen. Det er teknisk muligt at
implementere en sddan Igsning, sdledes at det - ud over oplysningerne om, hvilken borger
sagen vedrgrer - vil fremga af forlaengelsesbrevet, hvilket sagsomrdde og sagsemne sagen
vedrgrer. Pa den made kan kommunen lokalisere, hvilken afdeling brevet hgrer til.
Kommunerne skal vaere opmaerksomme pa, at det vil vaere en ekstraopgave for dem at
h&ndtere brevkopierne - brevene skal journaliseres og fordeles til den relevante afdeling.
Kommunerne var enige om at afprgve ordningen i et halvt ar. Herefter evalueres ordningen.

5 11.50-12.00 Fa principafggrelser v/ Ingeborg Gade,
(10 min.) Ankestyrelsen

Punktet blev drgftet efter frokost.

Ankestyrelsen indledte med at bemaerke, at der er forskel pd principafggrelser og
principmeddelelser. En principmeddelelse kan saledes indeholde flere principafggrelser.

Ankestyrelsen offentligger arligt omkring 100 principafggrelser.

Ankestyrelsen kvitterede for inputtet om, at der offentligggres for f& principmeddelelser, og
gjorde opmaerksom p3, at styrelsen har interne resultatplansmal for, hvor mange der skal
offentligggres arligt. Emner for principmeddelelserne udvaelges bl.a. pa baggrund af
Ankestyrelsens halvarlige datadrevne og systematiske vidensopsamling.

Ankestyrelsen bestraeber sig desuden pa ikke kun at offentligggre principmeddelelser om
meget spidsfindige juridiske emner, men ogsa at offentligggre principmeddelelser af generel
betydning. Det kan sdledes veere relevant i en principmeddelelse at gengive lovregler eller
forarbejder, hvis styrelsen kan konstatere, at reglerne trods klare lovregler eller forarbejder
ikke administreres korrekt.

12.00-12.30 Frokost
(30 min.)

6 12.30-12.40 Orientering om principmeddelelser pa vej v/ Julie Bloch,
(10 min.) Ankestyrelsen

Ankestyrelsen oplyste, at fokus er pa, at afggrelser efter ny lovgivning prioriteres til
principmeddelelser. I 2025 er det sdledes planen at offentligggre principmeddelelser
vedrgrende barnets lov og sanktionslovgivningen.

Socialomradet
- PM'er om inddragelse efter barnets lov - § 5, stk. 3, om anvendelsesomradet og § 5,
stk. 4, om kravet om direkte kontakt




- PM om merudgifter ved respirationshjzelp
- PM om gkonomisk stgtte og merudgifter ved iveerksaettelse af stgttende indsatser
efter barnets lov

- PM om servicelovens § 117a, om hjzelp og stgtte ved hastigt fremadskridende
sygdom

Beskaftigelsesomradet

- PM om de nye vejledningsregler pa sanktionsomradet

- PM om afggrelsesbegrebet i forhold til standby-ordningen.

- PM om oplysningsgrundlaget i sager om nytteindsats

- PM om skift af forlaengelsesgrunde efter sygedagpengelovens §27

- PM om personlig assistance efter handicapkompensationslovgivningen for personer,
der er i fleksjob

- PM om hvordan kommunen skal behandle en fritvalgskonto i forhold til fradrag for
indtaegter, nar borger modtager kontanthjzelp

7 12.40-12.50 Udveaelgelse af principmeddelelser til made i v/ Ingeborg Gade,
(10 min.) underudvalget Ankestyrelsen

Der var ingen kommuner, der havde indmeldt principmeddelelser til drgftelse i
underudvalget.

Det blev derfor besluttet, at underudvalget skal drgfte fglgende indmeldte emner fra hhv.

Frederikshavh Kommune og Horsens Kommune, jf. KL's bruttoliste:
o Klagefrister og klagevejledning
¢ Ungestgtte

Det blev videre besluttet, at det pa naeste mgde i Dialogforum evalueres, om det rigtige
ledelsesniveau for drgftelser i underudvalget af emner er ramt.

8 12.50-13.00 Retssikkerhedsprogrammet - orientering v/ Julie Bloch og
(10 min.) Mette Brinch,
Ankestyrelsen

Ankestyrelsen orienterede om status pa Retssikkerhedsprogrammet.

Faglige temadage
Ankestyrelsen afholdt faglige temadage pa bgrne- og voksenhandicapomradet pa Nyborg
Strand mandag den 30. september 2024 og tirsdag den 1. oktober 2024.

P& temadagene underviste Ankestyrelsen flere end 1000 sagsbehandlere og faglige ledere
fra 96 af landets kommuner i forskellige sagsomrader pa handicapomradet.
Undervisningstemaerne tog afsaet i Retssikkerhedsundersg@gelsen, og i Igbet af de to dage
blev der afviklet 22 undervisningsmoduler fra Ankestyrelsen samt fire fra Social- og
Boligstyrelsen. Emnerne spaendte vidt, lige fra udmaling af tabt arbejdsfortjeneste og
implementeringen af barnets lov pd den ene temadag til botilbud og BPA (Borgerstyret
Personlig Assistance) pa den anden temadag.




Juridisk Serviceeftersyn 2024

Ankestyrelsen orienterede derefter om resultaterne af Juridisk Serviceeftersyn 2024.

I 2024 var emnet for serviceeftersynet kommunernes behandling af sager om servicelovens
§ 100 om daekning af merudgifter til voksne. Ankestyrelsen har samlet gennemgaet 90
sager fra seks forskellige kommuner.

Sagsgennemgangen viser, at 71 ud af de 90 sager ikke lider af retlige mangler. Det betyder
0gsa, at Ankestyrelsen ved sagsgennemgangen vurderer, at 19 ud af de 90 sager lider af en
eller flere retlige mangler. Ankestyrelsen ville s3ledes have omgjort (hjemvist eller andret)
14 af sagerne, hvis disse sager var paklaget til styrelsen. I de fleste sager, hvor der blev
konstateret en retlig mangel, havde kommunerne udfordringer med at oplyse sagen
tilstraekkeligt.

Hver af de deltagende kommuner har faet et laeringsnotat med anbefalinger til, hvad de med
fordel kan arbejde videre med.

Sagsgennemgangen viste 0gsa, at kommunerne skal vaere opmarksomme p& at overholde
de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister, herunder at borgeren, hvis kommunen i en konkret
sag ikke kan overholde fristen, skriftligt skal have besked om, hvorndr vedkommende kan
forvente en afggrelse.

Handicapsagsbarometeret

Ankestyrelsen gennemgar henover en tredrig periode fra 2023-2025 i alt 1540 sager pa fire
sagsomrader pa socialomradet. I 2024 har Ankestyrelsens malt kvaliteten af kommunernes
sagsbehandling i sager om daekning af merudgifter - pa bgrneomradet efter servicelovens §
41 (nu barnets lov § 86) og pd voksenomradet efter servicelovens § 100.

Pa bgrneomradet ses fglgende hovedresultater:

e Der er retlige mangler i 50 procent af sagerne, og 45 procent af samtlige sager ville
veere blevet andret eller hjemvist, hvis de var blevet paklaget til Ankestyrelsen.

e De retlige mangler handler i de fleste tilfaelde om utilstraekkelig sagsoplysning.

e I 24 procent af sagerne er afggrelserne ikke begrundet tilstraekkeligt.

e Nar det geelder de generelle sagsbehandlingsregler, viser barometret, at kommunerne
giver en korrekt klagevejledning og udfaerdiger en helhedsvurdering i en meget stor del
af sagerne.

e Til gengaeld overholder kommunerne ikke deres egne sagsbehandlingsfrister i 46 procent
af sagerne. I ca. halvdelen af disse sager overskrider kommunerne
sagsbehandlingsfristen med mere end 10 uger, og gennemsnitligt er
sagsbehandlingsfristen overskredet med 13 uger.

P& voksenomrddet ses fglgende hovedresultater:

e Der ses retlige mangler i ca. 13 pct. af sagerne. Kommunerne har sdledes overholdt
regler og praksis i stgrstedelen af de gennemgaede sager om daekning af merudagifter til
voksne efter servicelovens § 100. I 10 pct. af sagerne er de retlige mangler af vaesentlig
betydning for sagens resultat. 90 pct. af sagerne ville sdledes vaere blevet stadfeestet,
hvis de var blevet paklaget til Ankestyrelsen.




o De retlige mangler, der er konstateret ved malingen, handler i de fleste tilfaelde om
utilstraekkelig sagsoplysning.

e Barometrets resultat adskiller sig fra Ankestyrelsens klagesagsbehandling, hvor der ifglge
Ankestyrelsens klagesagsstatistik i perioden 2020-2023 blev stadfeestet 60 procent af
kommunernes afggrelser.

e Kommunernes overholder ikke deres egne sagsbehandlingsfrister i ca. 51 pct. af
sagerne. I gennemsnit overskrider kommunerne fristerne med 20 uger.

I forhold til spgrgsmalet om, hvad forskellen pa@ malingerne pa henholdsvis bgrne- og
voksenomradet beror pa, oplyste Ankestyrelsen, at vi ser de to malinger som to separate
undersggelser, der skal leeses og vurderes hver for sig. Efter reglerne om merudgifter pa
voksenomradet er der - i modsaetning til reglerne pa bgrneomradet - belgbsgraenser for,
hvorndr borgeren er berettiget til daekning af merudgifter, og det ggr det nemmere at
administrere reglerne. Til gengeaeld sker der i bgrnesagerne Igbende, og i takt med barnets
udvikling, store a&ndringer i barnets behov, som kan ggre sagsbehandlingen mere kompleks.

KL spurgte, om der er behov for at arbejde videre med et projekt om en styrket
genvurdering af kommunernes afggrelser i kommunerne, inden sagerne oversendes til
Ankestyrelsen, fx med inddragelse af retssikkerhedsenheden. Der arbejdes videre med dette
tema ved det kommende mgde i efterdret 2025.

9 13.00-13.10 Implementeringsstgtte i forbindelse med v/ Henrik Horster,
(10 min.) barnets lov Ankestyrelsen

Med udgangspunkt i vedlagte slides, jf. bilag 2, orienterede Ankestyrelsen om tilbuddet fra
foraret 2024 til kommunerne om juridisk status pa implementeringen af sagsflowet efter
barnets lov (kaldet en Implementeringsstatus).

Tilbuddet indebaerer, at Ankestyrelsen gennemgar 4-10 sager fra den enkelte kommune,
behandlet efter barnets lov, og derefter giver en tilbagemelding til kommunen p3 et
dialogmgde. Der udarbejdes ikke rapporter om sagsgennemgangen - den eneste
tilbagemelding sker pa dialogmgdet.

Ankestyrelsen orienterede om, at styrelsen har modtaget gnske om en
Implementeringsstatus vedrgrende barnets lov fra 41 kommuner. Oprindeligt var der plads
til 30 kommuner, men pa nuvaerende tidspunkt har alle 41 kommuner faet tilbud om en
status. Derudover har de 9 kommuner, som har veeret i et forlgb om "Ekstra Hjzelp til
kommuner med mange bgrnesager” ogsa modtaget et tilbud om en Implementeringsstatus
som en opfglgning pa deres forlgb.

Nar Ankestyrelsen er feerdige til sommer (august), er det forventningen at have laest sager
fra ca. 45 kommuner. P& nuveerende tidspunkt har Ankestyrelsen gennemgaet sager fra 33
kommuner, og i alt har styrelsen laest godt 180 sager, som er behandlet efter barnets lov.

Ankestyrelsen oplyste, at overordnet er mgnstrene i sagsbehandlingen pa tvaers af de
deltagende kommuner, at kommunerne i vid udstreekning har faet implementeret den fgrste




del af sagsflowet i sagerne efter barnets lov (underretninger, screeninger og afdaekning).
Omvendt udfordrer det med f.eks. stillingtagen til barnets/den unges plan, nar der treeffes
afggrelser om stgttende indsatser, jf. barnets lov §§ 91 og 108, og inddragelse af barnet,
f.eks. inden der traeffes afggrelser om stgttende indsatser.

Ankestyrelsen oplyste, at kommunerne pa dialogmgderne giver udtryk for genkendelighed i
forhold til det praesenterede. Der er desuden en positiv tilbagemelding fra kommunerne pa
konceptet, og flere udtrykker gnske om mere af den slags fremadrettet.

BKF kvitterede for tilgangen og formen, som har et videns- og laeringsperspektiv. BKF har
saledes kun hgrt positivt om forlgbet og de meget konkrete tilbagemeldinger pa konkrete
udviklingstiltag.

Ankestyrelsen deltager pd KL's ledernetvaerksmgder 5 steder i DK i maj m@ned og forteeller
om Implementeringsstatus.

13.10-13.25 Pause

(15 min.)
10 | 13.25-13.35 Hgringer om mulige tilsynssager med gnske v/ Cathrine Due
(10 min.) om udtalelser fra kommunerne Billing, Ankestyrelsen

Ankestyrelsen orienterede om, at tilsynet som udgangspunkt sender meget bredt
formulerede hgringer til kommunerne. Det skyldes, at tilsynet ikke vil afskaere kommunen
fra at kunne komme med relevante oplysninger til tilsynet.

Tilsynet fremsender hgringer fx p& baggrund af historier i medierne, og ved typisk meget lidt
pa dette tidspunkt.

Ankestyrelsen bemeerkede, at en kommune, der har modtaget en hgring fra tilsynet, altid er
velkommen til at kontakte tilsynet, hvis de ikke forstar hgringen.

Ankestyrelsen orienterede til sidst om tilsynets udtalelse af 15. december 2023 om
kommunernes forpligtelse efter retssikkerhedsloven til offentligggrelse af
sagsbehandlingstider pa baggrund af et spgrgsmal i kataloget fra KL. Ankestyrelsen gjorde
opmaerksom pa, at udtalelsen blandt andet fastholder, at kommunerne ikke er forpligtet til
at offentligggre sagsbehandlingstider pa paragraf-niveau i de enkelte lovgivninger, der er
omfattet af forpligtelse til at offentligggre sagsbehandlingstider. Det afggrende er, at
borgeren kan orientere sig. Tilsynet offentligger Isbende afsluttende breve til kommuner pa
tilsynets udtalelsesdatabase, hvor kommunen efter tilsynets opfattelse lever op til
lovgivningen ift. denne forpligtelse.

11 | 13.35-13.45 Ankestyrelsens kommunikation af tilsynets v/ Cathrine Due
(10 min.) generelle udtalelser Billing, Ankestyrelsen

Ankestyrelsen orienterede om, at mange kommunale forvaltninger ikke opdager de generelle
tilsynsudtalelser, hvis der er tale om udtalelser, der vedrgrer lovgivning pa social- og




beskaeftigelsesomradet. Formalet med de generelle tilsynsudtalelser var netop at give
kommunerne mulighed for at rette deres praksis ind efter den udmeldte tilsynspraksis.

Ankestyrelsen efterspurgte derfor input til, hvordan vi kan ggre kommunernes forvaltninger
mere opmaerksomme p& udtalelserne.

BKF roste de udsendte nyhedsbreve, som det anbefales, at man tilmelder sig. Der er rigtig
god viden og derfor vigtigt med en systematik, hvor at en person i hver forvaltning
abonnerer pa tilsynets nyhedsbrev.

KL foreslog, at KL kunne orientere om tilsynets nyhedsbrev i direktgrmails og
jobcenterchefkredsen.

13.45-13.50 Neeste mgde: 10. september 2025 kl. 09.30- | v/ Ingeborg Gade,
(5 min.) 12.30 (fysisk i KL) Ankestyrelsen

Det blev besluttet, at naeste mgde i Dialogforum flyttes til efter uge 42. Det blev ogsa
besluttet, at der fremover ad hoc tages stilling til, om mgderne skal vaere fysiske eller
virtuelle.

Der var ogsa enighed om, at Familieretshuset inviteres igen til efterarets mgde.

Endelig blev det besluttet, at alle medlemmer skal indmelde en stedfortraeder til
sekretariatet, s& medlemslisten kan blive opdateret og sendt rundt i kredsen.

13.50-14.00 Afrunding og tak for i dag v/ Ingeborg Gade,
(10 min.) Ankestyrelsen og
Janet Samuel, KL

Forslag til punkter til naeste mgde:
- Besgg fra Familieretshuset
- Ankestyrelsens systematiske vidensopsamling
- KL's bruttoliste med forslag til emner
- Kommunernes strategiske arbejde med Al

[Efter mgdet er det fastlagt, at neeste mgde er et fysisk mgde, som afholdes den 3. november
2025 i KL-huset, Kgbenhavn]



