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Indledning

Kompetent samspil om kvalificeret arbejdskraft

INDLEDNING

Fremgangen pa arbejdsmarkedet sker i ojeblikket i et hojt tempo. Men usikkerheden om-
kring den globale ekonomi er tiltaget siden fordret. Ifelge De @konomiske Rads vismands-
rapport: "Dansk @konomi, efterar 2019” forventes vaeksten saledes at aftage fra omkring 2
pct.iar til ca. 1% pct.i2020. Den lavere vaekst forventes ogsa at sla igennem pa arbejdsmar-
kedet. Her ser presset ud til at veere aftaget med en svagt stigende ledighed gennem 2019
og faerre virksomheder, der melder om produktionsbegraensninger som felge af mangel pa
arbejdskraft.

Prognosen er dog omgeerdet af en vis usikkerhed, dels af politiske arsager, men ogsa fordi
det vurderes, at beskaeftigelsen i 2020 vil ligge omkring 20.000 personer over det skennede
strukturelle niveau, hvor det fortsat kan blive svaert for virksomhederne at indfri vaekstfor-
ventningerne, hvis der ikke sikres nok arbejdskraft.

Her er et professionelt samarbejde mellem jobcentrene og virksomhederne omkring re-
kruttering, opkvalificering og fastholdelse af arbejdskraft vigtige redskaber, der kan medvir-
ke til, at flere kommer med i arbejdsfaellesskabet og bidrager til fortsat vaekst.

Jobcentrene er i dag bedre rustet til den opgave. Virksomhedsindsatsen har rykket sig
markant og er i dag en kerneopgave for kommunerne. Hér fokuseres der i szerlig grad pa at
understotte et fleksibelt arbejdsmarked. Bade lokalt via ansaettelse af virksomhedskonsu-
lenter og tvaerkommunalt via etablering af rekrutteringssamarbejder, der understotter virk-
somhedernes adgang til kvalificeret arbejdskraft.

Kommunernes virksomhedsservice har bade et lokalt ekonomisk perspektiv, hvor jobcen-
trene understotter, at ledige rykker sig fra offentlig forsergelse til at vaere skatteydere og et
sterre vaekstperspektiv, hvor man forseger at afhjalpe virksomhedernes behov for arbejds-
kraft for at holde fast i opsvinget og konkurrencedygtigheden.

Med denne publikation, der tager udgangspunkt i en KL jobcentersurvey og maling af virk-
somhedernes tilfredshed med jobcentrene samt cases fra kommunerne, gives et overbliks-
billede af den del af den kommunale virksomhedsservice, der har fokus pa indsatsen for at
afhjaelpe manglen pa arbejdskraft. Vi haber, at | vil finde inspiration i reekken af kommunale
cases.

God laeselyst!
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STATUS PA DEN KOMMUNALE
VIRKSOMHEDSSERVICE

I januar 2015 tradte beskaeftigelsesreformen i kraft. Med reformen
blev der sat fornyet fokus p3, at beskaeftigelsesindsatsens kerneop-
gave er at understotte, at Danmark til enhver tid har et velfungeren-
de og fleksibelt arbejdsmarked - med lav strukturel arbejdsleshed
og hoj beskaeftigelse.

Et vigtigt element i reformtanken var at sikre, at der er fokus pa virk-
somhedernes behov for arbejdskraft og pa reel jobformidling.

I kommunerne har man formaet at omsaette intentionerne bag re-
formen til praksis. Fx er der blevet investeret kraftigt i virksomheds-
indsatsen med saerligt fokus pa at afhjaelpe den stigning, der har
varet i mangel pa arbejdskraft.

Jobcentersurvey

KL harisensommeren 2019 gennemfert en jobcentersurvey, hvor
76 pct. af landets jobcentre har deltaget. | surveyen svarer 86 pct.,
at de bruger flere eller langt flere ressourcer pa arbejdet med at af-
hjaelpe arbejdskraftsmangel sammenlignet med 2016 jf. Figur.1.

> Figur 1: Ressourceforbrug pa afhjzlpning af arbejdskrafts-
mangel i forhold til 2016

Hvor mange ressourcer bruger | til arbejdet med at afhjeelpe arbejdskraft-
mangel sammenlignet med 2016?

Respondenter
Langt flere 13
Flere 68% 49
Uzendret 7
Faerre 3
Langt feerre 0
0% 25% 50% 75% 100%

Kilde: KL Jobcentersurvey 3. kvartal 2019.

De kommunale jobcentre har i dag ogsa en god kontakt til virksom-
hederne. | en analyse fra DI's virksomhedspanel, fra januar 2019,
fremgar det, at 31 pct. af virksomhederne benytter jobcentrene,
nar de rekrutterer. Det fremgar ogs3, at rekruttering via jobcente-
ret kun er én af flere kanaler, og at langt de fleste arbejdsgivere og

arbejdstagere selv finder hinanden. Her er den mest udbredte re-
krutteringskanal de nuvaerende ansattes netvaerk, som hele 63 pct.
bruger.

Jf. Figur 2.

> Figur 2: Sddan rekrutterer virksomhederne

Nuvaerende ansattes netvaerk: 63 %
Jobopslag pa jobportaler: 62 %
Uopfordrede ansegninger: 52 %
LinkedIn: 45 %

Vikar- og rekrutteringsbureauer: 40 %
Jobcenter: 31 %
Facebook: 27 %

Kilde: DI's virksomhedspanel, Januar 2019.

Antallet af virksomheder, der bruger jobcentret til at rekruttere
arbejdskraft, afspejles ogsa i jobcentrenes kontakt med virksom-
hederne. 70 pct. af jobcentrene i KUs jobcentersurvey angiver, at de
har haft flere eller langt flere kontakter til virksomhederne, i forhold
til sidste ar. 58 pct. angiver, at de har et lebende samarbejde med
mellem 26-50 pct. af kommunens private virksomheder.

Jf. Figur 3 0g 4.

> Figur 3: Udvikling i antallet af kontrakter

Hvor mange kontakter har | til private virksomheder i forhold til for
etarsiden?

Respondenter
Langt flere 9
Flere 58% 43
Uzendret 19
Feerre 3
Langt ferre [0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Kilde: KL Jobcentersurvey 3. kvartal 2019.
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> Figur 4: Andelen af private virksomheder kommunen
samarbejder med

> Figur 5: Kontaktstrategi

Hvor stor en procentdel af kommunens virksomheder vurderer | umiddel-
bart, at | har et lebende samarbejde med omkring rekruttering, opkvalifice-
ring, stottet beskaeftigelse osv? (med undtagelse af enkeltmandsvirksomhe-
der, selvstaendige eller andre typer af virksomheder uden ansatte).

Respondenter
0-25% 8
26-50% 58% 42
51-75% 17
76-100% 4
Ved !kke/@nsker 2
ikke at svare

0% 25% 50% 75% 100%
Kilde: KL Jobcentersurvey 3. kvartal 2019.

Kontakten er ikke tilfaeldig. Fra KUs jobcentersurvey fremgar det, at
naesten 2/3 dele af jobcentrene har en szerlig kontaktstrategi, der
rummer en dobbelt indsats, hvor der bade tages udgangspunkt

i virksomhedernes og de lediges behov. Svarfordelingen viser, at
jobcentrene er bevidste om at den opsegende kontakt skal rumme
begge elementer, og bruger det aktivt i det virksomhedsopsegende
arbejde. Jf. Figur 5.

Hvilke private virksomheder tager | kontakt til? (med undtagelse af enkelt-
mandsvirksomheder, selvstzendige eller andre typer af virksomheder uden
ansatte).

Respondenter
) ’ |

Vi kc_mtakter alle v!rksomhfqer 20% 15
i kommunen én gang arligt

Vi Kontakter Iobgnde alle nye 66% 49
virksomheder i kommunen
Vi kontakter systematisk
vaekstvirksomheder og/eller

- . (N 517 45
virksomheder med mangel pa
arbejdskraft

Vi kontakter primaert private

virksomheder i kommunen, _ 49% 36

som vi i forvejen har et godt
samarbejde med

Vi kontakter private virksom-

heder med udgangspunkt i, 50
hvor borgerne har brug for at _ 68%

komme i stottet beskeeftigelse

Andet | 20% 15

0%  25%  50%  75%  100%
Kilde: KL Jobcentersurvey 3. kvartal 2019.
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Det danske arbejdsmarked tredje af de personer, der var ledige i fierde kvartal 2018, havde fun-
Danmark er det land i EU, hvor flest ledige kommer hurtigst i ar- det sig et job i lebet af ferste kvartal i 2019. Pa andenpladsen finder
bejde fra et kvartal til et andet. En opgorelse fra 2019 viser, at hver man Holland, hvor 27 pct. kom i job. Jf. Figur 6.

> Figur 6: Andel ledige i 4. kvartal 2018, som var i arbejde 1. kvartal 2019 blandt EU-lande (%)

B over3o
B 20299
B 10199
" Under10

Kilde: Eurostat - Labour market transitions



8

Status pa den kommunale virksomhedsservice
Kompetent samspil om kvalificeret arbejdskraft

Tallene afspejler det fleksible danske arbejdsmarked. Den fleksibili-
tet understettes af en aktiv beskaeftigelses- og uddannelsespolitik,
hvor udgangspunktet er, at ingen efterlades til passiv forsergelse.

Tilfredshed med samarbejdet

En ny KL-tilfredshedsmaling om virksomhedernes tilfredshed med
jobcentrene er med til at underbygge dette. Den viser, at kontakten
mellem jobcentre og virksomheder som oftest ender ud i ansaettel-
ser eller praktikforleb. Jf. Figur 7.

> Figur 7: Effekter af virksomhedssamarbejdet — ansazttelse

Har | ansat en medarbejder som folge af samarbejdet med jobcenteret?

Ved ikke - 9%

Nej- 35% Ja-56%

Note: Spergsmalet er kun stillet til virksomheder, der har vaeret i kontakt
med jobcentret med henblik pa rekruttering

Kilde: KL-rundsperge blandt 1864 virksomheder i 12 kommuner

——
"

'&»L-‘.'j

-

I en tid, hvor ledigheden er rekordlay, er det ikke altid nemt at finde
en ledig med netop de kompetencer, som virksomheder efterspor-

ger.

Samtidig viser tallene, at jobcentrene i hoj grad formar at matche le-
dige og virksomheder, ndr det handler om opkvalificering af ledige i
forbindelse med stettede ordninger. Jf. Figur 8.

> Figur 8: Effekter af virksomhedssamarbejdet
- stottede ordninger

Har | indgaet aftale om virksomhedspraktik, lentilskud eller lignende som
folge af samarbejdet med jobcentret?

Ved ikke - 4%

Nej- 22%

Ja-74%

Note: Spergsmalet er kun stillet til virksomheder, der har vaeret i kontakt
med jobcentret med henblik pa opkvalificering af ledige.

Kilde: KL-rundsperge blandt 1864 virksomheder i 12 kommuner.

I samme tilfredshedsmaling siger 8 ud af 10 virksomheder, at de
er tilfredse med deres samarbejde med jobcentrene - og kun fire
pct. er decideret utilfredse. Dét er det samme billede, der gor sig
gxldende, nar der sperges til tilfredsheden med jobcentrets re-
sponstid, kommunikation, vejledning om regler og lovgivning eller
forstaelse for virksomhedens behov, hér er mindst tre ud af fire
virksomheder tilfredse eller meget tilfredse. Jf. Figur 9.

> Figur 9: Tilfredshed med jobcentrets indsatser

Hvor tilfreds har du samlet set vaeret med folgende:
- Andel, der har svaret meget tilfreds eller tilfreds

Jobcenterets information (vejledning _ 75%
Q

omkring regler, lovgivning, mv.)?
Jobcenterets kommunikation (fx dialog, _ 79%
skriftlig kommunikation, mv.)? °
Jobcenterets responstid? [ NG 7%
Det generelle samarbejde med I
jobcenteret? 80%

Jobcenterets forstaelse for I 75
din virksomheds behov? 76%

Kilde: KL-rundsperge blandt 1864 virksomheder i 12 kommuner
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Iflg. De @konomiske Rads vismandsrapport: "Dansk @konomi, ef-
terdr 2019” vurderes det, at beskaeftigelsen i 2020 vil ligge omkring
20.000 personer over det skennede strukturelle niveau.

Jobcentrene og kommunerne kan ikke alene lese den eftersporg-
selsudfordring, men der er god grund til fortsat at understotte, at
den kvalificerede arbejdskraft ogsa findes fra den ledige arbejds-
kraftreserve i Danmark.

Det er ikke en let indsats og bliver formodentlig ikke lettere. Slet
ikke i en tid, hvor en stor del af den ledige arbejdskraftreserve
mangler de nedvendige kvalifikationer og/eller har andre udfordrin-
ger end ledighed. De seneste tal viser, at kun 28 pct. af de borgere,
der eriberering med jobcentret, er velfungerende ledige pa vej
mod et job.

51 pct. af jobcentrene i KUs jobcentersurvey angiver da ogsd, at de
har store eller meget store udfordringer med at afhjaelpe arbejds-
kraftsmanglen. Jf. Figur 10.

Nar det kommer til de ledige, mener jobcentrene, at faglige
kompetencer er den sterste udfordring for, at ledige kommer
i arbejde, skarpt efterfulgt af erfaring og faglig mobilitet.

Storste udfordringer i den nuvarende ledighedsgruppe

Mangel pa faglige kompetencer
Mangel pa erfaring

Manglende faglig mobilitet
Manglende sociale kompetencer
Manglende geografisk mobilitet
Sprogudfordringer

Kilde: KL Jobcentersurvey 3. kvartal 2019.

> Figur 10: Jobcentrets udfordringer med at afhjelpe
arbejdskraftmangel

Hvor store udfordringer har jeres jobcenter med at afhjaelpe
arbejdskraftmangel?

Respondenter
Meget store udfordringer |1% 1
Store udfordringer 50% 36
Mindre udfordringer =7% 34
Ganske fa udfordringer |1% 1
Ingen udfordringer |0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Kilde: KL Jobcentersurvey 3. kvartal 2019.

Der er derfor brug for et forstarket fokus pa, hvordan man far leftet
de sidste ledige ind pa arbejdsmarkedet. Der er heldigvis mange gode
eksempler p3, at man har taget udfordringen op, og pa tvaers af orga-

nisationer arbejder pa at understotte, at mere udsatte ledige bliver
klzedt pd i forhold til en forventet arbejdskraftsmangel. Se fx casen
fra Guldborgsund og Lolland Kommuner om rekruttering af udsatte
ledige pa side 15.

Prognoser

For overhovedet at kunne igangsaette meningsfulde strategiske ind-
satser omkring tilvejebringelsen af kvalificeret arbejdskraft, er det
nedvendigt for kommunerne at arbejde fremadsynet med progno-
ser for den kommende arbejdskraftsmangel og de dertil herende
branchekompetencer.

Fra national side har man udarbejdet en rekrutteringssurvey, der ud-
kommer kvartalsvist. Rekrutteringssurveyen opger den forgaeves re-
krutteringsrate (FFR) for alle de stillingsbetegnelser, som overvages
pa arbejdsmarkedet — bade nationalt og regionalt.

I surveyen angiver virksomheder, der har haft jobopslag offentlig-
gjort pa nettet, om det er lykkedes at rekruttere arbejdskraft til den
ledige stilling, og der sperges desuden til, om virksomheden enten
har faet den arbejdskraft de segte, har ansat en ny medarbejder
med en anden profil eller har rekrutteret forgaeves.

Blandt alle virksomheder med opslag inden for en bestemt stil-
lingsbetegnelse udveelges derefter et repraesentativt udsnit, som
kan give et billede af rekrutteringssituationen pa arbejdsmarkedet
(Kilde: STAR). Jf. Figur 11a og 11b.

> Figur 11a: STARS Rekrutteringssurvey

Landstal — Rekrutteringssituationen pa RAR og brancher - juni 2019

Hele langet

20% (62.640)

Note: Rekrutteringsforseg i perioden januar til og med juni 2019. Figuren
viser den samlede forgaeves rekrutteringsrate (FRR) for hvert RAR-omrade.
Kilde: Stars Rekrutteringssurvey.
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> Figur 11b: STARS Rekrutteringssurvey

Den forgeeves rekrutteringsrate (FRR) opdelt pa ubesatte stillinger og stillin-

ger, der besaettes med en anden profil, fordelt pa brancher

Hoteller og restauranter 30%
Bygge og anlaeg 28%

Landbrug, skovbrug
og fiskeri

Industri

Transport

Handel

Sundhed og socialvaesen

Rejsebureauer, rengoring
oganden...

Kultur og fritid
Hele landet

Ejendomshandel
og udlejning

Videnservice

Information og
kommunikation

Andre serviceydelser mv.
Finansiering og forsikring

Offentlig administration,
forsvar og politi

Uoplyst aktivitet
Andet

Undervisning

0% 10% 20% 30%
[ Ikke besat

Note: Rekrutteringsforseg i perioden januar til og med juni 2019.
Kilde: Rekrutteringssurvey.

M Besat med anden profil

40%

Rekrutteringssurveyen tilbyder et godt overblik over, hvor virk-
somhederne har efterspurgt arbejdskraft. Det er dog ikke altid, at
jobcentrene kan genkende dette billede, nar de har kontakt til virk-
somhederne.

I KLs jobcentersurvey angiver jobcentrene, landsdaekkende, en lidt
anden fordeling i forhold til virksomhedernes forventede efter-
spergsel pa arbejdskraft. Jobcentrene er blevet spurgt til samme
brancher som i rekrutteringssurveyen og har angivet, hvor de sam-
let mener, at der er de storste rekrutteringsudfordringer inden for
de naeste 3 mdr. Jf. Figur 12.

> Figur 12: Jobcentrenes prognoser for efterspoergsel i udvalgte
brancher

90% angiver store
rekrutteringsudfordringer

Bygge- og anlaeg

Hotel- og
restauration

Sundhed -
og socialvaesen

Handel

55% angiver store
rekrutteringsudfordringer

65% angiver store
rekrutteringsudfordringer

31% angiver store

rekrutteringsudfordringer
Landbrug og fiskeri 19% angiver store
rekrutteringsudfordringer
Transport 3% angiver store
rekrutteringsudfordringer

Rejsebureauer,
rengering o.a.

3% angiver at der er
store rekrutteringsudfordringer

Kilde: KL Jobcentersurvey 3. kvartal 2019.
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Der kan veere flere forklaringer pa, at de nationale oversigter ikke
stemmer overens med det billede jobcentrene meder i kontakten
med virksomhederne.

For det forste, er den beskrevne arbejdskraftsmangel i rekrutte-
ringssurveyen typisk tre maneder gammel, mens jobcentrene har
angivet en forventet prognose.

For det andet, er det muligt, at der eftersperges hojtspecialiserede
kompetencer, som jobcenteret hverken kan rekruttere eller opkva-
lificere til.

Og for det tredje, kan der lokalt i kommunerne vaere andre ud-
fordringer, end de malinger der foreligger nationalt og regionalt.
Jobcentrenes taette kontakt til de lokale virksomheder giver netop
et unikt indblik i den lokale efterspergsel, som de skal servicere.

For mange jobcentre er en del af kontaktstrategien derfor ogsa

at vaere opsegende pa viden om den lokale arbejdskraftmangel.
Jobcentrene bruger den lokale viden som prognosevaerktej, der
understotter en strategisk og branchespecifik indsats omkring, hvad
der fremadrettet vil blive efterspurgt.

Pa den made tilpasser jobcentrene deres indsats til netop de omra-
der, hvor man ved, at de lokale virksomheder mangler arbejdskraft.
Nogle steder bruger man prognosevaerktojer meget systematisk,
det er fx tilfeeldet i Hjerring, Frederikshavn, Brenderslev og Jammer-
bugt Kommuner, hvor man sammen har udviklet et prognosevaerk-
tej, der danner udgangspunkt for indsatserne. Det kan man lase
mere om i casen paside 17.

En attraktiv samarbejdspartner

For at understette det gode samarbejde med virksomhederne er
det en forudsatning, at jobcentrene fremstar som en attraktiv sam-
arbejdspartner.

Det betyder, at jobcentrene til enhver tid skal kunne fremsta som
en sparringspartner, der forstar virksomhedernes behov. Et eksem-
pel pa dette kan du laese om i casen fra Esbjerg pa side 18.

Dette tager tid at udvikle, men meget tyder p3, at jobcentrene i
lebet af de seneste ar har gjort sig vigtige erfaringer og indarbejdet
disse i indsatserne. | KLs jobcentersurvey peger alle deltagende
jobcentre fx p3, at hurtig responstid ved virksomhedshenvendelser
er vigtig eller meget vigtig i den gode virksomhedsservice, mens
formaliserede samarbejdsaftaler har mindre betydning for den
gode virksomhedsservice. Jf. Figur 13.

> Figur 13: Prioriteret rekkefolge over vigtige elementeriden
gode virksomhedsservice

100% vurderer, at indsatsen
er vigtig /meget vigtig

Hurtig responstid ved virk-
somhedshenvendelser

90% vurderer, at indsatsen
er vigtig /meget vigtig

Branchekendskab hos
medarbejderne

Bred information om 74% vurderer, at indsatsen
er vigtig /meget vigtig

jobcentrenes tilbud

72% vurderer, at indsatsen
er vigtig /meget vigtig

Fast kontaktperson i
jobcenteret

33% vurderer, at indsatsen
er vigtig /meget vigtig

Formaliserede
samarbejdsaftaler
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Virksomhedernes behov er forskellige pa tveers af brancher og
landsdele, og de kan @&ndre sig over tid. Men generelle betragtnin-
ger over hvad den gode lokale virksomhedsservice er, kan skabe
grobund for en sterre professionalisering af indsatsen for det lokale
jobcenter.

Her kan lebende og kontinuerlig erfaringsopsamling vaere et cen-
tralt element i at professionalisere virksomhedsservicen. Samtidig
kan erfaringsopsamling vaere med til at give pejling pa, om den stra-
tegi og de mal, man har sat sig, stadig er relevante. Nogle jobcentre
arbejder aktivt med denne laering. Dette sker eksempelvis i Keben-
havn, hvor man arbejder kontinuerligt med, hvad der kendetegner
den gode virksomhedskonsulent, og hvordan man performer i for-
hold til virksomhedernes tilfredshed. Det kan man lzese mere om

i casen pd side 19, der beskriver Kebenhavns Kommunes brug af
Code of Conduct og tilfredshedsmalinger.

Organisering og samarbejde

Derudover er viden om virksomhedernes behov og om markedet
ikke kun viden, der skal tilgd konsulenterne. Det er vigtigt, at erfa-
ring og viden spredes pa tvaers af jobcentret, sa ogsa sagsbehand-
lere og andre far aktuel viden om brancher og jobabninger. Det har
de arbejdet aktivt med pa Frederiksberg, som man kan lzese om i
casen paside 20.

Afhjaelpning af mangel pa arbejdskraft er ogsa en opgave, der be-
vaeger sig udover det almene matcharbejde med at finde en ledig
med de rette kvalifikationer. Af KUs jobcentersurvey fremgar det, at
langt de fleste jobcentre arbejder med bade at skaffe substitutions-
arbejdskraft og med tvaerkommunalt samarbejde om opkvalifice-
ring og rekruttering af ledige. Jf. Figur 14.

> Figur 14: Jobcentrenes indsats for at afhjzlpe arbejdskrafts-
manglen

Respondenter
Rekrutterer substitu-
tionsarbejdskraft der
ikke matcher hele 94% 68
profilen, men kan
varetage visse funktioner
Vejledning og
opkvalificering af ledige 89% 64
Virksomhedsrettede 89% 64

tilbud

Indgadr i tvaerkommunalt
samarbejde om rekrut- 93% 67
tering og opkvalificering

Samarbejde om
rekruttering med 58% 42
relevante a-kasser

Andet 17% 12
I

0% 25% 50% 75% 100%

Kilde: KL Jobcentersurvey 3. kvartal 2019.

I jobcentrene er der klar erkendelse af, at samarbejde pa tvaers af
kommunegraenser er helt afgerende for at kunne levere kvalificeret
arbejdskraft til virksomhederne.

Virksomhedernes arbejdskraftsbehov felger ikke kommunegraen-
serne, og der eftersperges en hej grad af fleksibilitet og mobilitet,
nar der samarbejdes med jobcentrene. Kommunerne har veeret
meget bevidste om, at de skal understotte denne eftersporgsel og
sd godt som alle jobcentre angiver da ogsa, at netop de tvaerkom-
munale samarbejder er én af de indsatser, der bruges for at under-
stotte malet.

Den tvaerkommunale virksomhedsrettede indsats sikrer virksom-
hederne et sterre rekrutteringsgrundlag i forbindelse med match
og formidling af jobsegende til ledige stillinger. Alle landets kom-
muner indgdr da ogsa i, mere eller mindre, formaliserede tvaerkom-
munale samarbejder omkring rekruttering og opkvalificering. For at
fd en ensartet service overfor virksomhederne har flere af de faelles
rekrutteringssamarbejder vedtaget retningslinjer for det daglige ar-
bejde og etableret styregrupper, der overvager udviklingen af sam-
arbejdet og 89 pct. af jobcentrene mener, at samarbejdet fungerer
godt.

De tvaerkommunale virksomhedssamarbejder er pt. organiseret i
11 rekrutteringsfaellesskaber. Jf. Figur 15.
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> Figur 15: De tvaerkommunale rekrutteringssamarbejder

. Hovedstadens Rekrutteringsservice

M job7
Thy-Mors samarbejdet
Jobcentrenes Rekrutteringsservice
Sjelland
Nordsjeellands Rekrutteringsservice
Rekrutteringssamarbejde Senderjylland
Rekrutteringssamarbejde Vendsyssel

4 Hjerring

."r‘_ .
(W oV Frederikshavn

L‘~§"Bgnderslev s e

Rekrutteringssamarbejde @stjylland
Rekrutteringsservice Fyn

. Tvaerkommunalt samarbejde om
rekruttering i Himmerland
Vadehavssamarbejdet

. Vestalliancen

R }

A

Randers{

——
.~  Norddjurs

)

o k‘. ¥, f‘x} }
- e O e g
it \’_..\,_\—_{ Favrskov ;’;«.I./“ Syddjurs~—
Bl
Silkeborgf_j’ EAarhu
\J

(ﬂgénderbo‘l’g) \

S Syl

. Oddel

~Horsens } ‘\‘
Lot -
\ 55 . S o)
Hedenste j

; Hadersle:
Tonder
Aabenraa

Jobcentrene samarbejder pa forskellige omrader. Alle jobcentre Jobcentrene har i de senere ar arbejdet med at tilvejebringe viden
samarbejder om handteringen af jobordrer til ordinzrt arbejde. En om, hvilke aflesningsfunktoner, der ligger indenfor brancher med
overvejende del af jobcentrene samarbejder ogsa om kompeten- eftersporgsel pa kvalificeret arbejdskraft og derefter samarbejde
ceudvikling til bestemte brancher og om projekter, der skal styrke med virksomhederne omkring at ansaette en ledig til at varetage
rekrutteringen. De ser det som nedvendigt i en tid med mangel pa de opgaver, der ikke kraever szerlige kompetencer med henblik pa
nok kvalificerede ledige til at daekke markedets behov. Man kan laese at substituere den specialiserede arbejdskraft — oftest via opkvalifi-
mere om, hvordan en raekke jobcentre i Trekantsomradet har organi- ceringsindsatser. Arbejdet med at rekruttere substitutionsarbejds-
seret det tvaerkommunale samarbejde i casen om Job7 pa side 21. kraft kan du lzese mere om i casen fra jobcentrenes samarbejde pa

Sjeelland pa side 22.
Arbejdsmarkedet er i de seneste dr blevet meget specialiseret. En
given stillingsbetegnelse indeholder typisk en lang reekke kompe- Vakst pa tvaers
tencer eller faerdigheder. Disse kan nedbrydes i opgaver, hvilket gor Kommunerne er ogsa i stigende grad begyndt at taeenke beskaef-
det muligt at aflese eksempelvis faglaerte medarbejdere fra mindre tigelsesindsatsen sammen med den overordnede kommunale
specialiserede opgaver, der sa i stedet kan varetages af en person og tveerkommunale erhvervs- og vaekststrategi, f.eks. i samar-
uden sezerlige faglige kompetencer. bejder mellem de kommunale jobcentre samt teknik og milje-
forvaltningen, i politiske partnerskaber pa tvaers af kommune-
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graenser eller i partnerskaber mellem kommunen og det private

erhvervsliv

Samarbejdet mellem beskaftigelse og erhverv kan styrke funda-
mentet for tiltraekning af arbejdskraft, investeringer og infrastruk-
turudvikling. | et regionalt perspektiv er samarbejdet mellem fx de
tvaeerkommunale rekrutteringssamarbejder og de tvaerkommunale
Business Regions med til at understette, at der er arbejdskraft til-
gaengelig for virksomhederne gennem klog opkvalificering til de fla-
skehalsomrader, som kommunerne og virksomhederne har peget

pd i deres omrade.

I kommunerne arbejder man med at forsege at koble virksomhe-
dernes behov til kommunens egen politiske dagsorden. | det om-
fang det politiske niveau tager ejerskab for strategierne omkring
tilvejebringelse af kvalificeret arbejdskraft, skaber det samtidig
opbakning til indsatsen pa alle niveauer af organisationen. Det kan
du lzese mere om i casen fra Fyn pa side 23, i casen omkring Aalborg

alliancen pa side 24 og casen fra Bornholm pd side 16.



Case 2: Bosaetning
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CASE 1:
REKRUTTERING FRA KANTEN

Udsigten til at mangle arbejdskraft har faet erhvervslivet, Guld-
borgsund og Lolland Kommuner samt fagbevaegelsen til at ga
sammen i en storstilet indsats, der skal skaffe de nedvendige
haender til virksomhederne og fa udsatte i job. Over 50 virksom-
heder har meldt sig som ambassaderer. Den A.P. Mollerske Stot-
tefond har bidraget med 21 mio. kr. over en firearig periode fra

2018-2021.

Femern-forbindelsen og flere store virksomheders aktiviteter i Lol-
land og Guldborgsund Kommuner vil de kommende dr gore kraftigt
indhug i omradets arbejdskraft. Alene Femern-forbindelsen for-
ventes at give arbejde til 6.000 medarbejdere inden for bygge- og
servicefagene.

For at afbede den forventede mangel pa arbejdskraft blev der i
2018 ar sat gang i en ambities indsats med navnet Rekruttering fra
kanten pa Lolland-Falster. Her er de to kommuner gdet sammen
med bl.a. det lokale erhvervsliv og videns- og netvaerkshuset Cabi,
hvor malet er, at 850 udsatte ledige far tilknytning til arbejdsmarke-
det gennem konkrete forleb i virksomhederne.

For at det skal lykkes, kraever det stor opbakning fra det lokale er-
hvervsliv, og det er gdet over al forventning: Indtil videre har 51 lo-
kale virksomheder meldt sig som ambassaderer for indsatsen. Det
er langt over det forventede mal om 30 ambassadervirksomheder.
Som ambassadervirksomhed siger man ja til selv at tage imod le-
dige fra kanten af arbejdsmarkedet, og man siger ja til at udbrede
kendskabet til indsatsen, sa flere virksomheder melder sig. Derud-
over var 743 ledige fra de to kommuner visiteret til indsatsen ved
udgangen af august maned 2019. Det overstiger ogsa de forven-
tede resultater.

Med projektet rettes der et szerligt fokus pa omradets virksomhe-
der, der indtager en central rolle i indsatsens udferelse. Virksom-
hederne tilbydes at deltage i netvaerk, hvor de blandt andet bliver
klzedt pa til at ansaette en person fra kanten af arbejdsmarkedet og
teenke det ind i virksomhedens forretningsgrundlag. Aktiviteterne
skal stotte de i alt 400 deltagende virksomheder i at abne derene
for udsatte ledige. Gennem smajobs, praktikker og traeningsforleb
bliver udsatte ledige inkluderet i lokale virksomheder, mens faglzer-
te medarbejdere kan fokusere pa deres kerneopgaver.

Et centralt greb i projektet er at eendre den rekrutteringspraksis, der
i dag benyttes. Frem for at teenke i traditionelle stillingskategorier
treenes virksomhederne i at identificere, hvilke opgaver pa tvaers

af stillinger de udsatte ledige kan lese. Ligeledes arbejder jobcen-
trenes medarbejdere med at videreudvikle deres veerktojer til at
skabe match mellem ledige og virksomheder. P4 baggrund heraf
kan smajobs, praktikker og traeningsforleb sammensaettes, sé le-
dige fra kanten kan inkluderes pa arbejdsmarkedet. Det frigiver tid
til, at virksomhedens faglaerte medarbejdere kan fokusere pa deres
kerneopgaver, hvilket bidrager til at styrke virksomhedernes vaekst-
potentiale. Der arbejdes ligeledes med, hvordan virksomhedsforle-
bene kan understettes, bl.a. i samarbejde med social- og sundheds-
omradet.

FAKTA

Rekruttering fra Kanten pa Lolland-Falster er et partnerskab

mellem Lolland og Guldborgsund Kommuner, Business Lol-
land-Falster, 3F, Erhvervspark Lolland, videns- og netvaerks-
huset Cabi samt analysevirksomheden LG Insight. Initiativet
er stottet af Den A.P. Mellerske Stottefond.

KONTAKTPERSON

Jobcenter Lolland
Jobcenterchef Per Bech Grenning,
E-mail: pebgr@lolland.dk




CASE 2:
BO OG ARBEJDE

Siden 2009 er befolkningstallet pa Bornholm faldet med syv pro-
cent. Kommunens mal er, at der i 2028 igen er lige sa mange pa
oen, som der var for ti dr siden. Det er nedvendigt, for samtidig
er een i den situation, at ca. 2.000 indbyggere gar pa pension i
lobet af fa ar, og med en befolkning pa ca. 40.000 vil een komme
til at mangle arbejdskraft. Derfor arbejder erhvervslivet og Born-
holms Regionskommune sammen om at tiltraekke tilflyttere,

som er klar til at arbejde pa Bornholm.

Visionerne om flere tilflyttere er en vision i hele Bornholms Regi-
onskommune og er derfor ogsa en indsats i jobcentrets virksom-
hedsservice. Virksomhedernes behov for arbejdskraft skal geres
synligt, og virksomhedsservice i Jobcentret arbejder derfor dagligt
p4, at alle de bornholmske virksomheder goer deres ledige stillinger
synlige pa www.jobnet.dk.

Det er vigtigt at have stillingerne publiceret ét sted. For en vaesentlig
del af virksomhedsservices arbejde bestar i at markedsfere Born-
holm pd jobmulighederne. Det betyder bl.a. deltagelse i jobmesser
og arrangementer, hvor der er mulighed for at tiltraekke arbejdskraft
til Bornholm.

For virksomhederne pa Bornholm giver det flere kvalificerede anse-
gere til deres stillinger, og hver gang der ansaettes en medarbejder,
er der en tilfreds virksomhed, og er den nye medarbejder fra den
anden side af vandet — sa er der tilmed en ekstra tilflytter til Born-
holm. Virksomhederne er glade for indsatsen —isaer for sma og
mellemstore virksomheder er det en ekstra service, da de har sveert
ved at finde ressourcer til at indlede en omfattende rekruttering.

Bornholm byder nye tilflyttere velkommen via udvidet service fra
kommunens Borgerservice. Her hjzelper tilflytterkoordinatoren fa-
milierne med f.eks. at finde den rigtige bernehave - eller skoletilbud
til de medflyttende bern.

Tilflytterne skal blive. Det er en vigtig del af strategien omkring bo-
saetning, at alle nye bornholmere bliver en del af esamfundet, og
derfor arrangeres der tilflytterarrangementer for de nye bornhol-
mere. Her medes man pa tvaers — danner netvaerk og bliver intro-
duceret til de mange muligheder Bornholm byder p3, til borgerfor-
eninger, fritids-, idraets- og kulturforeninger. Alt sammen for at gere
det lettere at falde til pa Bornholm.

Udenlandsk arbejdskraft er ogsa en vigtig del af den bornholmske
arbejdsstyrke. Bornholms Regionskommune har derfor projekt-
ansat en "Newcomer Guide”, som hjaelper virksomhederne med
udenlandsk arbejdskraft, og som skal serge for at gere livet som
udenlandsk arbejdstager lettere pa Bornholm, og inspirerer udlaen-
dingene til at bosaette sig pa Bornholm. Bornholms Regionskom-
mune finansierer ogsa en faelles tilflytterkonsulent i deres samar-
bejde med Business Center Bornholm, der bliver derfor ogsa fra
denne side arbejdet pa at fa flere tilflyttere til Bornholm.

KONTAKTPERSON

Jobcenter Bornholm
Centerchef: Allan Westh
Mail: Allan Westh@brk.dk




17

Case 3: Branchespecifik viden
Kompetent samspil om kvalificeret arbejdskraft

CASE 3:
PROGNOSER FOR ARBEJDSKRAFT

FREDERIKSHAVN

Jobcenter Hjerring har i samarbejde med Frederikshavn, Jam-
merbugt og Brenderslev udarbejdet et jobbarometer, der har til
formal at afdaekke og tydeliggore virksomhederne i Vendsyssels

nuvaerende og kommende behov for arbejdskraft.

De fire kommuner udarbejder hvert ar et jobbarometer, som er

en prognose for fremtidens efterspergsel efter arbejdskraft i de
vendsysselske kommuner. Prognosen kortlaegger virksomhedernes
behov for arbejdskraft et ar frem i tiden. Sammenlagt sperges cirka
1100 virksomheder om forventede aendringer i medarbejdersta-
ben, samt hvilke stillingsbetegnelser de forventer at have svaerest
ved at rekruttere til.

Selve jobbarometret udformes som en grafisk illustration over
de stillingsbetegnelser, hvor de lokale virksomheder forventer en
vaekst i antallet af ansaettelser indenfor 12 maneder, samt de stil-
lingsbetegnelser, hvor virksomhederne forventer en tilbagegang i
antallet af ansatte.

Der er bade udarbejdet et felles jobbarometer for de involverede
kommuner samt 4 lokale jobbarometre, og virksomhederne er
repraesentativt udvalgt i forhold til kommunernes andel af virksom-
heder inden for bestemte erhvervsgrupper.

Jobbarometret kan anvendes i flere sammenhange. Det kan bl.a.
medbvirke til at udpege risikoomrader for flaskehalse og synliggere
disse for virksomheder og andre akterer pa det lokale arbejdsmar-
ked, til at give beskaftigelsesmedarbejdere i jobcentre, UU-vejle-
dere mfl. et bedre grundlag til at vejlede ledige mod kommende
jobabninger pa arbejdsmarkedet samt styrke vejledning og radgiv-
ning af virksomheder om behovet for malrettet kompetenceloft.

Virksomhederne bliver spurgt om, hvilken type medarbejdere de
har ansat lige nu, og om de forventer at ansaette eller afskedige
medarbejdere om henholdsvis 3, 6 og 12 maneder. Derudover bli-

ver de ogsa spurgt om, hvor mange jobabninger de forventer samt
om deres parathed til at etablere smajobs, om deres behov for at
ansatte lzerlinge, og om pa hvilke omrdder de fremover forventer
rekrutteringsvanskeligheder.

Med udgangspunkt i jobbarometeret for 2019 har jobcentrene ud-
peget 5 omrader, hvor der forventes et stort behov for arbejdskraft.
Det drejer sig om:

— Bygge- oganlaegsbranchen

— Metalindustrien

— Hotel- og restaurationsbranchen (turisme)

— Plejesektoren

— Lager oglogistik.

Jobcentrene har derfor etableret kandidatbanker pa disse omrader,
hvor det er nemt at fa et overblik over de ledige, som har motiva-
tionen og de personlige kompetencer, det kraever for at arbejde i
en bestemt branche. Derudover har jobcentrene ogsa etableret to
ad-hoc banker malrettet to store lokale virksomheder: MAAR.S. og
Danish Crown.

KONTAKTPERSON

Jobcenter Hjorring
Afdelingsleder Ole Benix
Mail: ole.bendix@hjoerring.dk
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CASE 4.

BRANCHESPECIFIK VIDEN

Arbejdskraften er efterspurgt i den danske energisektor. Derfor
har jobcentret i Esbjerg specialiseret sig i at formidle kontakt
mellem ledige og virksomheder indenfor olie, gas- og vindenergi

med et szerligt energiteam.

Man kan ikke uden videre komme ud at arbejde pa f.eks. Nordseen
i den danske offshore- vind-, olie- og gassektor. Igennem mange ars
samarbejde med manpower-virksomheder i offshore-industrien
har Esbjergs jobcenter faet gode erfaringer med, hvad der kraeves
for at arbejde offshore. Denne viden er omsat i et energiteam, der
arbejder for et markant left i indsatsen for at skaffe mandskab til
energibranchen, der i hoj grad eftersporger kvalificeret arbejdskraft.
Ved at samle indsatsen i et team er det bl.a. blevet nemmere for
energiteamets medarbejdere at etablere relationer til virksomhe-
derne.

Teamet arbejder malrettet med at formidle kvalificerede ledige til
de virksomheder, der mangler folk — og serger samtidig for at op-
kvalificere de ledige, sa de kan traede ind i de jobs, der er.

Derudover arbejder de med at vaere synlige med initiativet over

for jobcentre og jobsegende i andre dele af landet. Malet er at gere
Esbjerg og Esbjerg jobcenter til den ledende spiller indenfor formid-
ling af arbejdskraft til energibranchen og understotter samtidig hele
Esbjerg Kommunes strategi med at fa hejtuddannet arbejdskraft til
at flytte til kommunen.

| energiteamet formidler man typisk jobs som riggere, stilladsbyg-
gere, smede og overfladebehandlere, men det er ogsa ambitionen

at kunne formidle kandidater til yderligere specialiserede stillinger
som teknikere eller ingeniorer. Her arbejder Esbjerg strategisk med
at opgradere ledige til det niveau, der eftersperges. Det kan vaere
certifikater eller kurser, men ogsa efteruddannelse og opkvalifice-
ring.

For Esbjerg er det vigtigt, at energiteamet bidrager til den vaekst, der
skabes indenfor energisektoren. Det er en national tilgang - ikke en
lokal, men samtidig vil det naturligvis ogsa styrke Esbjerg, at flere af
de ledige i kommunen far jobs indenfor energisektoren.

KONTAKTPERSON

Jobcenter Esbjerg
Jobcenterchef Pia Damtoft
Mail: pind@esbjergkommune.dk
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CASE 5:

DEN PROFESSIONELLE
VIRKSOMHEDSKONSULENT

| Jobcenter Kebenhavn arbejder man aktivt og med udgangs-
punkt i virksomhedernes feed-back med at tilrette og tilpasse
retningslinjer for god praksis i virksomhedsservicen.

| Jobcenter Kebenhavn har man besluttet, at jobcentret skal ople-
ves som en samlet enhed og ikke 9 forskellige centre. Derudover
ensker man bade en falles forstaelse af, hvad der er vigtigt i virk-
somhedssamarbejdet og at understotte den rette balance mellem
virksomhedernes og de lediges behov.

Til dette har jobcentret udviklet en Code of Conduct, der beskriver,
hvordan virksomhedsservicen skal gribes an. Til Code of Conduct er
udarbejdet en rekke varktojer, og en handfuld af jobcentrets med-
arbejdere fungerer som ambassaderer for indsatsen.

For at fd en pejling pa, hvordan virksomhederne oplever deres
service og til at opgere interne mal om tilfredsheden blandt virk-
somhederne, far Jobcenter Kebenhavn fire gange arligt udarbejdet
tilfredshedsmalinger. Her far et udvalg af de virksomheder, som
jobcentret har veeret i kontakt med, tilsendt et elektronisk sperge-
skema pr. mail. Spergsmalene handler om, hvordan de har oplevet

forskellige dele af samarbejdet, herunder elementer fra Jobcenter
Kebenhavns Code of Conduct.

Virksomhederne far i tilfredshedsmalingen mulighed for at begrun-
de deres tilfredshed eller utilfredshed med deres egne ord, sa det
kan opfanges, hvis der er vigtige elementer for virksomhederne,
man ikke er opmaerksomme pa.

Resultatet af malingerne, der tilgar ledelsen, bliver ogsa gjort til-
gangelige for medarbejderne og bliver ikke mindst brugt i det fort-
lebende arbejde med at tilpasse Code of Conduct.

Kvantitativt giver svarene en pejling pa, hvordan virksomhedskon-
sulenterne performer i forhold til Code of Conduct-principperne.
Kvalitativt bidrager de med virksomhedernes konkrete input til,
hvad der eventuelt skal gore mere eller mindre af, og om der er
fokus pa de rette elementer i Code of Conduct.

PRINCIPPER FOR CODE OF CONDUCT I BIF

VI LEVERER
PROFESSIONELT

VORES PROCESSER ER
SERVICEMINDEDE

VI FREMSTAR ENSARTEDE
OG KOORDINERENDE

At vi meder virksomhederne med
udgangspunkt i deres behov og
tager hensyn til deres processer.
At vores service har vaerdi for dem.
At vi er en series, palidelig og resul-
tatorienteret samarbejdspartner.

Seetter os ind virksomhedens
behov og kobler disse med vores
kendskab til arbejdsmarkedet, sé vi
sikrer match og veerdifulde lesnin-
ger.

Sikrer at vores fremtoning og ad-
feerd er afstemt i forhold til den en-
kelte virksomhed.

Har styr pa lovgivningen og kommu-

nikerer tydeligt og forstaeligt om
regler, rammer og muligheder.
Tilrettelaegger og styrer vores pro-
cesser, sa vi leverer, det vi lover.

At samarbejdsprocessen er klar og
tydelig.

At vi er smidige og kan levere med
hejt tempo.

At virksomhederne far den service,
de har brug for, ndr de har brug for
det.

At vi breender for at hjaelpe dem og
ertilatfafati.

Forventningsafstemmer med virk-
somheden om mulige lesninger og
kandidater, og hvad vi skal levere
hvornar.

Gor det klart for virksomheden,
hvad vi forventer af dem, og hvad
der er naeste skridt.

Felger op pa aftaler og giver besked,

hvis der sker noget uventet under-
vejs.

Guider og hjaelper med det virk-
somheden aktuelt har brug for. Det
kan fx vaere hjalp til selvbetjening /
blanketter, til andre dele af kommu-
nenmv.

At blive medt med samme virksom-
hedsmindset og professionalisme,
uanset hvem de er i kontakt med i
BIF.

Et faelles udtryk i mails, materiale
mv.

At virksomhederne far mulighed for
at kunne benytte samme services
og lesninger, uanset hvem de er i
kontakt med.

Kender vores interne processer

og den overordnede rollefordeling
pa tvaers af BIF.

Har forretningsforstaelse og en feel-
les forstaelse for virksomhedernes
rolle i vores arbejde.

Registrerer vores virksomhedskon-
takt.

Koordinerer internt og viderebringer
opgaver, sa det giver det bedste re-
sultat.

Anvender feelles kommunikations-
materiale.

KONTAKTPERSON

Jobcenter Kebenhavn
Erhvervschef Janus Krarup
E-mail: APOJ@kk.dk
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CASE 6:
ROLLER OG SAMARBEIDE

Pa Jobcenter Frederiksberg arbejder man med klare samarbejds-
linjer fra virksomhedskonsulenterne og ud til jobkonsulenterne.
For at sikre at der hele tiden tilferes aktuel viden om og fra ar-
bejdsmarkedet til jobkonsulenterne, holdes der ugentlige tav-
lemeder, og der er i hver af arbejdsmarkedsafdelingens centre
oprettet en stilling som rekrutteringspartner, der har ansvaret for
at formidle viden ud i alle led af organisationen.

Rekrutteringspartnerens ansvar er at sikre, at jobkonsulenterne far Efter etablering af tavlemeder og den tvaergdende organisering ift.
visiteret kandidater med de rette kompetencer til de ledige ordinae-  rekrutteringspartere, har Frederiksberg oplevet en markant forbed-
re job — eller visiteres til tilbud, der gar forud for et ordinaertjob eller  ringi matchgraden fra ca. 25 til 45 pct.

et job pa seerlige vilkar. Derudover er det rekrutteringspartnerens
ansvar at understette, at alle jobkonsulenter i centret er bekendt
med alle aktuelle jobabninger og give sparring i konkrete sager. Pa
Frederiksberg er der ansat en rekrutteringspartner i alle de borger-

rettede teams. Rollebeskrivelse i organiseringen:
Rekrutteringskonsulent: Har ansvar for og udferer rekrut-

Indsatsen sker bl.a. via deltagelse i tavlemoder. Tavlemederne er teringen til ordinaere stillinger og sidder til dagligt sammen

etableret som 2 faste ugentlige samlingsmeder, hvor der er delta- med Virksomhedsservice. Fungerer som bindeled mellem

gelse af rekrutteringskonsulenter, virksomhedskonsulenter og re- Virksomhedsservice og rekrutteringspartnerne.
krutteringspartnere.
Rekrutteringspartner: Bindeled mellem deres respektive

Mederne skaber et vidensforum, som ger det muligt for de virk- team og Virksomhedsservice. Deres opgave er at bringe tav-
somhedsopsegende teams, hurtigt og effektivt at kommunikere lemedernes information videre til jobkonsulenterne, sa de i
virksomhedernes arbejdskraftbehov ud til resten af organisationen samtalen med den ledige kan szette denne viden i spil til de

samt at fa indblik i de borgerrettede centres arbejde med de for- opslaede stillinger og opkvalificeringskurser mv.
skellige malgrupper ift. jobsegning.

Virksomhedskonsulent: Virksomhedskonsulenterne har

Pa tavlemederne er der to faste praesentationer; det ene fra virk- konkret ansvaret for at synliggere virksomhedernes behov
somhedsserviceteamet, hvor de nye stillinger, lontilskud, smajob for arbejdskraft via de stillinger, de hjemtager til rekrutte-

mv. praesenteres. Der gives bl.a. status pa de besatte stillinger og ring. Pa tavlemederne kan de uddybe indholdet i stillinger-
information om nye opkvalificeringskurser. Det andet er fra rekrut- ne og ga i dialog angaende kandidater til konkrete stillinger.

teringsparterne fra de enkelte borgercentre, der holder oplaeg om
deres erfaringer med at matche de job, der er tilgaengelige og giver
feed-back pa, hvilke stillinger, der har veaeret henholdsvis lette og
sveere at beszette.

Ud over de to faste praesentationer er der lebende diskussioner og

oplaeg vedrerende fagspecifikke emner/tiltag, som understotter, KONTAKTPERSON

at medarbejderne bliver opdateret pa aktuel viden omkring ar-

bejdsmarkedsforhold. Oplaegsholderne kan vaere personer internt Jobcenter Frederiksberg

i organisationen eller eksterne samarbejdspartnere. P4 den made Centerleder Anette Kjaer Serensen
bidrager mederne til en storre forstaelse og samherighed mellem E-mail: anso26@frederiksberg.dk
jobcentrets forskellige funktioner.
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CASE 7:
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TVERKOMMUNALT
REKRUTTERINGSSAMARBEJDE

Job7 er et steerkt organiseret samarbejde mellem jobcentrene
Vejle, Middelfart, Vejen, Fredericia, Kolding, Billund og Haderslev.

Pa baggrund af beskaeftigelsesreformen og med fokus pa at sikre
virksomheder kvalificeret arbejdskraft, indgik formaendene for de
syv arbejdsmarkedsudvalg i Trekantomradet i 2015 et samarbejde
om fzelles rekruttering og opkvalificering af ledige — Job7. | januar
2016 blev samarbejdet udvidet med endnu et spor: Den virksom-
hedsvendte del af sygedagpengeomradet.

Samarbejdet er formaliseret ved, at indsatserne dreftes pa alle
niveauer. Udvalgsformaendene sidder som everste instans og har
nedsat en styregruppe bestaende af arbejdsmarkedscheferne i de
syv kommuner. Herunder er der en arbejdsgruppe bestaende af le-
derne af virksomhedsservice og en koordinatorgruppe bestaende
af rekrutteringskonsulenter og virksomhedskonsulenter, der gen-
nemferer indsatsen i praksis. For alle fire grupper er det geeldende,
at man medes og samarbejder omkring initiativerne i Job7.

I Job7 er der szerligt to spor, der gor sig geeldende: rekruttering og
opkvalificering. Nar samarbejdet handler om rekruttering er ud-
gangspunktet, at den virksomhed, der eftersperger arbejdskraft,
skal have den bedst egnede kandidat — uanset hvilket af de syv
jobcentrene kandidaten findes i. Det betyder i praksis, at nar den
enkelte kommune, der har kontakt til jobcentret ikke kan finde en
egnet kandidat, sa kontaktes de seks andre.

Men det er ikke altid muligt at finde den enskede arbejdskraft, selv-
om der seges pa tvaers af kommunegraenser. | Job7 arbejder man
derfor ogsa med opkvalificering med fokus p3, at der uddannes til
konkrete jobabninger, hvor de ledige efter endt opkvalificering kan
fa arbejde. Her gar samarbejdet pa to ben.

Hvis der er tale om en enkeltstdende sterre virksomhed, der har
brug for arbejdskraft, vil virksomhedens hjemkommune vaere tov-
holder pa opkvalificering og sta for at oprette hold og rekruttere
kandidater blandt de andre kommuner i samarbejdet.

Hvis der i samarbejdet er en faelles oplevelse af, at der er en bran-
che, der mangler kandidater med saerlige kompetencer, vil man i
feellesskab aftale at oprette hold og rekruttere ledige til disse. Nar
der oprettes hold i feellesskab, er det en vaesentlig forudsaetning, at
der er dialog med brancheforeninger og virksomheder, og at det er
de enkelte virksomheder, der kvalificerer indsatsen og bestemmer
det konkrete indhold af kompetenceudviklingen.

Dét skaber ejerskab til indsatsen hos virksomhederne og sikrer, at
de ledige er klaedt pa med de kompetencer, der sikrer, at de bliver
ansat i de ledige stillinger.

KONTAKTPERSON

Job7
Arbejdsmarkedschef: Per Rasmussen
E-mail: perrasmussen@middelfart.dk
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CASE 8:

SUBSTITUTIONSARBEJDSKRAFT
OG OPKVALIFICERING

De 17 kommuner i Region Sjzelland er gdet sammen om Jobcen-
trenes Rekrutteringsservice Sjaelland. Pa baggrund af viden om
kommende arbejdskraftsmangel inden for social- og sundheds-
omradet har man igangsat opkvalificering af ledige til enten at
varetage substitutionsarbejde for faglaerte eller at komme videre
i egentlig uddannelse. Jobcentrenes Rekrutteringsservice Sjzel-
land arbejder taet sammen med de to andre tvaeerkommunale
rekrutteringssamarbejder pa Sjaelland omkring rekruttering til

forlebene.

I juni 2018 kickstartede det tvaerkommunale rekrutteringssamarbej-
de Jobcentrenes Rekrutteringsservice Sjaelland (JRS) et SOSU-forleb
med et samlet mede for kommunernes jobcentre, zldreledere og
uddannelseskonsulenter pa SOSU-omradet. Pa medet blev delta-
gerne praesenteret for Vordingborg-modellen, "SOSU-klar”, som har
kort med succes siden 2016.

Modellen tager udgangspunkt i, at ledige efter 20 ugers oplaering
med praktik, skole og lentilskud bliver gjort SOSU-klar og dermed
enten kan arbejde som vikarer eller pAbegynde uddannelsen til so-
cial- og sundhedshjeelpere.

I flere af kommunerne er man, pa tvaers af forvaltninger, blevet
enige om at fremme motivationen blandt de ledige ved at under-
stette 20 uger med voksenelevlen eller kontanthjeelp pa grundfor-
lebet til SOSU-uddannelsen.

De 17 kommuner og skolerne forhandlede sig frem til en betalings-
model, hvor det samlede antal deltagere pa alle hold skulle vaere
gennemsnitligt 18. Pd den made blev det muligt, at et hold kunne
oprettes med kun 12 deltagere i én kommune, fordi en anden kom-
mune havde 25 tilmeldte.

12019 har man derfor i fire af de sterre kommuner oprettet hold
udelukkende med egne ledige borgere, mens der ogsa blev opret-

tet et hold felles for de estlige og sma kommuner. Her deltog le-
dige fra syv forskellige kommuner - ud af disse var tre kommuner i
hovedstaden.

Status pa projektet:

— 95 har deltaget i opkvalificering inden sommeren 2019

— 69 % har faet ordinaere timer

- 58 % havde fortsat ordinzere timer efter tre maneder

— 36 % er enten startet eller vil starte pa SOSU-uddannelsen

— 41 deltagere er pt.i gang med forleb i henholdsvis Neaestved
og Kege. De ledige kommer fra 11 forskellige kommuner -
heraf fire kommuner fra hovedstaden.

KONTAKTPERSON

Jobcentrenes Rekrutteringsservice Sjeelland
Chefkonsulent: Anette Lyngse
E-mail: anly@solrod.dk
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POLITISK SAMARBEIDE
PA TVERS AF KOMMUNER

De fynske kommuner udger i dag ét sammenhangende arbejds-
marked og bosaetningsomrdde, med korte afstande og stor sam-
menhangskraft. Fyn star med en udbygget uddannelsessektor,
én faelles infrastruktur og knap 500.000 borgere, der lever, arbej-
der og uddanner sig pa- og udenfor Fyn. Tilsammen udger det

ét feelles vaekstgrundlag og et solidt udgangspunkt for at forlese

potentialer og mede udfordringer i faellesskab.

Det Faelles Fynske Beskaeftigelsesforum har etableret et teet sam-
arbejde om de udfordringer, kommunerne deler. Det faelles fynske
tillzeg til beskaeftigelsesplan adresserer derfor faelles fynske beskaef-
tigelsesudfordringer, som kommunerne ensker at lose i faellesskab.
Indsatsomraderne varierer fra ar til ar. Tillaeg til beskaftigelsesplan
er et arligt tillaeg til de kommunale beskaeftigelsesplaner. Det Flles
Fynske Beskaftigelsesforum bestaende af formaendene i de fynske
udvalg for beskaeftigelsesindsatsen har etableret et taet samarbejde
om de udfordringer, kommunerne deler. | praksis gennemfores de
konkrete projekter i et samarbejde mellem kommunerne, mens
projektledelsen som regel vil vaere forankret i én af kommunerne.

De fynske byradspolitikere tager ejerskab for de faelles fynske hand-
linger og mal og bidrager til, at Fyn taler med faelles stemme. P Fyn
ogi Danmark. Kommunerne tager ansvar for at saette lokale kom-
petencer i spil, s feelles fynske handlinger bade skaber lokal og re-
gional vaerdi. Staerke partnerskaber pa tveers af private og offentlige
organisationer skal desuden sikre, at de rette synergier opstar.

I Byregion Fyn er det centralt, at projekterne baseres pa kommuner-
nes egen drivkraft. Derfor vil projektledelsen af de enkelte projekter
altid ligge i én af kommunerne eller i Byregion Fyn Sekretariatet. Pa
denne made sikres det, at det strategiske samarbejde forankres helt
ude i kommunerne, at kommunerne i fellesskab tager ansvar for
den fynske udvikling og ikke mindst, at projekterne har relevans for
den enkelte kommune. Administrativt ejerskab skal desuden sikre,
at faelles fynske handlinger baeres igennem, og at tydelige arbejds-
delinger og aftaler om medarbejderressourcer sikrer gode projekter
og resultater. Efter vedtagelse skal strategiens forslag til nye hand-
linger prioriteres og videreudvikles, og de rette kommunale projekt-
ledere, medarbejdere og eksterne samarbejdspartnere findes.

Samarbejdet indebaerer desuden en arligjobmesse i Odense, som
kommunerne pa skift har veaertsrollen for, og som er et tillebsstykke
for uddannelsesinstitutioner, virksomheder, unge og ledige.

En faelles rekrutteringsservice: Rekrutteringsservice Fyn, som sik-
rer, at jobcentrene gar pa jagt efter ledige medarbejdere i andre
jobcentre, nar de ikke selv kan opfylde lokale virksomheders behov.
Rekrutteringsservicen spiller for eksempel en central rolle, nar der
skal ansaettes medarbejdere til det kommende storbyggeri, OUH,
Odense Universitetshospital. Og ikke mindst samarbejdet Byg til
Veekst, der er en netvaerksforening bestaende af arbejdstagerne og
arbejdsgiverne inden for bygge-/anlaegsbranchen pa Fyn —samt

af de fynske jobcentre og uddannelsessteder. Formalet er at sikre
arbejdskraft til de mange fynske byggeprojekter. | 2018 har 184
virksomhedspraktikker under Byg til Veekst fort til 76 ordinaere ar-
bejdspladser og 20 laerlingeforleb. Til glaede for de tidligere ledige
og til glaede for virksomhederne, der har manglet den kvalificerede
arbejdskraft.

KONTAKTPERSON

Jobcenter Odense
Koncernchef Gorm Hjelm Andersen
E-mail: gha@odense.dk
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Aalborg Alliancen er en aftale mellem Aalborg Byrad og erhvervs-
liveti Aalborg Kommune, herunder Dansk Industri (DI) i Aalborg,
LO Aalborg, Erhverv Norddanmark, Dansk Erhverv, Aalborg City,

Aalborg Handvaerkerforening og Dansk Byggeri.

I Aalborg Alliancen arbejder partnerne malrettet med at bidrage po-
sitivt til fire essentielle parametre for kommunens og erhvervslivets
vaekst og udvikling:
— Gode rammevilkar for erhvervslivet
— Adgang til kvalificeret arbejdskraft med kommunens virk-
somheder
— Nedbringe ledigheden i Aalborg Kommune
— Enstyrket infrastruktur gennem anlaeg af den 3. Limfjords-
forbindelse.

Som virksomhed bidrager man aktivt til alliance-netvaerket, ved at
leve op til mindst én af felgende hensigtserklaeringer:

— Atrekruttering til virksomheden foregdr gennem Jobcenter
Aalborg, og de faglige a-kasse

— Atman etablerer praktikpladser/lzrlingeforleb for unge i
samarbejde med uddannelsesinstitutionerne

— Atarbejde pa at fremfinde smajobs ved samtidig at indga i
virksomhedsnetvaerket Code of Care Task Force Aalborg

— Atudvise social ansvarlighed ved at stille virksomheden til
radighed for udsatte ledige. Konkret i form af etablering af
fleksjob, skanejob, praktikforleb m.m.

— Atman indgar i opkvalificeringen af arbejdskraft ved, sam-
men med jobcentret, relevante faglige a-kasser og relevante
uddannelsesinstitutioner, at etablere kompetenceudvik-
lingsforleb for ledige og medarbejdere ansat i virksomhe-
den

— At man medbvirker til at nedbringe ledigheden blandt hejt-
uddannede ledige ved at anszette hejtuddannede eller
indga i samarbejde med Jobcenter Aalborg om et jobtrae-
ningsforleb.

At veere en del af Aalborg Alliancen giver konkrete fordele for virk-
somheden. Bade i form af adgang til kvalificeret arbejdskraft ogi
form af en forstaerket indsats fra Aalborg Jobcenter, de faglige a-
kasser og uddannelsesinstitutionerne.

Alliance samarbejdet har haft gode effekter. Siden Aalborg Alliancen
fra nytar for alvor kom i gang har 296 virksomheder meldt sig til
samarbejdet. Det har forelobigt skaffet 249 ledige i job og derud-
over 458 i virksomhedspraktik, lentilskud eller voksenlaerlingefor-
lob.

Bl.a. har 47 nyuddannede ledige kunnet skifte arbejdslesheden ud
med kedeldragten hos Bladt Industries A/S, én af virksomhederne

i alliancesamarbejdet, der stod og manglede pulversvejsere. Ingen
af de ledige havde pa forhand alle de nedvendige kvalifikationer, og
for en del var det forste gang, at de skulle arbejde inden for metal-
branchen. Det er Jobcenter Aalborg og Metal Aalborg, der har staet
for at rekruttere de ledige, mens Tech College har uddannet demi
den szerlige form for svejsning.

KONTAKTPERSON

Jobcenter Aalborg
Jobcenterchef Jesper Dahlgaard
E-mail: jesd-jobcenter@aalborg.dk
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