Rekruttering og
differentiering
med afsaet |
WIPP-360
modellen




Formal med
webinaret

Formalet med webinaret er at give jer
indsigt i de muligheder der er i WIPP 360
som rekrutteringsredskab samt inspiration
til at bruge modellen i det
sundhedsfremmende og forebyggende
arbejde.

Webinaret vil give en dybere forstaelse af
hvordan WIPP360-modellen fungerer i
praksis
set fra borgerens og medarbejderens perspektiv
fokus pa de tekniske detaljer

modellens anvendelse via K-PRO og SurveyXact i
kombination med enten CURA eller KMD Nexus



Kort introduktion til selve WIPP-360 modellen
De praktiske arbejdsgange
- Treek af borgerlister fra EOJ

- Udsendelse af breve og spagrgeskema fra SurveyXact og via
K-PRO

Automatisering af proces via robot

Dagens
program

Kobling til andre platforme

Frokost -11.50-12.35

Tilgange og malgruppe - paneldialog
Modellens udvikling

Data og Resultater

Dataudtraek og analyser

15.00 Afslutning pa webinaret




Velkommen til
dagens
opleegsholdere

Lotte Hej Thomsen
Udviklingsterapeut/Fysioterapeut

Ishgj Kommune

Boe T. Bergmann

Udviklingskonsulent
Social- og Sundhedsforvaltningen
Middelfart Kommune

Gorm Riisager Rabglle

Udviklingskonsulent
Sundhed og Aldre
Slagelse Kommune



WIPP-360
Innovativt netveerk for @

Sund og Aktiv Aldring

WIPP-360
En digital screenings- og triageringsmodel

Et evidensbaseret vaerktgj til malretning af de forebyggende hjiemmebesag

Gorm Riisager Rabglle
Udviklingskonsulent
¢+ Sundhed og Aldre
..,M Slagelse Kommune
..\ Forperson for WIPP-360
e gomnu@slagelse.dk

Boe T. Bergman N ' Professor

Udviklingskonsulent Paolo Caserotti

Social- og Sundhedsforvaltningen Rl . Forskningsleder

Middelfart Kommune ‘ Center for Aktiv og Sund Aldrig
K-PRO Ekspert Syddansk Universitet
Boe.troigaardbergmann@middelfart.dk pcaserotti@health.sdu.dk
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WIPP-360
Innovativt netvaerk for
Sund og Aktiv Aldring

WIPP360 — borgerens perspektiv

Post fra Post fra
virksomheder det offentlige

Mit overblik

(M) Skriv ny post til virksomhed Skriv ny post til myndighed

Gorm Riisager Rabglle

Din seneste post fra private virksomheder og det offentlige

;,,’;. Slagelse Kommune @B) Forebyggende hjemmebesag 4. juni 2025
Indbakke >



WIPP360 — borgerens perspektiv

Forebyggende hjemmebesgg

WIPP-360

Innovativt netvaerk for
Sund og Aktiv Aldring

* Motiver borgerne til at svare

* Bade vigtig for borgeren og medarbejderen

Kaere Gorm Rabglle

Du tilbydes hermed et forebyggende hjemmebesaqg.

Ved at svare pa et kort spgrgeskema kan du fa en god forstaelse af,
hvad besgget indebaerer, og om det er relevant for dig. Dine svar kan
hjalpe mig med at forberede mig bedst muligt pa et eventuelt besgg.
Uanset om du gnsker et besgg eller ej, haber jeg meget, at du vil
udfylde spgrgeskemaet. Hvis du allerede har talt med en
forebyggelseskonsulent inden for de seneste maneder, kan du se bort
fra denne henvendelse.

Link til spgrgeskemaet

Hvad handler det om?

Flyt emner til en mappe ...

Videresend meddelelse ...

Marker med flag
Gem en lokal kopi
Udskriv

Slet

0.



C M °% survey-xact.dk/answer
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SLAGELSE

Oplever du daglige gang- eller balanceproblemer?

O Nej
O 1a

(O Ved ikke

(O Onsker ikke at svare
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C M 2% survey-xact.dk/answer

jut

SLAGELSE

Har du besvaret spgrgsmalene selv eller faet hjzelp til det?

O Jeg har selv besvaret spergsmalene

O Jeg har besvaret spgrgsmalene sammen med en parorende (samlever, bern, barnebgrn, ven e.l.)

O Spergsmalene er pa vegne af borgeren besvaret af (Skriv gerne hvem):

(O onsker ikke at svare

FORRIGE RIS EEEssssssss e — 82%

| = = —‘
WIPP360 standard:

20 spgrgsmal + 2 mulige aktiveringsspgrgsmal M

Mulighed for lokale ekstra-spgrgsmal
* Slagelse
—> 26-28 spgrgsmal i alt

= 8,5 minut i snit om at udfylde skemaet

i




WIPP-360

Innovativt netvaerk for

Et dlffe Fe nt|eret tlIbUd Sund og Aktiv Aldring
- den rade borger

1

SLAGELSE

Tak for din besvarelse. P& baggrund af dine svar er det vores sundhedsfaglige anbefaling, at du modtager et forebyggende hjemmebesgg - vi
anbefaler derfor at du skriver dit telefonnummer i tekstfeltet nedenfor saledes vi kan aftale et besgg. I tekstfeltet kan du ogsa skrive om ting eller

emner du gerne vil tale med konsulenten om. Tryk pa knappen "Ja tak, ring gerne til mig pa:" og udfyld tekstfeltet med dit telefonnummer. Tryk
derefter pa "naeste" for at afslutte spergeskemaet.

@ Ja tak, ring gerne til mig pa:
140299660 ]

O Nej tak, jeg ensker hverken besgg eller en opringning

FORRIGE NASTE

=P 94%




WIPP-360

Innovativt netvaerk for
Sund og Aktiv Aldring

Et differentieret tilbud
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- den rede borger
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Pa baggrund af dine besvarelser er det vores sundhedsfaglige anbefaling, at du modtager et forebyggende hjemmebeseg - vi vil derfor meget gerne
besege dig. Du vil inden laenge modtage et brev med en dato for beseget, hvis du vaelger at tage imod tilbuddet herunder. | tekstfeltet nedenfor har du
mulighed for, at skrive, hvis der er bestemte emner du gerne vil tale med konsulenten om.

= @ Ja tak, pa besoget vil jeg gerne tale om
22 [ )

O Nej tak - jeg ensker ikke besog (skriv gerne arsag i tekstfeltet)

FORRIGE



WIPP-360

Innovativt netvaerk for
Sund og Aktiv Aldring

Et differentieret tilbud
- den gule borger

jus

SLAGELSE

Pa baggrund af dine besvarelser er det vores sundhedsfaglige anbefaling, at du taler med en forebyggelseskonsulent pr. telefon. Konsulenten kan
give dig relevante rad og vejledning, og I kan i fallesskab ogsa aftale et hjemmebesgg. Tryk pa knappen "bliv ringet op" og indtast dit
telefonnummer i tekstfeltet, s& kontakter vi dig. I tekstfeltet har du ogsa mulighed for at skrive, hvis der er bestemte emner du gerne vil tale med
konsulenten om.

O Ja tak, ring gerne til mig pa:

O Nej tak, jeg ensker hverken besgg eller en opringning

FORRIGE
m - 3 91%




WIPP-360

Innovativt netvaerk for

Et dlffere nt|eret tlIbUd Sund og Aktiv Aldring
- den grenne borger

jut

SLAGELSE

Tak for din besvarelse. @nsker du et forebyggende hjemmebesgg, kan du ringe og aftale en tid med en forebyggelseskonsulent mellem 08.15-09.00
pa alle hverdag.

Du skal trykke pa "naeste” for at gennemfgre og afslutte spergeskemaet. Herefter bliver du fort til Helpii.dk, som Slagelse Kommune stiller gratis til
radighed for dig. P& Helpii er der rad og gvelser til dig, der er bange for at falde, har problemer med vandladningen eller med forstoppelse. Du far

ogsa adgang til generelle traeningsgvelser, som du kan lave hjemme i stuen. Tilbuddet er helt anonymt, gratis og du kan ga i gang i dag.
Mvh. Gorm Rabglle

Vi

il

Karin Lykke Bente Jorgensen Margit Olsen Anne-Mane Hjortholm Anne Lester
Ergoterapeut Sygeplejerske Sygeplejerske Sygeplejerske Sygeplejerske
kllod@slagelse.dk  bejor@slagelse.dk meols@slagelse dk ahjor@slngelse dk anles@slagelse. dk
TIf.: 21 46 79 67 TIf: 21 4683 48 Tif: 24251701 TIf.: 51 1857 69 TIf: 21520272

FORRIGE




WIPP-360

Innovativt netvaerk for
Sund og Aktiv Aldring

Et differentieret tilbud
- den grenne borger

lak for din besvarelse. Du har mulighed for at deltage i et feellesarrangement for zldre i hele
kommunen omhandlende sund og aktiv aldring. @nsker du at modtage en indbydelse til sadan et
feellesarrangement?

O 1a
O Nej

- Ishe) Kommune



De praktiske

arbejdsgange



Arbejdsgang
Nexus/SurveyXact
Se link til video

under gvrige
materialer




Arbejdsgang
Cura/SurveyXact
Se link til video

under gvrige
materialer




Pause



Arbejdsgang
K-PRO
Se link til video

under gvrige
materialer
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WIPP-360
Innovativt netvaerk for @

Sund og Aktiv Aldring

q Middelfart

“Efter vi har faet robotten, er vores arbejdsgange
B blevet lettere.

k18

RPAB0 "

Vi oplever, at robotten er pélidelig i forhold til at
sende brev til alle relevante borgere pd vores
lister. Tidligere var det manuelt arbejde med risiko
for menneskelige fejl.

P3 den made sparer vi tid pd udsendelse af breve.
Det er rigtig smart, at vi sparer tid pd at sortere
de WIPP besvarelser, der kommer ind i
mailboksen. De gronne fjernes automatisk, sd vi
ikke skal hdndtere dem.”

Sundhedskonsulenterne i Middelfart Kommune




Automatisering — RPAG0O

VS: Afrapportering - 0018 - Forebyggende hjemmebes@g

Allan Finnich |© ‘ € Svar | % Svartilalle | —> Videresend | -
@ Til Bee Treigaard Bergmann . ma 3'2-3'6—23'.25--
@Opfmlgning. Start 2. juni 2025, Forfalder senest 2. juni 2025,
—==' Karsel rt(02-06-2025 08.32) x| o
[x = 9|<rEs‘Esrappo xlsx
\ “
Afrapportering - 0Q18 - Forebyggende
hjemmebesgg

Hej
Forebyggende hjemmebesgg-robotten har i dag (02-

Fplgende er et resumé af kprslen:

Gennemfarte
Manuel behandling
Fejlede

Se vedhaeftet kerselsrapport for naermere detaljer.

God dag :-D

Mange hilsner,
Forebyggende hjiemmebesgg-robotten

LI T = T, B R TR N T

A

ListeMawvn

Borgere 75 ar (FBH)
FBH)
FBH)
FBH)
FBH)

FBH)

Borgere 80 ar
Borgere 82 ar
Borgere 83 ar
Borgere 84 ar

e e e e

Borgere 85 ar

WIPP-360

Innovativt netveerk for
Sund og Aktiv Aldring

VS: Afrapportering - 0018 - Forebyggende hjemmebesgg

Allan Finnich
Til sundhedskonsulent; Boe Treigaard Bergmann

. Start 2. juni 2025, Forfalder senest 2, juni 2025,

@Opfmlgning

|© ‘ <j Svar

& Svartilalle | —» Videresend !

ma 02-06-2025

E_ FritagetBargere(Juni 2025) xIsx y

11 KB

Sendt: 2. juni

2512:46

Fra: rpakomm%;\ikatic»n <rpakommunikation@middelfart.dk>

Til: Digitaliseri
Emne: Afrappg

o <digitalisering@ middelfart.dk>
Ftering - 0018 - Forebyggende hjemmebesgg

Afrapportering - 0018 - Forebyggende
hjemmebesgg

Hej

Der er blevet kontrolleret for borgere, som er fritaget for at modtage post i e-boks.
Hvis der er vedhaeftet en kerselsrapport indeholder den de borgere som er fritaget.

B C
_|Statu5 Bemaerkning
Gennemfart l
Gennemfart
A

i CPR hd

2 HHHK

3 HHHK

4 HHHK

5 KKK

] KHHXK

b

Nan N
Borger fra 'Middelfart' er fritaget for e-boks jf. SurveyXact!
Borger fra 'Middelfart' er fritaget for e-boks jf. SurveyXact!
Borger fra ‘Ngrre Aaby' er fritaget for e-boks jf. SurveyXact!
Borger fra 'Middelfart' er fritaget for e-boks jf. SurveyXact!
Borger fra 'Middelfart' er fritaget for e-boks jf. SurveyXact!

. God dag :-D

L



RPAG0O - MK

Procesdokumentation

0018 — Forebyggende hjemmebesgg

2. Indholdsfortegnelse

oL

oo ol

.Processen generelt. .. ..ol
. Indholdsfortegnelse ...
. Forudsstninger for processen......ooooeveeeeeon..
. Driftsspecifikationer. ..o
. Business Impact Assesment (BIA) ...
. Robottens arbejdsgang ..o
CFlowehart e
. Tekniske detajler o

. Godkendelse af procesdokumentation........

Generer CSV-fil

Veaelg borgerliste

1 Vaelg "Borgere”

2. Vaelg borgerliste

OBS. Det er kun kisterne for felgende aldre som skal have steact il u
breve: 75, 80, 82, 83, 84, 85. Andre lister inkluderes i
fremtiden udelukkende efier aftale med proceseksperl.

Udtraek oplysninger fra borgerliste

1. For zlle borgere som har fodselsdag maneden for &
Hent da

Trin 1.5

Trin 1.6

WIPP-360

Innovativt netveerk for
Sund og Aktiv Aldring

Overfgr nexus-data til csv-fil

Overfor disse oplysninger fra Nexus til csv-filen fra SurveyXact

 Fatens ___Jnie =
Navn nan b WA e 7 o
Optoldsadresse Omeaade { s THU YA BEE @ W
Qider Alder b 3
Keo an
8 o -

CPR/ParsaniD Cor

=it ™ (e e

Konvertering af omraade

Kolonne “Omraade” | csv-filen

gade, h evt. bynavn, ag by.

1

Loop alle omr3de-feltere | csv-filen med find forste hit - erstat nuvaerende

adresseoplysning med omrade fra mapningsfilen

aver

Mapningsfilen indeholder en priceiteret liste over omrader. Det farste hit som robotten finder bliver lig med det omrade
der skal std | csv-filen. .
— —
. - [




Kobling til Helpi

WIPP-360

Innovativt netveerk for
Sund og Aktiv Aldring

Middelfart

KOMMUNE

Tilbud om et forebyggende hjemmebesog
Keere
Middelfart Kommune tilbyder dig et forebyggende hjemmmebeseg.

Ved at svare pa et kort spergeskema, far du og vi et godt billede af, om et beseg er relevant
for dig. Uanset om du @nsker beseg eller ej, haber vi du vil svare pa spergeskemaet.

ﬁ_ink til spargeskemaet: Tryk her for at ga til spergeskema \

Efter du har besvaret spergeskemaet, bliver du sendt videre til Helpii. Her far du adgang til
onlinekurser, der kan hjaelpe dig med at fa mere overskud i hverdagen.

Kurserne indeholder traeningsevelser, viden om hjaelpemidler, kost og meget mere. Helpii er
en digital platform med korte, enkle og inspirerende forleb, som styrker din sundhed og trivsel.
Det er et gratis tilbud fra Middelfart Kommune som kan tilgas helt anonymt, og du kan bruge
Helpii, nar det passer dig - via dette link:

www.Helpii.dk/middelfart )

Pa det forebyggende hjemmebeseg kan du blive vejledt og radgivet om bade sma og store
udfordringer, samt fa konkrete forslag til lokale tilbud, aktiviteter og/eller stottemuligheder.

Samtalen kan bl.a. omfatte hvordan du har det og klarer dig i hverdagen, herunder sundhed,
helbred, kost, forebyggelse af fald, motion samt evt. nogle fa tests af din fysiske funktion. Hvis
du har behov, kan dialogen ogsa omhandle dit samvaer med andre, dine interesser eller sorg.

Vi har ikke mulighed for at bevilge ydelser sasom hjemmehjzelp eller hjalpemidler, men vi kan
naturligvis finde frem til, hvor du skal henvende dig.

Besgget varetages af en sundhedskonsulent med en sundhedsfaglig uddannelse og et bredt
kendskab til sundhedsmaessige og sociale forhold.

Vi har tavshedspligt og videregiver ikke oplysninger, medmindre det aftales med dig. Nogle
generelle oplysninger vil dog blive registreret.

Du kan laese mere om forebyggende hjemmebeseg pa kommunens hjemmeside:
www.middelfart.dk/sundhed/forebyggende-hjemmebesoeg

Med venlig hilsen
Sundhedskonsulenterne i Middelfart kommune

(o

ink til spergeskemaet: Tryk her for at ga til spergeskema

Efter du har besvaret spergeskemaet, bliver du sendt videre til Helpii. Her far du adgang til
onlinekurser, der kan hjzlpe dig med at fa mere overskud | hverdagen.

Helpii, nar det passer dig - via dette link:

(ww.Helpii.dklmiddelfart

~

Kurserne indeholder traeningseveilser, viden om hjaelpemidler, kost og meget mere. Helpii er
en digital platform med korte, enkle og inspirerende forleb, som styrker din sundhed og trivsel.
Det er et gratis tilbud fra Middelfart Kommune som kan tilgas helt anonymt, og du kan bruge

/




Kobling til Helpi
- Slutbesked i WIPP-360

Middelfart

KOMMUNE

Tak fordi du tog dig tid til, at svare pa vores spargeskema. En af vores sundhedskonsulenter kontakter dig snarest muligt.

Du skal trykke pa "afslut” for at fuldfere og afslutte spergeskemaet. Nar du ger det, vil du blive fort til Helpii-platformen, som Middelfart
Kommune stiller gratis til radighed for dig.

P4 Helpii.dk kan du f& gode rad og evelser, der kan forbedre din sundhedssituation pa en raekke omrader, sdsom forebygge fald i eget hjem, lette
traeningsevelser, vandladningsproblemer samt mave-tarmproblemer, som du kan udfere derhjemme. Dette digitale tilbud er helt gratis og
anonymt og du kan gé i gang i dag. Du kan ogsé fa adgang til Helpii.dk ved at besoge www.Helpii.dk og vaelge Middelfart Kommune.

Du kan printe/gemme din besvarelse ved at klikke pa printerikonet herunder:
-

Med venlig hilsen
Sundhedskonsulenterne i Middelfart kommune

Ud fra din besvarelse vil vi szrligt anbefale dig at se pa felgende kurser og kapitler pa Helpii.dk:
» Kurset: Traen 5 minutter om dagen
Kurset: "Undga fald” - med szerligt fokus pa kapitlerne 4-8 som omhandler balanceovelser
Kurset: "Aktiv hver dag”
Kurset: "Aktiv hver dag” - med seerligt fokus pa kapitel 1
Kurset: "Aktiv hver dag”- med seerligt fokus pa kapitel 4
Kurset: "Aktiv hver dag” - med szerligt fokus pa kapitel 7
Kurset: "Hold taet/Hold pa vandet”

Kurset: "Sund tarm”

FORRIGE AFSLUT

WIPP-360

Innovativt netveerk for
Sund og Aktiv Aldring

| Middelfart kommune gnsker vi, at du har det
godt laengst muligt

Derfor for du odgong tl at felge kurser pd Helpd, som giver dig ny viden, eksperters gode rid og evelser, som er
baseret pb den nyeste forskning

Veelg dit kursus
n )
o
.,
“re f /
’
Hold taet Hold p& vandet Sund tarm
£t kursus for maend, der Et kursus for kvinder, der Du behever Ikke doje med
aplever det svaert at komme of oplever upnske! tissetrang eller forstoppelse. P4 dette kursus
med vande! elier drypper efter leekker ved nys, grin_ hoste og tér du redskaber i at gace
tolletbesag okliviteter noget ved problemet
Stort Kursus Stort Kursus Start Kursus
M

.

Undgé faid Treen 5 minutter om dagen Aktiv hver dog
Er du nerves for at fakie? Her Den bedste gvelse, ndr du wvil Inspiration 4l ot vaere aktiv hver
far du gode r&d og oveiser, sé bibeholde en aktiv hverdag dag

www.helpii.dk



http://www.helpii.dk/

Spgrgsmal
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Tilgange og
malgrupper




WIPP-360
Uds@gning af malgrupperne i CURA ot nevarkfo
- Ishgjs filter

= Seerligt sarbar
80 juli 2024 X
| | Leengstlevende borgere | | Borgere med fraflyttet gtefzelle
N
Viste kolonner” Frafiltrering
3 Handledato 2 Navn 3 CPR ~ =
) 3 Borgere der har ydelser [ Terminale borgere | | Frabedt FBH
[ ] Lokalomrade [ ] Bydel o Ve [ ] Borgere med midlertidig adresse | | Borgere der erindlagt [%l Borgere pa plejehjemn
[ ] Postnummer 2 Kon 1 Civilstand K T
vinde ,Mand ~
Y0 Alder I Seneste invitation . Bes
nd 4 oy — 9 | | Filtrér efter nzeste handledato-tidsinterval
¥4 Terminal 3 Indlagt [ | Frabedt FBH
An i &3 Egne
3 Ansvarlig medarbejder [ | Seerligt sarbar Midlertidig adresse
1 :
[ ] Plejehjemn Civiistand - Alle valg -
Min. alder Max. alder
80 80 Frafiftrer borgere med breve efter ™
adseleminead
Juli v v SOG

4




Uds@gning af malgrupperne i Nexus

- Slagelses filter

Paragraffer
Uden
§ 105 Almenboligloven & 5 Almenboligloven
§ 54 Almenboligloven § 3 Lov om friplejeboliger
§ 107 Serviceloven § 108 Serviceloven
§ 192 Serviceloven § 192a, stk 2 Serviceloven
§ 79 Serviceloven § 83 nr. 1 Serviceloven
§ B5 Serviceloven & 119 Sundhedsloven

§ 138 Sundhedsloven § 140 Sundhedsloven

Uden

§ B3 nr. 1 Serviceloven § B3 nr. 2 Serviceloven

En eller flere af felgende paragraffer

Alle de fglgende paragraffer

WIPP-360

Innovativt netvaerk for
Sund og Aktiv Aldring

0.



WIPP-360
Uds@gning af malgrupperne i Nexus ot netvari o
- Middelfarts filter

Uden - Forebyggende hjemmmebespg .

Lukket

(@) Irrelevant

( JlIngen tilknyttede brugere
( JAktuel bruger

( JUdvalgte brugere

Kommune
Boslddende | kKommunen
Paragraffer
Uden v En eller flere af felgende paragraffer v
§ 3 Lov om friplejeboliger § 192 Serviceloven
§ 1924, stk 2 Serviceloven § 5 Almenboligloven
§ 108 Serviceloven § 107 Serviceloven

SEL § 85 og ABL § 105 Serviceloven og Almenboligloven

Uden - Alle de felgende paragraffer -

§ 83,1 Serviceloven § 83.2 Serviceloven



Tilgang til de enkelte malgrupper

WIPP360 Malgruppe | Slagelse Middelfart _

WIPP-360
Innovativt netveerk for @

Sund og Aktiv Aldring

Grgn Ma selv henvende sig Ma selv henvende sig Tilbud om faellesarrangement
Gul Opringning Opringning Opringning

Reod Opringning mhp. bespg  Datobrev Datobrev

Ikke-digitale Datobrev Datobrev QR-kode/datobrev

Digital, svarer ikke

Ma selv henvende sig

Ma selv henvende sig

Ma selv henvende sig




WIPP-360
Innovativt netveerk for @

De zldre, som ikke er tilmeldt digital post? Sund og Aktv Adring

Fysisk brev med tid
og dato for et bespg

* Optil den enkelte kommune jf. deres kvalitetsstandard. ” Det er vores erfaring, at en stor del af
* Vianbefaler at sende brev med tid og dato denne borgergruppe er sdarbare. Derfor
e De ikke-digitale ldre var zldre end de digitale-zeldre giver det god mening at sende tilbud om
 60% af de Ikke-digitale ldre var "alene” (ikke gift) forebyggende besgg med tid og dato”.

* God erfaringer fra Odsherred Kommune Vicki Porsild

Forebyggende Sygeplejerske
Odsherred kommune

| overensstemmelse med andre rapporter:
Digital marginalisering af udsatte aldre. Arbejdsrapport 2.
Empiriske fund og anbefalinger.

Hjelholt, Schou, Bojsen & Yndigegn. 2020.
IT universitetet KBH og Ensomme Gamles Vaern



De zldre, som ikke svarer pa skemaet?
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Innovativt netveerk for @

Sund og Aktiv Aldring

Borgeren ma selv
ringe/henvende sig

- Ingen forskel i alder eller civilstand pa dem, som svarer vs. dem, som ikke svarer.

Erfaringer fra Odsherred Kommune:

- Sendte systematisk brev med tid og dato til gruppen igennem et helt ar

” Vores erfaring er, at denne borgergruppe ikke er interesseret og ikke @gnsker
bes@g. Skrabelige borgere afviser besgget alligevel, mens friske ikke er

interesseret. Vi er begyndt at sende to rykkere pa sp@rgeskemaet, og

besvares det ikke efter disse henvendelser, ma de selv
henvende sig ved behov, f@r neeste tilbud om bes@g”.

Vicki Porsild
Forebyggende Sygeplejerske
Odsherred kommune

Den skrgbelige del af denne
malgruppe bgr opspores pa anden
vis, fx ops@gende indsatser i
samarbejde med boligforeningerne



Lokal tilpasning ift. behov og ensker

Middelfart

Ny tilgang til forebyggende hjemmebesag fra 01.02.25

75-arige (alle):
80-arige (alle):
82-arige (alle):
83-arige (alle):
84-arige (alle):
85-arige (alle):
86 ar og derover: Brev med tid og dato

67+ drige som nyligt er blev enke-/enkemeaend - brev med tid og dato
67+ drige hvor aegtefelle er flyttet pd plejehjem — brev med tid og dato

Potentiale for udvidelse til aldersgrupperne 70- og 78-arige

WIPP360 triagering
WIPP360 triagering
WIPP360 triagering
WIPP360 triagering
WIPP360 triagering
WIPP360 triagering

Erfaringer fra frisaettelsen:

- 67-arige - WIPP-360

.« 67-ars fgdselsdag - den gode overgang til seniorlivet

(frivillighed og muligheder)

WIPP-360

Innovativt netvaerk for
Sund og Aktiv Aldring

0.



WIPP-360
Fremtidige malgrupper? p——p—— @

Sund og Aktiv Aldring

Slagelse
Skitse for ny tilgang til forebyggende hjemmebesgg fra 01.01.2026

. 67 ar og derover, som bliver enke-/enkemand - brev med tid og dato

- 80 ar og derover (alle): WIPP360 triagering
- Grgn: Selv henvende sig
- Gul: Opringning
- Rgd: opringning mhp. besgg
- Ikke digitale: Brev med tid og dato
. 86 ar og derover, som ikke svarer pa WIPP360: "opsggende kontakt”

- fx opringning eller brev med tid og dato

. 67 ar og derover, helhedspleje forlgbspakke 1 (fx praktisk hjzelp eller medicin disp.): WIPP360 triagering
- Grgn: Selv henvende sig
- Gul: Opringning
- Rgd: opringning mhp. besgg
- Ikke digitale: Brev med tid og dato




Paneldialog

Lotte, Boe og Gorm







Modellens
udvikling




WIPP-360

Innovativt netvaerk for
Sund og Aktiv Aldring

WIPP-360 modellens udvikling

Hvordan og hvorfor er spgrgsmalene i WIPP-360 modellen valgt?



WIPP-360
Innovativt netveerk for @

Sund og Aktiv Aldring

Intentionen bag lovgivningen i Danmark

Det bgr i hgjere grad veere borgernes samlede ressourcer og risiko for tab af
funktionsevne, der er afggrende for, om der tilbydes forebyggende hjemmebesag.
Derfor kan der med fordel arbejdes pa at udvikle screeningsveerktgjer eller kriterier, som
kan understgtte kommunerne i vurderingen af, om der er behov for et forebyggende

bes@qg i borgerens hjem

Hjemmehjaelpskommissionen 2013 (grundlaget for lovaendringen i 2016) — side 7-8

https://www.sm.dk/Media/637666149493703952/AE Anbefalinger fra Hjemmehjaelpskommissionen 2013.pdf



https://www.sm.dk/Media/637666149493703952/AE_Anbefalinger_fra_Hjemmehjaelpskommissionen_2013.pdf

WIPP-360
Innovativt netveerk for @

Sund og Aktiv Aldring

Intentionen bag lovgivningen i Danmark

2016 — bred politisk aftale

Aftalepartierne gnsker at abne op for et mere differentieret forebyggelsestilbud, hvor
de forebyggende hjemmebesdg i storre omfang malrettes de svageste zeldre,
samtidig med at den generelle forebyggende indsats opretholdes.

https://www.retsinformation.dk/



https://www.retsinformation.dk/eli/ft/201512L00047

WIPP-360
Innovativt netveerk for @

Sund og Aktiv Aldring

Ny aldrelov i Danmark (fra 01.07.2025)

Aftalepartierne er enige om, at det som led i den generelle forebyggende indsats,

fortsat er vigtigt at ivaerksaette opsggende indsatser mdlrettet borgere, hvor

forebyggelsespotentialet vurderes at veere relevant.

Dette giver mulighed for, at den forebyggende indsats kan malrettes ud fra lokale

forhold og ud fra konkrete risikovurderinger m.v.

Aftale om en reform af eeldreomradet af 18 maj 2024 — side 3
https://www.sm.dk/Media/638490573249130235/Aeldrereform aftaletekst apr2024.pdf

- Opspg -2 risikovurder = differentier/malret =2 besgg
- Forebyggende indsats

* 80 #fige (alle)

82 ar og derover


https://www.sm.dk/Media/638490573249130235/Aeldrereform_aftaletekst_apr2024.pdf

WIPP-360
Innovativt netveerk for
Sund og Aktiv Aldring

Hvorfor virker (virkede) lovgivningen ikke?

“der er meget lidt konkret evidensbaseret viden fra Danmark, Norge og Sverige om,
hvordan kommunerne skal tilretteleegge opsporingen inden og i mgdet med borgeren
ved det forebyggende hjemmebes@g, for at der opnads en effekt”

Samtidig viser interviews med kommunerne ogsa, “at det netop er selve opsporingen
inden det forebyggende hjemmebesgg og det at fa adgang til potentielt sarbare
gldre, der er den helt store udfordring i kommunerne.

Forebyggelseskonsulenterne oplever det saledes som mere presserende at fa viden om
effektive metoder til opsporing, fordi dette er udfordrende, end at skulle forholde sig
til effekter af iveerksatte tiltag”

2019. VIVE. Forebyggende hjemmebesgg til aeldre — tidlig opsporing. Litteraturgennemgang og ti kommuners erfaringer.



. WIPP-360
Digitalisering af WIPP-modellen p——— @

Sund og Aktiv Aldring
Hvilke spergsmal kan og ber vi stille for at finde de skrabelige zldre?

* Hvem er skrgbelig og modtager ikke allerede pleje og omsorg?
* Vihar kapacitet til at lave 1.800 hjemmebesag, men potentielt 10.000 borgere tilknyttet i EOJ-systemet...

- Data fra 1.654 WIPP-deltagere EuroQol five dimension + VAS |

EQ-5D-5L !
7~ ( 5 spgrgsmal om:
%J HILCITICyYy - - Bevaegelighed ' |

) - Personlig pleje

Deutschland - Danmark  eurorean union

VSWIP P i v

- Saedvanlige Aktiviteter

- Smerter & Ubehag

- Angst & Depression
Score mellem 1 til -0,624

37 spgrgsmal om:
 Social situation
e Aktiviteter

* Ernzering
Short Physical Performance Battery

E ﬁ | ] 5' 1
Samlet score

FUNKTION 5 x Stolerejs e RISIKO*
testen

\ ] Normal Alle L) <1125 1012 Lav
m/s

07- 09 112600
Forgget

e -.- . B

* Risiko for yderliger: itet, fald, sygdom m.v.

* Fysisk funktion

* etc..




WIPP-360
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Den viden (forskning og erfaring) vi har

Darlig vs. God fysisk funktion hos aldre 65+

SPPP =g eller lavere ( [Rade) vs. SPPB = 10-12 (Granne) . ; .
Aldre med middel eller lav SPPB score (-:1/2/Rade) har: RN ﬂ TR

FUNKTION Balance Gang 5 x Stolerejs ~ Samlet score RISIKO*
103% starre risiko for at modtage genoptraning* Normal Alle 200 <anas 10-12 Lav
103% starre risiko for at modtage sygepleje Nedsat o 0TS s Foroget

90% stearre risiko for at modtage personlig pleje Meget nedsat . - - - Meget

* Risiko for yderligere funktionsnedsaettelse, tab af livskvalitet, fald, sygdom m.v.

Inden for 3 ar!

Data Analysis -SDU team: Jonathan Vaarst, Eleanor Boyle, Paolo Caserotti.
*Data fra HANC projektet (+500 zldre) v/SDU & Odense kommune

Kilde:
Vaarst, J. et al. 2020. Does physical performance and muscle strength predict future personal and nursing care

services in community-dwelling older adults aged 75+?



WIPP-360

Innovativt netvaerk for /
Sund og Aktiv Aldring

Udviklingen af WIPP-360 - resume

Fase 1:

1. Bedte SDU om analyse af de mest “forskningsmaessige” relevante spergsmal fra WIPP
2. Bedte medarbejderne i hhv. Middelfart og Slagelse udvalge hver op til 25 faglige relevante spergsmal fra WIPP
3. Sammenligning mellem SDUs og medarbejdernes valg

4. 17 spergsmal udvalgt + tilfgjelse at 2 spergsmal udvalgt af fagmedarbejderne

Fase 2:

5. Telefonisk test af de 19 spergsmal under covid-19 i 2020 af Middelfart kommune

6. Tre fokusgruppeinterviews med i alt 16 borgere om spargsmalene i Slagelse kommune

7.  Tilpasning af spergsmalenes samt svarmulighedernes formulering ud fra feedback fra borgerne

8. Design af cutpoints for triagering i gren, gul og red

9. Udsendelse af WIPP-360 version 1.0 fra 01.01.2021

Fase 3

10. Justering af cutpoints og vaegtning af spergsmal pa baggrund af data

11. Udsendelse af WIPP-360 verison 2.0 fra 01.01.2022

12. Nye Fokusgruppeinterviews - Ny tilpasning af spergsmal og svar

13. Udsendelse af WIPP-360 version 3.0 fra 01.07.2023 - 31.12.2024 (01.01.2025 test af version 4.0)

14. Frigivelse af WIPP-360 version 3.0 til alle kommuner i Danmark fra 01.09.2024



WIPP-360 @
Triagering og vaegtning af spgrgsmal (fase 1) P L

Data analyser af SDU, CAHA ved:
Paolo Caserotti, Jonathan Vaarst,

Har du vanskeligt ved at rejse dig fra en stol eller sofa? Pia Bllgaard Olsen, Gry Kock,

Svarmulighed Fysisk Funktionsniveau Helbredstilstand

Mathias Skjgdt

Odds ratio Coeff. Coeff. Coeff.
Reference Reference Reference Reference
5.26* -2.58%* -0.14%* -15.63*

Konklusion fra SDU

Har du vanskeligt ved at rejse dig fra en stol eller en sofa ses der en signifikant sammenhang med en
lavere fysisk funktion (2.58 point) samt hgjere odds for en funktionsscore under 10 (:u//rgd) (5.26).

Endvidere ses der en signifikant sammenhaeng med bade lavere selvvurderet livskvalitet (-0.14) og
helbredstilstand. (-15.63)



WIPP-360 @
Videreudvikling: WIPP360 version 3, 01.01.2024  snissacvadis

Brugerinddragelse: Fokusgruppeinterviews = a&ndringer

2. Har au vanskeligl ved at rejse dig fra en stol eller er <Gra?

/ (Ansker ikke at svare

2. Har du vanskeligt ved at rejse dig fra en stol eller en sofa?

0 Nej, pa ingen made

Ja, en gang imellem ma jeg ogsa bruge armene for at
80 komme op.
120 Ja, jeg kan ikke komme op uden at bruge armene
180 Ja, sommetider kan jeg ikke komme op ved egen hjzlp
40 Ved ikke
4 @nsker ikke at svare



Har du vanskeligt ved at rejse dig fra en stol eller sofa?
©0) Q Nej, paingen made

o) Q Ja, en gangimellem ma jeg ogsa bruge armene for at komme op
1200 Q Ja, jeg kan ikke kommme op uden at bruge armene

180) Q Ja, sommetider kan jeg ikke komme op ved egen hjeelp

40y Q Ved ikke

@) Q @nsker ikke at svare

Pa de fleste dage - foler du at du sidder for meget ned? (det kunne bl.a.
indebzere at se TV, bruge mobiltelefon, tablet, computer eller lave siddende
aktiviteter som at strikke eller leese)

0 QO Nej

a1y OlJa
100 Q Ved ikke
4 Q @nsker ikke at svare

Hvor ofte fgler du, at du savner nogen at veere sammen med?
0 Q Stort set aldrig

30) Q Noget af tiden
11200 Q Ofte

4) Q @nsker ikke at svare

WIPP-360
Innovativt netvaerk for
Sund og Aktiv Aldring

Cutpoints

Grgn =< 90

Gul =90til 256
Rod =>256

Grgnne:
Mean: 40
75% scorer < 59

Gule:
Mean: 160
50% scorer mellem 116 — 198

Regde:
Mean =482
75% scorer > 343



WIPP-360 @
Er spgrgsmalene daekkende og “de rigtige”? T

Triageringen ift. de zeldres selvvurderede livskvalitet? Data kun Slagelse Kommune 2024

Livskvalitet (EQ-5D-5L TTO score)

Mean 0,94 Mean 0,86*
-------------- 1o—-g---t---zg=------------------- AMean for DK'70+: 0,91
0,800 g ™
Mean 0,73 Objektiv test!
0,600 EQ-5D-5L er Spgrgsmal om
. - Bevaegelighed
0.400 S - Personlig pleje
’ 5 - Seedvanlige Aktiviteter
H - Smerter & Ubehag
0,200 ; - Angst & Depression
° Index score fra: -0,624 til 1,00
0,000 °
Konklusion:
-0,200 Modellens triagering i Rad,
0.400 Gul og gron er nu endnu
' skarpere!
-0,600

_m * angiver statistisk signifikant forskel
Antal s s EE 1500 mellem grupper (p < 0,05)

AKilde: 2021 Jensen. Danish population health measured by the EQ-5D-5L



Hvad siger medarbejderne?

“Kvalitetssikring, der giver
bedre mulighed for at
malrette bes@g til de hvilket effektiviserer
svageste borgere og mindre samtalen om emner, der
tid pd ressourcestaerke.” optager borgeren.”

Sundhedskonsulenterne
Middelfart kommune

Vicki Porsild
Forebyggende Sygeplejerske
Odsherred kommune

vores observationer ved besgget.”
Sundhedskonsulenterne
Middelfart kommune

”Jeg oplever at flere borgere
reflekterer over besvarelsen,

”Den kategori, borgeren bliver vurderet til i
spgrgeskemaet, stemmer meget ofte overens med

WIPP-360

Innovativt netvaerk for
Sund og Aktiv Aldring

0.

”Det giver klart bedre “Triageringen er god til
forberedelses . at understgtte mit
muligheder, samt mere S kliniske blik.”

madlrettet samtale for

borgerne.”

=
' ~ Margit Olsen
W ////% Forebyggelseskonsulent
( , yy! Slagelse Kommune kommune

“Det er en god madde at fa
fat pa de “rigtige” og vi
har mulighed for at
forberede os pd samtalen

Mie Sgrensen
Forebyggende Koordinator
Ishgj Kommune

Bente J@rgensen
Forebyggelseskonsulent
Slagelse Kommune







WIPP-360 @
Resultater og data e e

M Antal skemaer Fritaget (%) | Rede (%) | Gul(%) | Grenne (%)
64,3 22,4 33,6 30,0 36,4

Slagelse 2.764

) ) ) ) )

Middelfart 1.545 69,6 13,3 33,9 29,7 36,4

Ishgj 396 [ 74.6 ] 20,1 [ 48,2 ] 254 26,4




WIPP-360 @
Kontakt? Hvem siger ja og hvem siger nej? e

——m Nej Tak

Slagelse 74,6 % 25,4 %
Middelfart 223 70,4 % 29,6 %
Ishgj 106 89,6 % \_ 10,4 % )

Hvorfor denne store forskel — Problem?

* Flere har vaeret screenet tidligere = (og) er i gang med en forebyggende indsat
* Flere kender indsatsen og mulighederne. @nsker ikke at ggre yderligere



WIPP-360

Innovativt netvaerk for

Tager de skrebelige mod tilbuddet? R

L ek el

Slagelse 0,702 0,765*
Middelfart 0,91 0,691 0,750*
Ishgj 0,679 0,833*
[V —
Slagelse 63,3 68,2*
Middelfart 80,2 57,9 66,2*
Ishgj 61,6 72,0%*

Veaerdier er mean veaerdier. * angiver statistisk signifikant forskel p < 0,05

AKilde: 2021 Jensen. Danish population health measured by the EQ-5D-5L



WIPP360 til de aeldste?

WIPP-360

Innovativt netveerk for
Sund og Aktiv Aldring

Middelfart 20 205

Antal skemaer 912

Fritagede 104 (11,4 %)
Gennemfgrte 564 (69,8 %)
Triageringsfordeling Grgnne: 42,9 %

Gule: 26,1%
Rpde: 31,0%

Ja tak Gule ja: 32 %
Rede ja: 68 %

Konklusion:
Flere, der er fritaget, flere rede borgere, flere, der ikke svarer.

633

101 (16 %)
75-arige: 3,2%
80+: 20,1 %

369 (69,4%)

Grgnne: 26,5%
Gule: 35,0%
Rode: 38,5 %

Guleja: 31%
Rede ja: 72 %

MEN! Det er en keempe hjaelp at dem som kan svare, ggér det = mere malretning

0.
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WIPP-360
Dataudtreek 0og a nalyser o——

Sund og Aktiv Aldring

SurveyXact 2025 FBH (id=1746133) ® &

By Ramboll Himly Nyheder

RAPPORTER VARIABLE

Analyser besvarelser

Klik for at vise respondenternes svar som en graf eller tabel

Frekvens Frekvens (opdelt)

EE0E =

Indeks Indeks (opdelt)
e =

Gennemsnit Gennemsnit (opdelt

]

Ul

| — == p——
= - = Prev vores nye
Observationer rapportvaerkto)!

Med de mange nye muligheder

SurveyXacts nye rapportvaerkte)
Rapporter \
( pp er det nu endnu nemmere at

Klik for at dbne en rapport

byaqe rapporter SurveyXact

a Fritaget pr. medarbjeder Du finder det nye

rapportvaerkto) pa
Borgere fntaget for digital post

: ’ ’ Praasentationssiden, mens det
perioden gamle vaerkte) fortsat er

gaengeligl pa Analysesiden
Digitalt fritagne borgere denne tigsengeligt pa Analy iden

maned {opdateres d. 10 )

K LD Vis alle rapporter j

Ga til Praesentationssiden




WIPP-360
Dataudtraek og analyser Hjelp_ ot

SurveyXact 2025 FBH (id=1746133)

By Rambaoll

RAPPORTER VARIABLE

z Beregnede vanable v YA Dansk wv O\

[epr] eprnummer 3 Tekst Respondent 3

. . alin
[navn] Navn 3 Tekst Baggrund Maling

Analyse . o s e x
[adresse] Adresse Tekst Baggrund 2028 FBH v
[alder] Alder 3 Numerisk  Baggrund
[ken] Ken 3 Tekst Baggrund Forebyggende hiemmebenog v
[medarbejder) Ansvarlig Medorbejder } Tekst Baggrund
. Gorm Risager Rabelle v
[telefonnr] Medarbejders telefonnummers 3 Numerisk Baggrund
Multiple Datasaet
[statoverall] Samlet status choice Respondent —
= Ekgporter datasmt Vv

[digitaldistributionstatus] Seneste distributionsstatus  } Single choice Respondent
[difftime] Svarvarighed (sekunder) 3 Numerisk Respondent
|[distributionschedule] Tidsplan for dataindsamling Single choice Respondent

[starttime)] Starttidspunkt * Dato Respondent Data ra p po rte r
Skjulte variable kombineres med data

Multiple EQJ, fx KMD insight til

[statinternal] Basal Status * choice Respondent
[importgroup] Importgruppe & Numerisk Respondent N eXUs
[created] Oprettet 3 Dato Respondent

[modified) £ndret 3 Dato Respondent



Dataudtraek og analyser

WIPP-360

Innovativt netveerk for

Sund og Aktiv Aldring
A B C D E F G
1 |Data fra WIPP360 screenings- og spgrgeguide
2 |Totale antal Antal borgere Antal fritaget fra digital post Antal digitale breve/skemaer Gennemfarte besvarelser Gennemsnitlige svartid (minutter)
3 Samlet 2875 333 2542 1629 7,6
4 Kvinde 1568 191 1377 870 7,7
5 Mand 1307 142 1165 759 7,6
6 |%-vis Fordeling Fordeling Fordeling
7 |Samlet 2875 11,6 64,1
8 |Kvinder 54,5 12,2 63,2
9 Maend 45,5 10,9 65,2
10
11 |75 drige Antal borgere Antal fritaget fra digital post Antal digitale breve/skemaer Gennemfgrte besvarelser Gennemsnitlige svartid (minutter)
12 |Samlet 1879 198 1681 1069 6,7
13 Kvinde 967 106 861 550 6,6
14 Mand 912 92 820 519 6,8
15 | %-vis Fordeling Fordeling Fordeling
16 |Samlet 1879 10,5 63,6
17 |Kvinder 51,5 11,0 63,9
18 Mand 48,5 10,1 63,3
19
20 |80+ arige Antal borgere Antal fritaget fra digital post Antal digitale breve/skemaer Gennemfgrte besvarelser Gennemsnitlige svartid (minutter)
21 |Samlet 996 135 861 560 9,4
22 |Kvinde 601 85 516 320 9,4
23 |Mand 395 50 345 240 9,5
24 | %-vis Fordeling Fordeling Fordeling
25 |Samlet 996 13,6 65,0
26 |Kvinder 60,3 14,1 62,0
27 |Maend 39,7 12,7 69,6
28
29 |Triagering (gennemfarte) Alle Kvinde Mand Alle %-vis Kvinde %-vis Mand %-vis
30 [Grgn 647 318 329 39,7 36,6 43,3

26,0

31 |Gul 429 232 197 20,3 20,7
Red . s3  %x 233 .39  3%8 307
100

33 Total 1629 870 759 100 100




WIPP-360
Innovativt netveerk for @

Sund og Aktiv Aldring

Dataudtraek og analyser

Janet Sehmed

Komeunel PRO # sumse KSR0 Landadal Migt

.*- VHEPRG [ 106K

ER v e O oo Udtraek indeholder:

- Svar i tekstformat + vaerdi (score) for
besvarelsen

- CPR

- Tidspunkt for start/slut

\- - Borger- og medarbejderrettet navn

! Udtraek Tilde! plan til flere

Liste med KIH

sporgeskemaer



WIPP360 via K-PRO eller SurveyXact?

WIPP-360
Innovativt netvaerk for
Sund og Aktiv Aldring

Organisering

Alle 98 kommuner — national aftale
Udvikles Igbende

National styre- samt brugergruppe
Regionale netveerksgrupper

Lokale KAM-administratorer

KIH deling

Funktionalitet

To standard versioner af WIPP360

- Faerre muligheder

Ekstra-spgrgsmal laegges i nyt skema

Kan ikke handteres af robotter

Man skal selv tjekke for nye besvarelser
Uddata og analyser "mindre nemt”
Handlevejledninger og a&ndringsmarkgrer
Integration til omsorgssystem(er)
Farvekoder pa triagering

Ca. 2/3 af kommunerne — individuelle aftaler
”En hyldevare”

Ingen national organisering

Udvikling op til den enkelte og ”ildsjale”

WIPP360 kan tilpasses den enkelte kommune

- Mange muligheder

Ekstra-spgrgsmal integreres i WIPP360 skemaet
Kan handteres af robotter

Email-notifikationer ved besvarelser

Integreret dataanalyse-veerktgj

Giver info ift. digital post

Kan linke direkte til relevante hjemmeside, fx helpii



WIPP-360 @
Hvordan kommer vii gang? T

WIPP360 — Rgde borgere opringning:

ID nr.: 10508

Medarbejdervendt navn: WIPP-360_forebyggende hjemmebesgg
Borgervendt navn: Sp@grgeskema vedrgrende forebyggende hjemmebesgg

- se mere her

WIPP360 — Rgde borgere datobrev:

ID nummer: 11604
Medarbejdervendt navn: WIPP-360_ forebyggende hjemmebespg — datobrev til réde borgere
Borgervendt navn: Spgrgeskema vedrgrende forebyggende hjemmebesgg

- se mere her

SurveyXact

Hvis | har SurveyXact
- Skriv til Gorm for kopi og implementeringsguide — gomnu@slagelse.dk

Hvis | ikke har SurveyXact
- Skriv til Michael Ringgaard for priser - mir@ramboll.com




Tak for i dag

Slides, videoer og
materialer udsendes
til alle tilmeldte




