(a Favrskov

w»f Kommune

KL's Dialogforum for it-leverandgrer og konsulenthuse 10. oktober 2014

Hvad efterspgrger kommunerne
Ift. digitalisering

Tilvejebringelse af it-lgsninger | fremtiden

Henrik Brix
Fmd for KIT@
Fmd for IT-arkitekturradet
Favrskov Kommune



 Billigere it-systemer .'

o Effektivisering af
arbejdsgange.



Udfordringerne i1 dag

 Mange lgsninger fungerer...
 Men de fleste kunne veere (meget) bedre

EMNER Digitalisering 3 5e kommentarer (2¢
SEKTION Offentlig it

Kun hver tredje foretraekker digital selvbetjening

Bare en ud af tre foretraskker at betjene sig selv pa nettet, nar vi har udestaender
med det offentlige, viser stor dansk undersggelse.

Af Magnus Boye Onsdag, 27. august 2014 - 16:08

Den digitale selvbetjening er mere populasr end sidste ar. lkke desto mindre vil to tredjedele
af befolkningen hellere kommunikere med det offentlige uden om online tjenester. Det viser
undersagelsen ’IT | praksis 2014°, der er foretaget af Rambell og foreningen Dansk IT.

»Spergsmalet er, om det er godt nok, « siger direkter i Rambell Management Consulting
Ejvind Jergensen.

Han vurderer, at hvis malet om fuld digital kommunikation skal nas, skal lasningerne tage
udgangspunkt i, hvad borgerne har brug for.

»V1 tror, at hvis digitalisering kun bliver en spareevelse, sa knaskker filmen. Borgerne skal
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Hvordan tilvejebringer vi it-
lgsninger | fremtiden

Patage os et stgrre ansvar
— Kraever tilvejebringelse af stagrre it-forretningsviden

Mere kommunal styring
— Vi er teettest pa borgerne (det skal vi udnytte endnu bedre)

Stille tydeligere/starre krav

Skabe en feelles og aben infrastruktur —
fundamentet — rammearkitekturen & STS
Anskaffe lgsninger pa en anden made

— Pulje kraefter og kompetencer
— Via samarbejde og feellesskaber.
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Feelles og aben infrastruktur

Rammearkitekturen og stgttesystemer

 Aben adgang til snitflader og infrastruktur
en

» Lige adgang for alle . Da;’fug
Unkf/o é?
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e Krav i fremtidige anskaffelser it

e Med 1 ny SKI 02.19

« Kommunerne opbygger kompetencer
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Det gamle billede...

Systemer leveret af
flere leverandgrer —
uden sammenhaeng
— giver kaos

0g silo-systemer

En almindelig
forretningsmodel for
store leverandgrer
er store samlede

suiter af systemer

Og det nye

Rammearkitekturen
er fundamentet for
sammenhaenge pa
tveers af leverandgrer
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Tilvejebringelsesstrateq!

Lidt groft anskuet...

Tre anskaffelsesparadigmer
e Leverandgrstyret
 Kundetilpasset

o Kundestyret.
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Leverandgrstyret
Ensrettet
"Take it or leave it”

Lille|indflydelse
Ufarpligtende
Ikke_genbrug

Rettigheder hos
leverandgr

dlimeShare
"EAL amw

Kundetilpasset
Justeret
I\/Iedindflydel_qe

Uforpligtende

Rettigheder hos
leverandar

)

Eksempler

KOMBIT
SBSYS, OS2
FOTdanmark,
CMS-samarb.

Tilpasset
Sitor indflydelse
Ansvar

Genbrug — data og
funkticnalitet

Muiighed for
genudbud af
lgsningen

Samarbejder &
feellesskaber



Betydning for kommunerne

Skal handteres i anskaffelse (indkgb/udbud)
Starre inddragelse af forretningen

Kraever nye kompetencer hos Iit-org.
— Qg i forretningsomraderne

Kraever samarbejde med andre kommuner
— VI kan ikke lgfte opgaven enkeltvis

Og vi er klar til det.
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Fordele for leverandgrer

| hgjere grad krav fra kommunerne | samme
struktur — forenkling

Anvendelse af feelles/ens/standardiseret
Infrastruktur

Hurtigere pga. nemmere adgang til data og
funktionalitet

"Rammearkitekturcompliant” l
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De store spgrgsmal

« Ser i ogsa potentialerne?

» Kreever maske justering af
forretningsmodellerne

« Jeg haber i er klar til at indga
samarbejder pa disse praemisser.
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Hvordan teknologi
kan gdela=gge alt

Henrik Brix
hbr@favrskov.dk
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