Kommunernes
skaleringssamarbejde

Loft velfeerden og frigiv tid med velfeerdsteknologi
og digitale lesninger




Kommunernes
skaleringssamarbejde

[ kommunernes skaleringssamarbejde lofter vi din kommunes digitale omstilling.
Det sker gennem et mélrettet samarbejde, hvor kommuner, som har gode erfar-
inger med at tage velfaerdsteknologi og nye digitale lesninger i brug, gar forrest og
stotter andre kommuner i at lykkes med at udbrede og skabe veaerdi med losnin-
gerne. Kommunerne stottes gkonomisk.

Vi hari kommunerne laenge arbejdet

med at tage velfeerdsteknologi og digitale I kommunernes skaleringssamarbejde kan I arbejde med:
lesninger i brug, som kan frigive arbejds-

kraft, oge kvaliteten i opgavelesningen og

sikre storre fleksibilitet for borgerne. Skarmbesog, Digital traening,

) o som et alternativ som udskyder eller mindsker behovet
gieot gg:;/;”(’j]icgirtill;”I;sr?i':;gfgaif(sjtsgolo- til fysiske besog for pleje og som understotter
svaret pa de store udfordringer, vi star hjemme- og sygeplejen. genoptreening
overfor de kommende ar med mangel pa
arbejdskraft, et stigende antal zeldre borg- . .
ere og egede forventninger til kvaliteten Datadrevet ruteplanlaegning, Datadrevet vagtplanlagning,
af den service, kommunerne leverer. som automatiserer planlaegning af som automatiserer

ruterne i hjemme- planlaegning af

Men det er fortsat en stor opgave for og sygeplejen. vagtplaner.
mange kommuner at tage lesningerne
i brug og skalere dem, s gevinsterne
for alvor realiseres. Det tager tid, og det Tilmelding til skeermbeseg, digital treening og datadrevet ruteplanlaegning abner
kraever en malrettet indsats at omstille op i maj 2025. Tilmelding til datadrevet vagtplanlaegning dbner op efterar 2025.
opgavelesningen med velfaerdsteknologi
og digitale losninger. Lesningerne indgdr i en portefolje af initiativer, som det forventes, at kom-

munernes skaleringssamarbejde vil fokusere pa fremadrettet, fx udbredelse af
| kommunernes skaleringssamarbejde intelligent sensorteknologi til at styrke omsorgen i aeldreplejen.
inviteres kommuner, som allerede har
gode erfaringer med at tage velfaerds-
teknologi og nye digitale lesninger i brug, stotte og malrettet hjeelp til at udbrede KL understotter forlebet og supplerer
til at spille en szerlig rolle. Med ekonomisk  lesningerne i egen organisation. med veaerktojer til digital transformation
stette far de mulighed for at bidrage til, at og den gode implementering.
flere kommuner lykkes med at udbrede Initiativerne er stottet med midler fra
lesningerne og lofte velfaerden. De ovrige  henholdsvis aftale om reform af aeldre-
deltagende kommuner far ekonomisk omradet og 10-arsplanen for ny teknologi.

Flere kommuner arbejder allerede
med skalering i feellesskab

Siden 2024 har Kebenhavns Kommune sammen og erfaringer tidligt lige som at prototypen kvalifice-
med 7 andre kommuner arbejdet med skalering af res af kommuner, som repraesenterer kommunale
projektet TALT. TALT er et todrigt innovationsprojekt, forskelle sdsom geografi, sterrelse, EOJ-leverander
som skal afpreve og tilpasse Al-baseret tale- og m.m.
sprogteknologi til den kommunale, plejefaglige kon-
tekst. Lesningen skal understotte pleje- og sygepleje- Talegenkendelse og sprogteknologi vurderes at kunne
personalets administrative opgaver. spare tid og kvalitetssikre dokumentationen for

alle medarbejdere, ogsa medarbejdere uden laese-/

Skaleringsindsatsen har her szerligt fokus pa tidlig ind- skrivevanskeligheder. Innovationsprojektet har mod-
dragelse af en bredere gruppe kommuner i arbejdet taget et tilskud fra 10-arsplanen for ny teknologi og
med at modne teknologien. Hermed spredes viden automatisering af den offentlige sektor.



Skeermbesag
og digital treening

Deltag i kommunernes skaleringssamarbejde, og fa ekonomisk
stotte og konkret hjelp til at lofte velfeerden og skabe vaerdi for flere
borgere og medarbejdere med skaermbesog og digital treening.

Samarbejdsforlab: September 2025 — marts 2027

Skaleringssamarbejdet er et 1%%-arigt
forleb, hvor kommunerne far mulighed
for at gd sammen om at udbrede og
forankre skaeermbeseg eller digital
treening. Kommunerne inddeles i
feellesskaber, som drives af en erfaren
kommune med staerke kompetencer i
at tage teknologien i brug, forankre den

i organisationen og hoste gevinsterne.
Gennem konkret sparring og videns-
deling hjeelper kommunen de ovrige
kommuner med at lykkes.

Skaleringssamarbejdet koordineres af KL,
som et initiativ under regeringens zeldre-
reform, og stottes af Aldreministeriet.

To veje ind i skaleringssamarbejdet

Skaleringsleder

Kommune, som driver samarbejdet og understotter, at
5-10 deltagende kommuner far udbredt og skabt veerdi
med skeermbesog eller digital treening.

Rollen indebaerer:
Teet sparring og stette til deltagerkommunerne.

Facilitere feelles aktiviteter i skaleringssamarbejdet pa
tveaers af kommunerne.

Deltage i opstartsworkshop, netvaerk og afrunding
med KL og evrige skaleringsledere.

Stiller med en projektleder i samarbejdet.

Udpeger en chef, der er projektejer og har det strate-
gisk ansvar for at hjeelpe de deltagende kommuner i
mal.

Deltagerkommune
Kommuner, som deltager i samarbejdet for at fa hjeelp og
stotte til at udbrede og skabe vaerdi med skaeermbesog
eller digital traening.
Rollen indebzerer:

Deltage aktivt i faelles aktiviteter i samarbejdet.

Sparring med skaleringsleder og evrige kommuner.

Arbejde med implementering, forandringsledelse og
gevinstrealisering i egen kommune.

Udarbejder baseline, malbillede og dokumenterer
resultater.

Stiller med en projektleder i samarbejdet.

Udpeger en chef, der er projektejer og har det strate-
giske ansvar for samarbejdet.

Har opbakning til initiativet i direktion, pa chefniveau
og om muligt pa politisk niveau.




Hvad er udbyttet
af skaleringssamarbejdet?

Som skaleringsleder styrker | jeres evne til at udbrede og
forankre teknologi i organisationen. | opbygger specialistviden
i ledelse af skaleringsinitiativer. | far et staerkt netvaerk, hvor
kommuner deler viden og sparrer om udfordringer, der kan
rejses til KL, og | er med til at udvikle en baeredygtig feelleskom-
munal skaleringsmodel for udbredelse af velfaerdsteknologi
fremover.

Som deltagende kommune far | faglig sparring og konkret hjeelp
til at udbrede skaermbeseg og digital traening. | star pa erfaring-
erne fra kommuner, som er kommet succesfuldti mal. | styrker
jeres evne til digital omstilling og far veerktejer, der ogsa kan
bruges i andre forandringsprocesser.

Ved at deltage i skaleringssamarbejdet far kom-
munerne stette til at opfylde malene i aftalen om
"mere behandling i eget hjem” hvor regeringen, KL og
Danske Regioner har afsat 500 mio. kr. til at fremme
digitale sundhedslesninger i perioden 2023-2028.
Aftalen indebaerer, at alle kommuner skal tilbyde
skaermbesog i sygeplejen og digitale genoptraenings-
forleb efter § 140 i sundhedsloven frem mod 2028.

Hvad indeholder
forlgbet?

Konkret hjaelp til reel forandring, som lofter velfaerden gennem
udbredelse af skeermbeseg eller digital traening.

Sparring mellem skaleringsleder og deltagere i forhold til det
konkrete forandringsarbejde.

Feelles aktiviteter og videndeling pa tveers af de deltagende
kommuner med fokus pa de sarlige udfordringer og lesninger,
| star overfor.

Adgang til ekspertpanel, der hjaelper med at lese de udfordring-
er som skaleringsleder og deltagere star overfor.

Opstartsworkshop, lebende netvaerksaktiviteter, felles spar-
ringsmeder og afslutning for skaleringsledere, understottet af
KL.
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Tilskud:

Skaleringsleder:
0,9 mio. kr. til arsvaerk, koordinering og sparring.

Deltagerkommune:

Vi har en forventning om ca. 100.000 kr. pr.
deltagende kommune til projektledelse, licenser
mv. Det konkrete belob afhaenger af antallet af
deltagere.

Malgruppe

Skaleringssamarbejdet er malrettet kommuner, der ensker at
forpligte sig til udbrede skaermbesog eller digital treening.

Skaleringssamarbejdet er relevant at deltage i, hvis | har:

¢ Ingen eller fa erfaringer med teknologien, men gerne vil opna
den veerdi, teknologien kan give.

e Nogen erfaring med at bruge teknologien, men ikke oplever at
veere kommet i mal med at skabe veerdi.

e Afprovet og/ellerimplementeret teknologien i mindre skala,
men gerne vil skalere den yderligere i jeres kommune.

Skaleringssamarbejdet er relevant at deltage i som
skaleringsleder, hvis I:

e Erlangt med og har stzerke kompetencer inden for implemen-
tering, skalering og gevinstrealisering af skaermbeseg eller
digital treening i egen kommune.

e Har oparbejdet en staerk kapacitet til at udbrede teknologi i
egen organisation.
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Ansegning og deltagelse

I kan enten tilmelde jer enkeltvis eller i feellesskab med andre
kommuner, som | kan indgd i et skaleringssamarbejde med.

| tilfelde af overansegning vil KL prioritere mellem an-
segningerne. Vurderingen baseres pa kommunens erfaring,
ledelsesmaessige forankring og parathed til at arbejde stra-
tegisk med velfeerdsteknologi.

For at kunne fa tildelt midler til deltagelse i skaleringssamarbej-
det, skal der desuden veere opbakning til projektet pa relevant
ledelsesniveau.



https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/velfaerdsteknologi/kommunernes-skaleringssamarbejde
https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/velfaerdsteknologi/kommunernes-skaleringssamarbejde
mailto:capl@kl.dk
mailto:cagh@kl.dk

Datadrevet
ruteplanlaegning

Deltag i kommunernes skaleringssamarbejde og fa ekonomisk
stotte og konkret hjalp til at automatisere planlaegningen af ruter i
hjemme- og sygeplejen, s ressourcerne bruges mest effektivt.

Samarbejdsforleb: Oktober 2025 - april 2027

Kommunernes skaleringssamarbejde
er et 1,5-arigt forleb, hvor kommunerne
far mulighed for at gd sammen om at
tage datadrevet ruteplanlaegning i brug.
Kommunerne inddeles i fellesskaber,
som hver iszer felger en kommune, der
er i gang med eller star overfor at tage
lesningen i brug. Det giver deltagerne
vaerdifuld indsigt, som kan omsaettes
direkte til egen proces.

styrelsen.

teknologi og stottes af Digitaliserings-

I lobet af 2025 lanceres et lignende initia-
tiv for kommuner der ensker at arbejde
med datadrevet vagtplanlagning, med
forventet opstart januar 2026.

Hvis jeres kommune allerede nu ensker
at arbejde med ibrugtagning og udbre-

delse af vagtplanlaegning pa aldreomra-

Skaleringssamarbejdet om datadrevet
ruteplanlaegning koordineres af KL som
et initiativ under 10-arsplanen for ny

det, er det dog ogsa en mulighed. Angiv
det da i tilmeldingsmodul ved tilmelding.

To veje ind i skaleringssamarbejdet

Skaleringsleder

Kommune, der kan ga foran 3-5 andre kommuner med
hjaelp og stotte til forberedelserne og ibrugtagningen af
datadrevet ruteplanlaegning.

Rollen indebaerer:

e Giver mulighed for, at deltagerkommuner kan folge
implementeringsprocessen

e Lobende vidensdeling med deltagerkommuner, fx
gennem netvaerksmeder og andre fzelles aktiviteter

e Deltage i opstartsworkshop, netvaerk og afslutning
afrunding med KL og evrige skaleringsledere

e Stiller med en projektleder til samarbejdet

e Udpeger en chef, der er projektejer og har det strate-
giske ansvar for samarbejdet

Deltagerkommune

Kommuner, som foelger og bistar skaleringslederens
arbejde med lesningen, for at opbygge viden og overfore
erfaringer til egen proces.

Rollen indebaerer:

e Deltager aktivtisamarbejdet

e Erfaringsudveksling med skaleringsleder og ovrige
deltagerkommuner

e Arbejde med implementering, forandringsledelse og
gevinstrealisering i egen kommune

¢ Udarbejder baseline, malbillede og dokumenterer
resultater

e Stiller med en projektleder til samarbejdet

e Udpeger en chef, der er projektejer og har det strate-
giske ansvar for arbejdet

e Har opbakning til initiativet i direktion, pa chefniveau
og om muligt pa politisk niveau




Hvad er udbyttet
af skaleringssamarbejdet?

Som skaleringsleder styrker | jeres evne til at tilpasse og
forankre lesningen i kommunerne — ogsa med blik for &ldre-
reformens krav om selvstyrende teams. | far en staerkere evne
til at udbrede digitale lesninger med succes, der kan bruges

i andre initiativer. | far et staerkt netveerk, hvor kommuner
deler viden og leser fzlles barrierer i samarbejde med KL og
eksperter, og | er med til at udvikle en faelleskommunal skale-
ringsmodel for udbredelse af velfaerdsteknologi fremover.

Som deltagende kommune far | faglig sparring og konkret hjeelp
til at tage lesningen i brug og forankre den i organisationen. | star
pa erfaringerne fra kommuner, som er i gang med forberedelser,
ibrugtagning eller udbredelse af datadrevet ruteplanlaegning. | far
adgang til et steerkt fagligt samarbejde med andre kommuner, og
| styrker jeres evne til digital omstilling.

Hvad indeholder
forlgbet?

Tips og tricks til med at tage datadrevet ruteplanlaegning i brug
og forankre lesningen i organisationen.

Feelles aktiviteter og videndeling pa tvaers af kommunerne,
hvor erfaringerne fra skaleringslederen omsaettes til konkret
hjeelp til deltagernes egen implementering.

Adgang til ekspertpanel, der hjelper med at lese de udfor-
dringer som skaleringsleder og deltagere star overfor.

Mulighed for opkvalificering i ledelse af skaleringsinitiativer.
Adgang til konsulentbistand, som fx kan bruges til proces-

facilitering, driftsoptimeringsanalyse, dataanalyse, forret-
ningsgangsanalyse mv. forud for ibrugtagning af lesningen.

Opstartsworkshop, lebende netvaerksaktiviteter, feelles spar-
ringsmeder og afslutning for skaleringsledere.




Fakta
Skaleringssamarbejdet
om datadrevet ruteplanlaegning

Hvad
Et 1,5-arigt forleb med fokus pa datadrevet ruteplan-
lzegning i hjemme- og sygeplejen.

Hvem
Alle kommuner kan deltage — som skaleringsleder
eller deltagerkommune.

Hvordan
Implementeringsstette, indbyrdes sparring og feelles
aktiviteter.

Tilskud:

Skaleringsleder:
0,9 mio. kr. til arsvaerk, koordinering og sparring.

Deltagerkommune:

Vi har en forventning om ca. 400.000 kr. pr.
deltagende kommune til projektledelse, licenser,
mv.. Det konkrete beleb afhaenger af antallet af
deltagere.

Malgruppe

Skaleringssamarbejdet er malrettet kommuner, der ensker at
forpligte sig til at tage datadrevet ruteplanlaegning i brug og
udbrede lesningen i organisationen.

Skaleringssamarbejdet er relevant at deltage i, hvis | har:

e Ingen eller fa erfaringer med lesningen, men gerne vil opna
den veerdi, lesningen kan give.

e Star overfor ibrugtagning af datadrevet ruteplanlaegning og
mangler sparring og viden om gode veje til anvendelse.

* Afprovet og/ellerimplementeret teknologien i mindre skala,
men gerne vil skalere den yderligere i jeres kommune.

Skaleringssamarbejdet er relevant at deltage i som
skaleringsleder, hvis I:

* Erigang med forberedelser, ibrugtagning eller udbredelse
af datadrevet ruteplanlaegning i egen kommune, og | har
maske gjort jer de forste erfaringer med at skabe vaerdi med
lesningen.

Koordinering
KL koordinerer opstart, lebende aktiviteter og afslut-
ning for skaleringsledere.

Baggrund
10-arsplanen for ny teknologi.

Varighed
Oktober 2025 — april 2027 + efterfelgende netvaerk/
samarbejde (i alt op til 3 ar).

Tilmelding
Tilmeld jeres kommune lige her

https://videncenterkl.dk/viden-og-vaerktoejer/velfaerd-
steknologi’/kommunernes-skaleringssamarbejde

Frist: 1. oktober 2025.

Kontakt

Ved spergsmal kontakt

Christina Leeson pa mail capl@kl.dk
eller Morten Ejlersen pa mail moe@kl.dk

Ansegning og deltagelse

I kan enten tilmelde jer enkeltvis eller i feellesskab med andre
kommuner, som | kan indgd i et skaleringssamarbejde med.

| tilfaelde af overansegning vil KL prioritere mellem an-
segningerne. Vurderingen baseres pa kommunens erfaring,
ledelsesmaessige forankring og parathed til at arbejde strate-
gisk med datadrevet ruteplanlaegning.

For at kunne fa tildelt midler til at deltage, skal der desuden
veere opbakning til projektet pa relevant ledelsesniveau.



https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/velfaerdsteknologi/kommunernes-skaleringssamarbejde
https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/velfaerdsteknologi/kommunernes-skaleringssamarbejde
mailto:capl@kl.dk
mailto:moe@kl.dk

Skaermbesag i
« hjemme- og sygeplejen

1

Hvad mener vi med skarmbesog?

Skaermbeseg er en virtuel kontakt mellem borgere og medar-
bejdere. | stedet for fysiske beseg i borgerens hjem, foregar
samtaler over en skarm via en smartphone, tablet, pc eller en
enhed, der er speciallavet til videosamtaler.

Hvad er gevinsterne ved at bruge skaermbeseg?

Erfaringerne viser, at skeermbeseg kan supplere eller erstatte
beseg, der traditionelt er foregdet i borgerens hjem. Det kan
vaere hjeelp til medicinindtagelse, forberedelse af maltider eller
andet, hvor der ikke er behov for, at hjemme- og sygeplejen er
fysisk til stede.

Skaermbeseg kan give borgerne en oplevelse af mere fleksibi-
litet og selvbestemmelse og nogle gange ogsa mere kontinu-
itet, fordi besegene gives af den samme medarbejder. Lasnin-
gen kan ogsa spare medarbejderne tid ved kortere beseg og
mindre transporttid.

Hvad er de typiske udfordringer ved at bruge skaermbeseg?
En udfordring kan vaere at finde den rigtige organisering af,
hvordan skaermbeseg tilbydes, og hvem der foretager de virtuelle
besog - skal det vaere alle medarbejdere eller et saerskilt team?
Andre udfordringer kan veere tekniske, fx driftsmaessige forstyr-
relser, etablering af det nedvendige drifts-setup, internetdaekning
og opkoblingiborgernes hjem.

Hvad kan jeres malsatninger vaere ved at deltage i
skaleringssamarbejdet om skarmbesog?

At komme i gang med at bruge skaermbesog og lykkes
med at frigore tid.

At fa udbredt skeermbesog til endnu flere borgere, sa |
opndr sterre gevinster.

At fa afklaret, hvilke medarbejdere der skal arbejde med
skaermbeseog, og give dem de rette kompetencer, sa | kan
lykkes med at udbrede skaermbesog.

At etablere og forankre en effektiv driftsmodel, sa der
vedvarende frigeres tid.

At fa omsat den frigjorte tid til de gevinster, man vil
opna. Det kan vaere mere fleksibilitet i medarbejdernes
hverdag, at styrke indsatsen til dem, som kraever mere
omsorg, eller at kunne handtere flere borgere.

& Laes mere her:

https.//www.kl.dk/media/023cdmba/guide-til-implement-
ering-af-digital-traening.pdf

https://www.kl.dk/media/fozmiz21/effektmod-
el-skaermbesoeg.pdf

https.//www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/
velfaerdsteknologi/vaerktoej-velfaerdsteknologisk-imple-

menteringstjek
https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/

digital-transformation/vaerktoej-til-vurdering-af-digi-
tal-modenhed



https://www.kl.dk/media/023cdmbq/guide-til-implementering-af-digital-traening.pdf
https://www.kl.dk/media/fozmiz21/effektmodel-skaermbesoeg.pdf
https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/velfaerdsteknologi/vaerktoej-velfaerdsteknologisk-implementeringstjek
https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/digital-transformation/vaerktoej-til-vurdering-af-digital-modenhed

2 Digitale
o treeningslosninger

Hvad mener vi med digital treening?

Digitale traeningslesninger er app-baserede traeningsprogram-
mer, som kan skraeddersyes til borgerne pa baggrund af en
screening. Traeningen kan gennemferes sammen med bor-
geren og med hjeelp fra traeningsvideoer. Lesningerne tilbydes
typisk via en platform, hvor medarbejdere kan folge udvik-
lingen og fa et overblik over traeningen.

Hvad er gevinsterne ved at bruge digital traening?

Formalet med at bruge digitalt understottet treening er, at gore
det sa let som muligt at fa flere borgere til at traene mere. Jo
mere en borger traener, jo mere kan de bevare eller forbedre
deres fysiske formaen og mindske deres plejebehov — eller
helt eliminere behovet for hjzelp.

Hvad er de typiske udfordringer ved digital traening?
Typiske udfordringer ved at bruge digital treening er at finde
den rette arbejdsgang og organisere indsatsen. Hvilke fag-
grupper skal bruge lesningerne? Og skal det vaere saerlige
teams eller alle medarbejderne? Teknologien kraever ogsa, at
man laver den rette screening af malgrupper ift. at finde ud
af, hvem der kan have gavn af digital treening, og hvem der
ikke kan. Desuden er der en kompetenceudviklingsopgave,
som skal klaede medarbejdere og borgere pa til at kunne
bruge traeeningsprogrammet og motivere dem til at fastholde
treningen.

10

Hvad kan jeres malsatninger vaere ved at deltage
i skaleringssamarbejdet om digital traeening?

e At kommeigang med at bruge digital traening og lykkes
med at frigore tid.

e At fa udbredt digital treening til flere borgere, som lefter
borgernes trivsel og nedbringer behovet for pleje.

o At fa afklaret, hvilke medarbejdere, der skal arbejde med
digital treening og kleede dem pd med de rette kompe-
tencer, sa | kan lykkes med at udbrede lesningen.

e At etablere en effektiv driftsmodel, sa der vedvarende
frigores tid.

At fa omsat den frigjorte tid til de gevinster, kommunen
onsker at opna.

& Laes mere her:

https.//www.kl.dk/media/023cdmba/guide-til-implement-
ering-af-digital-traening.pdf

https://www.kl.dk/media/xylgi3en/effektmodel-digital-un-
derstoettet-traening.pdf

https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/
velfaerdsteknologi/vaerktoej-velfaerdsteknologisk-imple-

menteringstjek
https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/

digital-transformation/vaerktoej-til-vurdering-af-digi-
tal-modenhed



https://www.kl.dk/media/023cdmbq/guide-til-implementering-af-digital-traening.pdf
https://www.kl.dk/media/fozmiz21/effektmodel-skaermbesoeg.pdf
https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/velfaerdsteknologi/vaerktoej-velfaerdsteknologisk-implementeringstjek
https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/digital-transformation/vaerktoej-til-vurdering-af-digital-modenhed

3 Datadrevet ruteplanlaegning
o i hjemme- og sygeplejen

Hvad mener vi med datadrevet ruteplanlaegning?

Nar planlaegningen er datadrevet, betyder det, at aktiviteter
tilretteleegges ud fra data og den indsigt, som data giver. Data
kan bruges til at skabe overblik, der understetter handlinger
og beslutninger, og i mere avancerede modeller kan data ogsa
bruges til at automatisere dele af planlaegningen.

Datadrevet ruteplanlagning er en ny lesning, der anvender
algoritmer og kunstig intelligens til at planlaegge og optimere
hjemme- og sygeplejens daglige ruter. Den digitale lesning
analyserer en lang reekke faktorer, sasom geografiske afstande
og trafikforhold, regler og hensyn, som fx besegskontinuitet,
faste teams, tidskrav for besog og kompetencekrav. Pa bag-
grund af disse data udarbejder systemet automatisk forslag til
den mest effektive og optimale rute for hjemme- og sygeple-
jens medarbejdere, som kan anvendes uden behov for manuel
tilpasning.

Hvad er gevinsterne ved at bruge

datadrevet ruteplanlaegning?

Formalet med at bruge datadrevet ruteplanlaegning er, at
optimere planlaegningen af ruter i hjemme- og sygeplejen, sa
ressourcerne bruges mest effektivt, og mest muligt tid bruges
hos borgerne. Yderligere kan lesningen forbedre ledelsesinfor-
mationen, sa det er muligt for kommunerne at realisere lokale
malsaetninger, fx om eget besegskontinuitet.

Hvad er de typiske udfordringer

ved datadrevet ruteplanlagning?

En udfordring ved at tage datadrevet ruteplaniaegning i brug
kan veere, at planlaeeggere skal tage en ny lesning i brug frem
for at planlzegge manuelt. Andre udfordringer kan veere
tekniske fx darlig datakvalitet og — standardisering, som ferer
til darlige ruteplaner; mangelfulde realtidsopdateringer ift.
sygemeldinger og aflysninger; eller mangelfuld integration
med EQJ-systemer.
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Hvad kan jeres malsatninger vare ved at deltage i
skaleringssamarbejdet om datadrevet ruteplanlaegning?

e Atkommeigang med at bruge datadrevet ruteplanlaegning
og lykkes med at optimere hjemme- og sygeplejens ruter.

e At fa udbredt datadrevet ruteplanlaegning til flere
hjemme- og sygeplejegrupper- eller distrikter.

e At fa afklaret, hvordan teknologien kan implementeres,
og hvordan arbejdet kan organiseres pa nye mader, nar
teknologien tages i brug.

e At fa omsat den frigjorte tid til de gevinster, man vil
opnd. Det kan vaere mere fleksibilitet i medarbejdernes
hverdag, forbedret kvalitet i plejen, eller mulighed for at
handtere flere borgerbesog.

Eksempel:
Digital ruteplanlaegning i hjemmeplejen

| Varde Kommune hjeelper digital ruteplanlagning med at
planleegge hjemmeplejens og sygeplejens ruter bedre. Det
reducerer tid og kilometer pa landevejen, og friger samtidig
tid for medarbejderne. Samtidig er der sterre compliance i
forhold til overholdelse af tidsvinduer mellem ydelserne,
og medarbejderne oplever, at der planlzegges med real-
istiske ruter og opgaver. Den digitale lesning gor det ogsa
muligt at genplanlaegge alle ruter ved sygdom eller andet
fraveer, sa borgernes ydelser ikke berores af fravaer. Samtidig
er det blevet tydeligt i forlebet, at det tager meget kortere
tid for planlaeggerne at lave kerelisterne.

Find cases om datadrevet rute- og vagtplanlaegning pa
kommunernes Al-landkort:
https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/ai/
kommunernes-ai-landkort



https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/ai/kommunernes-ai-landkort

|

Hvad mener vi med datadrevet vagtplanlagning?
Planlaegning af arbejdstiden skal sikre, at der er det nedvendige
personale med de rette kompetencer til at lose opgaverne. Data-
drevet vagtplanlaegning anvender algoritmer og kunstig intelli-
gens til at automatisere planlaegningen af vagter, fx i hjemme- og
sygeplejen eller pa plejehjem. Lesningen tager hejde for faktorer
sasom den enkelte medarbejders tilgaengelighed, kompetencer,
overenskomst og lovgivning og er pa den made med til at sikre en
effektiv fordeling af arbejdstimerne.

Hvad er gevinsterne ved at bruge datadrevet
vagtplanlagning?

Der kan veere flere fordele ved at tage datadrevet vagtplan-
laegning i brug. Det kan handle om at sikre en mere optimal
fordeling af arbejdstimerne, at vagtplanerne overholder de
geeldende arbejdstider og overenskomster, eller at reducere
omkostninger.

Hvad er de typiske udfordringer ved datadrevet
vagtplanlaegning?

En typisk udfordring ved at tage datadrevet vagtplanlaegning
i brug kan knytte sig til implementeringsprocessen. Lesnin-
gen kraever forstaelse for den digitale platform og de lokale
arbejdsgange. Det kan ogsa tage tid at fa lesningen tilpasset,
sd den matcher kommunens behov og ressourcer. En anden
udfordring kan vaere at sikre integration mellem lesningen
og andre eksisterende systemer, som for eksempel len- og
HR-systemer.
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Datadrevet vagtplanlaegning
. Pd ®ldreomradet

Hvad kan jeres malsatninger vare ved at deltage i
skaleringssamarbejdet om datadrevet ruteplanlaegning?

e At kommeigang med at bruge datadrevet vagtplan-
lzegning og lykkes med at udnytte data til at fordele
medarbejderressourcerne mere effektivt, udnytte de
personalemaessige ressourcer bedre og reducere over-
eller underbemanding.

e At fa afklaret, hvordan lesningen kan implementeres og
udbredes i kommunen.

e At bruge analyser og data til at traeffe informerede
beslutninger om bemanding og drift.

o At fa afklaret, hvordan lesningen kan implementeres og
hvordan arbejdet kan organiseres pa nye mader, nar den
tagesibrug.

Find cases om datadrevet rute- og vagtplanlaegning pa
kommunernes Al-landkort:
https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/ai/
kommunernes-ai-landkort



https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/ai/kommunernes-ai-landkort
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