


Samlet status

KL

Surveyen er udfert i januar 2025. Surveyen er sendt til alle 95 jobcentre. 76 jobcentre har

gennemfort. Det giver en svarprocent pa 80.

Antal svar
Ny | 0% 0
Distribueret 13
Nogen svar 6
Gennefort 76
Frafaldet | 0% 0

0% 25% 90% 15% 100%

Nogle af spgrgsmalene er
gentagelser fra survey fra
januar 2023. Vi kan derfor
se en udvikling over to ar.
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Tema 1
Tiden for opholdstilladelse




KL
Tiden for opholdstilladelse: Velkomstcenter

Januar 2025

Har eller havde din kommune et velkomstcenter

eller lignende, der tilbyder/tilbad logi og kost til Ja,og dethar i stadig [ 43

ukrainske flygtninge pa visum, men uden Ja, men det s ket 35% 2

opholdstilladelse? v ) 9
Ved ikke ) 13 .




KL
Tiden for opholdstilladelse: Kompensation til

private borgere, der huser ukrainere iht. saerloven

Bruger I hjemlen i seerloven til at kompensere private borgere, der har ukrainere boende?

2025 2023
Antal svar Antal svar
Ja,imange tifzlde |} 2% 2 Ja, i mange tilfeelde | 40% 33
Ja, i fa tilfeeide 10 Ja, i fé tilfeelde | 20% 17
Nej, ikke lzngere 52% 43 Nej | _36% 30
Nej, vi har aldrig brugt den 29% 24 Ved ikke P 4% 3
Ved ikke . 4% 0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 5']:: 75“ 100%



KL
Tiden for opholdstilladelse: Modtagecenter

Sandholm

Januar 2025

I hvilken grad henviser I ukrainere,

. . ogen gra
der kommer direkte til kommunen, =
videre til Modtagecenter Sandholm? -

(2025)

39% af respondenterne henviser til

Sandholm i nogen til meget hgj grad s I &
1 2025. Dette er flere end 1 2023. hojorad [ 4
g —

. ad 4



KL
Tiden for opholdstilladelse: Yderligere kommentarer

« Kommunen modtager sjeldent ukrainere uden opholdstilladelse direkte. Det beskrives, at de fleste kommer
gennem Sandholm.

* De fleste ukrainere bor hos familie eller venner, hvis de kan forserge sig selv.

» Hvis ukrainere uden opholdstilladelse sager hjelp, henvises de til Sandholm.

« Kommunen gnsker bedre screening af alder, helbred og relationer for opholdstilladelse ved asylcenteret.
« Kommunen oplever ikke leengere behov for en szrlig indsats, som ved krigens start.

« Keeledyr i midlertidige boliger skaber konflikter og ber hindteres af myndighederne.

 Oprettelse af bankkonto er en udfordring for ukrainske flygtninge.

« Kommunen giver overlevelseshjelp i stedet for kompensation til varter.
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Tema 2

Modtagelse




KL
Modtagelse: 15 hverdage

Hvordan vurderer I overordnet set jeres
muligheder for at na at forberede modtagelsen
pa 15 hverdage?

I hvilken grad er det blevet nemmere at na at forberede
modtagelsen af ukrainere pa 15 hverdage i stedet for fire?

Antal svar

Antal svar Meget sveert | 0% 0

| meget hoj grad % svert IR 8

hej grad z Nogenlunde 54% 4

| nogen grad 12% 10 Let 30% 24

| lav grad . 2% 2 Meget let o

I meget lav grad | 0% 0 Ved ikke | 0% 0
Slet ikke | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Ved ikke | 0% 0

50% 75% 100%

N
w
&

0%



Modtagelse: Udfordringer KL

Antal svar

i ; e e S
I hvilken grad er nedenstaende en indkoariering ,bo,ige? 4 AOEN

udfordring for at na at forberede

modtagelsen pé 15 hverdage? Medarbejderressourcer | ERNNEIINESTINN 32 81
Igangsaettelse af danskuddannelse m 25 35 5 81

Isaer opleves oprettelse af bankkonto,

fremskaffelse af midlertidig bolig og finde plads FIRIRICR g0 o
i dagtilbud som en udfordring.

Plads i skoletilbud 81
Omvendt opfattes igangsattelse af
danskuddannelse ikke som en udpraget Ressourcer i Borgerservice ift. MitID og 81

bopaelsregistrering

udfordring

Oprettelse af bankkonto | EZHNNNNCINNS T 11 81
|

0% 25% 50% 75% 100%
B meget hoj grad [ hoj grad M| nogen grad
Ilav grad | meget lav grad [l Slet ikke [l Ved ikke




KL

Modtagelse: Udfordringer og yderligere kommentarer

Udfordringer Yderligere kommentarer

« Udfordring med unges skoletilbud, nar de ikke gar i * Flere beskriver at udvidelsen til 15 dage er god og
folkeskole. besparende.

* Visitering opleves ujavnt fordelt over aret, hvilket * Flere beskriver et gnske om modtagelsesreglerne folger
problematiserer planlaegning. de andre pa integrationsomradet (lebende maned + 1

« MitID, bankkonto og opskrivning til dagtilbud og IRIE)
danskundervisning laves efter modtagelse og kan ikke  Boliger (bade permanente og midlertidige) beskrives
forberedes. som en udfordring.

» Borgere med psykiske/fysiske handicap og aldre  Flere opgaver kunne forberedelsesmaessigt ligge i

immobile borgere med vasentlige stottebehov Asylcentret f.eks. anskaffelse af dokumentationer



KL

Modtagelse: Reglerne om suspension

I hvilken grad har jeres kommune anvendt

reglerne om suspension af tidsfristerne i
integrationsloven?

| meget hoj grad 19%
s g
| nogen grad
| av grad 15%
Imeget lav grad RRRE

Slet ikke 14%

Ved ikke . 5%

258

0s Kk
v LoD

100%

I hvilken grad vurderer I, at det er en udfordring,
at reglerne om suspension af tidsfristerne i
integrationsloven er afskaffet pr. 1. januar 20257

Avitil v Antal svar
15 | meget hgj grad &
18 | hej grad ik
12 | nogen grad 22% 18
12 | lav grad 11
g | meget lav grad 10
11 Slet ikke 17% 14
4 Ved ikke 14% 11

0% 25% 50% 75% 100%
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Tema 3

Boliger




KL

Boliger: Udfordringer med at finde boligkapacitet

2025

I hvilken grad er det overordnet set en udfordring i jeres
kommune at finde tilstraekkelig boligkapacitet til

ukrainere?

| meget hoj grad
| hoj grad
| nogen grad
| lav grad
| meget lav grad . 4%
Slet ikke

Ved ikke | 0%

0% 25% 50%

75%

100%

Antal svar

22

18

2023
I hvilken grad er det overordnet set en udfordring i din

kommune at finde tilstreekkeligt med kommunale
midlertidige indkvarteringssteder og permanente
boliger, uanset boligtype?

...........

..........



KL
Boliger: Midlertidige indkvarteringssteder

Driver jeres kommune en eller flere midlertidige indkvarteringer til ukrainere?

Antal svar
Ja, flere 51
Ja,en 14
Nej 16
Ved ikke | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

15 Praesentation af Ukrainesurvey januar 2025



Boliger: Midlertidig indkvartering

Hvilke slags indkvarteringssteder benytter jeres
kommune til midlertidig indkvartering?:

(Nedlagt) skole, daginstitution eller lign

(Nedlagt) plejecenter, aeldreboliger,

73%
ungdomsboliger eller lign.
(Nedlagt) hospital, behandlingssted eller | =
lign
Efterskole, hejskole eller lign 8%
Vandrehjem, hostel, hotel, campinghytter 20%
eller lign -
Lejligheder
Villaer, parcelhuse eller lign
Sommerhuse | 0%
Pavilloner, containerbyer eller lign.
('Nedlagt) erhve!vsejendorn eller
kontorbygning -
Ingen af ovenstaende GRS
0% 25% 50% 75%

Antal svar

15

37

29

14

100%

KL

Eksempler pa andre indkvarteringssteder

Kursusejendomme godkendt til beboelse

Midlertidigt tomme boliger, der senere skal
renoveres

Studieboliger
Kollegieverelser

Nedlagt kulturhus



KL

Boliger: Hvor mange bor 1 midlertidig indkvartering?

_ Midlertidig indkvartering Permanent bolig

Antal bopaelsregistreredei 69 kommuner har svaret: 48 kommuner har svaret:
uge 4, 2025 30.016 bopalsregistrerede 22.274 bopealsregistrerede
Antal 0.341 personer i 60 kommuner  10.432 personer i 48
bor midlertidigt kommuner bor i permanent
bolig

Andel 31,1 % 46,8 %



Bolig: Fra midlertidig til permanent bolig KL

Hvordan vurderer I overordnet set jeres muligheder for at fa ukrainere flyttet fra et kommunalt midlertidigt
indkvarteringssted til en permanent bolig?

Antal svar
Meget svaert 33% 25
v 63 % vurderer, at
Svaert 30% 23 det er meget sveert
Nogenlunde 39% 54 eller 'svaert at fa
ukrainere flyttet
Let 3% 2 fra midlertidig til
Meget let ) 1% 1 permanent bolig.
Ved ikke ) 1% 3

0% 25% 50% 75% 100%



Bolig: Fra midlertidig til permanent bolig KL

Antal svar
: Kommunen har ikke (nok) permanente
! hvﬂkeri grad er boliger til radighed *
nedenstiaende forhold en
udfordring for, at ukrainerne : . .
Boligerne er for dyre til at ukrainerne kan 76
ﬂytter fra et kommunalt betale husleje m.v.
midlertidigt
indkvarteringssted til Ukrainerne gnsker ikke at flytte i 76
. t boli
permanent bolig? PRSI
Der er ikke nok muligheder for at give
okonomisk statte til flygtninge i egen 76
bolig, fx i form af enkeltydelser
Seerlige krav til boligen pga. fysiske
udfordringer, fx gangbesveer, 76
handicapforhold eller lign.
Seerlige krav til boligen pga. psykiske ‘
udfordringer, fx udadreagerende adfzerd, 24 76
misbrug eller lign.
0% 25% 50% 75% 100%

B | meget hoj grad 1 hgj grad 81 nogen grad
| lav grad 1 meget lav grad [l Slet ikke [l Ved ikke



Bolig: Ind- og udrejse at Danmark KL

I hvilken grad er det en udfordring for jeres arbejde med at sikre tilstreekkelig
boligkapacitet (bade midlertidig og permanent), at nogle ukrainere rejser ind og ud af

Danmark?
Antal svar

| meget hgj grad 9
| hoj grad 18
| nogen grad 29
| lav grad 12

| meget lav grad ) 5% -
Sletikke [ 4% 3
Ved ikke ) 1% 1

0% 25% 50% 75% 100%



Bolig: Kapacitet de naste seks maneder KL

I hvilken grad forventer I at fa udfordringer med at finde tilstrakkelig boligkapacitet inden for de
naste seks maneder?

Antal svar
| meget hoj grad 16
| hoj grad 19
| nogen grad 20
| lav grad 11

o
S
(o)}

| meget lav grad R
Slet ikke | 0% 0

Ved ikke [ 5% 4

0% 25% 50% 75% 100%



Bolig: Uddybende kommentarer

KL

Midlertidig indkvartering Permanente boliger

Begranset boligkapacitet: Ingen ledige kommunale
boliger, og kommunen har fa bygninger til radighed.
Flere og tidligere oplysninger fra asylcenteret med
helbred, misbrug og andre psykiske udfordringer.
Statslig refusion af tomgangsboliger.

Eftersporger politisk indsats for flere midlertidige og

permanente boliger.

Flere billige boliger.

Mulighed for at omdanne midlertidig indkvartering til
permanent.

Teet kontakt med private udlejere og boligforeninger,
men efterspergslen overstiger udbuddet.

” Udfordring at der ikke er en bagkant pa
flygtningenes mulighed for at bo i midlertidig bolig -
nogle bliver boende i arevis trods fuldtidsarbejde”
”Savner klarere regler om sanktionsmulighederne ved
manglende overholdelse af husorden”

Generelt er markedet ved at veere maettet.

Fokus pa at flere kommer i job.
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Tema 4

Seerligt om plejeboliger




Plejeboliger: Udfordringer med at finde plejeboliger  p

I hvilken grad har jeres kommune udfordringer med Hvad handler udfordringerne om?
at finde plejeboliger til ukrainere med behov for en
plej ebohg" Antal svar

Antal svar |  Kommunens plejeboliger er for dyre ift. |

ukrainernes ydelse S -
| meget hoj grad 10 ‘
| hej grad 10 Kommunen har ikke nok plejeboliger 24% 9
I nogen grad 22% 17 Kommunen har ikke mulighed for at yde | 255, 1
okonomisk stotte '
| lav grad 7
Ukrainerne ansker ikke at flytte ind i en _
| meget lav grad 14 plejebolig ?
Slet ikke BRE 6
E3 Ingen af ovenstaende | 0% 0
Ved ikke 16% 12

" é o s .y Ved ikke 5% y)
0% 25% 50% /9% 100%

Andet m 5

Eks. pa andre udfordringer med plejeboliger: 0% 258, 50, 755 100%
» Sprogudfordringer
*  Keledyr

* Forvirring om, hvem der har ansvaret
» Specialplejetilbud findes ikke i kommunen
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Tema 5

Beskaeftigelse




Beskaeftigelse: Samarbejde med virksomheder KL

Hvordan fungerer samarbejdet med lokale virksomheder om at fa ukrainere i job?

2025
--------- 43%
odt 42%
ke ) 1%
2023
Antal svar
Meget godt 33% 27
Godt | 41% 34
Nogenlunde 23% 19
Mindre godt ' 2% 2
Slet ikke godt | 0% 0
Ved ikke | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Hvad fungerer godt og mindre godt? (2025)

 Virksomheder har gode erfaringer med ukrainere.
« Stor eftersporgsel pa ufagleert arbejdskraft.
 Ukrainere statter hinanden.

 Ukrainere leerer hurtigt sproget.

« Udfordring med aldre ukrainere.

 Virksomhederne er "meettet" af ukrainer. Velvilligheden i
virksomhederne som vi markede 1 2022, er stort set
forsvundet.

« Sveert at fastholde ukrainerne i job. De rejser frem og
tilbage. Kvinderne isar er det vanskeligt for hvis de er
alene og har bern.

 Der er en forventning om, at ukrainere kan tale engelsk,
og det kan de fleste ikke.




Beskeaeftigelse: Hvad har varet, og er, afgarende for, at
mange ukrainerne er 1 job? KL

Antal svar

Ukrainernes ‘ ‘ -
jobmotivation/kompetencer/arbejdsidenti ’k 76 Andre faktorer

ol « Lgbende tilpasning af dialog med
ukrainerne, da malgruppen har
76 endret sig over tid.
» Sprogbarrierer er lgst ved fx at
have flersprogede ansatte

Jobcenterets beskeeftigelsesrettede
indsats

Fleksibilitet i lovgivning fx job for

opholdstilladelse e
Arbejdskraftmangel 13 5] 76

Allerede eksisterende nety ek med e
virksomheder 39 (I O 76

Virksomhedernes rummelighed, fx til at 7 3 76
overkomme sprogbarrierer _ VIR

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget afgerende [ Afgorende I Nogenlunde afgerende
I Mindre afgorende [l Slet ikke afgorende [l Ved ikke



Beskaeftigelse: Ukrainere, der endnu ikke er i job KL

Antal svar
I hvilk d Manglende danskkundskaber -!_L—SI 76
viiken grad er
. 5 s N—— - Andre faktorer:
anglende engelskkundskaber c
nedenstdende v'Enlige modre kan have
forhold en Latinsk analfabetisme 25 76 udfordringer med
. pasning ifm.
udfOI‘dI'lIl fOI‘ de Manglende motivation i forhold til .
. 5 konkrete jobabninger 76 aften/nat/weekendarbeJ
ukrainere, som _ de
Manglende kompetencer ift. 76 v . .
en dnu lkke er virksomhedernes behov Offenthg transport tll
kOmmet 1 job‘) Darligt fysisk helbred 76 arbe]dspladsen
. v’ Borgere over 50 har ofte
Darligt psykisk helbred, fx traumer 76 flere fysiske barrierer 0og
sveerere ved at laere
Udfordringer med misbrug af fx alkohol 76 dansk
Hyppig ind- og udrejse til og fra Danmark 76
Forventer tidligere pensionsalder end i 76
Danmark
Manglende bernepasning 76

0% 25% 50% 75% 100%
B | meget hejgrad @ hoj grad B | nogen grad
Ilav grad B8 | meget lav grad [l Slet ikke [l Ved ikke



Beskaeftigelse: Takker virksomheder nej?

Hvor ofte oplever I, at de virksomheder, som jobcentret er i kontakt med, har takket nej til at
rekruttere ukrainere fx grundet ukrainernes sproglige, faglige eller helbredsmaessige udfordringer?

Altid
Ofte

Af og til
Sjeeldent
Aldrig

Ved ikke

0%

25%

50%

Antal svar

0

19

50

75% 100%

KL



Beskaeftigelse: Takker virksomhederne nej? KL

Hvilke grunde giver virksomhederne? Yderligere kommentarer til at fa
Antal svar ukrainere i job
Manglende dansk sprog 100% 19 « Ukrainere har en anden opfattelse af,

hvornar pensionsalderen nas

Manglende engelsk sprog 79% 15 . .
» Virksomhederne har taget et socialt

ansvar over for ukrainere, som de ikke

Manglende kompetencer og erfaring 63% 12 har gjort S L,

Psykiske udfordringer 21% 4 » Nogle far kontrakter med lavt garanteret
timetal eller tvivlsomme klausuler.
Kommunen forsgger at hjelpe med deres

Fysiske udfordringer 37% 7 . . .
rettigheder pa arbejdsmarkedet.

Usikkerhed om ukrainernes fremtidige

opholdsgrundlag 37% 7 . Grur}dlaeggende .opleves"det at df’ )
ukrainske flygtninge er "tettere" pa
Usikkerhed om hyppig ind- og udrejse ti 32% 6 arbejdsmarkedet end tidligere
og fra Danmark .
flygtningestromme.

Ingen af ovenstaende | 0% 0

Andet 5% 1

o

% 25% 50% 75% 100%

Besvaret af de 19 kommuner, der har svaret “ofte” i foregédende sporgsmal



KL

Tema 6

Ukraineres generelle trivsel




Trivsel: Generel trivsel

KL

Hvordan vil I vurdere den generelle trivsel hos de ukrainere, der er bopelsregistreret i jeres kommune?

Meget god
God
Nogenlunde
Mindre god
Slet ikke god

Ved ikke

0%

0%

P1%

0% 25%

50%

75%

Antal svar

4

46

25

100%



Trivsel: Udvikling det seneste halve ar KL

Hvordan oplever I, at de ukrainere, I har modtaget inden for det seneste halve ars tid, generelt har det i forhold
til dem, I har modtaget tidligere?

Antal svar
Meget bedre | 0% 0
Bedre 5
Det samme 18
Dérligere | | 54% 41
Meget darligere [ENEFA 10
Ved ikke | 3% 2

0% 25% 50% 75% 100%



Trivsel: Udvikling det seneste halve ar

Pa hvilken made har ukrainerne det darligere? (Seet gerne flere krydser)
Antal svar

Generel darlig trivsel

Mindre ressourcestzerke

Psykiske problemer som traumer eller
andre reaktioner pa krigen

Psykiske lidelser, som ikke er en direkte
folge af krigen

Fysiske mén og skader som fglge af
krigen

Fysiske sygdomme, som ikke er en
direkte folge af krigen

Ingen af ovenstaende

Andet

Besvaret af de 51 kommuner, der har svaret "darligere” eller "meget darligere” i foregdende sporgsmal

0%

0% 25% 50% 75%

21

40

42

25

18

35

KL



KL

TI‘iVS el . UddYbGHdG kO mmentarer (opsummeret med AI)

« @get misbrug og sociale problemer: Flere med alkoholmisbrug og familiemaessige
udfordringer.

- Psykiske belastninger: Nytilkomne er mere praget af krigen og viser flere traumer.

« Bgarns trivsel: Afbrudte skoleforlob og manglende viden om uddannelsessystemet skaber
problemer.

- Ensomhed: Sygemeldte og enlige oplever ofte isolation trods godt feellesskab.

« Udsatte grupper: Flere uledsagede unge og enlige mgdre med teenagedrenge kraever serlig
indsats.

« Helbredsbarrierer: Sundhedsproblemer ha&mmer deltagelse i tidlige indsatser.

- Integrationsudfordringer: Iser flygtninge med Roma-baggrund ensker ikke integration.

« Varierende trivsel: Nogle trives godt, mens andre er rodlgse og keemper med alvorlige problemer.

35
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Tema 7

Tolkning




Tolkning

Hvordan vurderer I jeres muligheder for at skaffe tolkebistand i

jobcentret i jeres kommune?

Meget sveert | 0%
Sveert . 5%
Nogenlunde | 16%
Let
Meget let

Ved ikke ) 1%

25%

39%

38%

I

50%

Antal svar

0

4

12

30

29

]

75% 100%

KL

En del kommuner
kommenterer pa, at
det er sveert at fa
kvalificerede tolke.




Tolkning: forskellige typer tolkning

I hvilken grad benytter I forskellige typer af tolkning i jobcentret i
arbejdet med ukrainere?

Antal svar
Kommunens egne ansatte tolke 76
Eksterne tolke med fysisk fremmegde 16 76
Eksterne tolke via telefon eller video 76
Al-lgsninger som app’s m.v. fx Google 76

Translate

0% 25% 50% 75% 100%
B meget hoj grad I8! hej grad B 1 nogen grad
|lav grad M| meget lav grad [ Slet ikke [l Ved ikke

KL

Al-lgsninger bruges til:

» Hverdagssamtaler

« Uanmeldte/spontane henvendelser
 Korte snakke om uformelle emner

» Ukrainere bruger selv apps ved skriftlig
kommunikation (SMS, mail) om f.eks.
laegetider eller andre aftaler
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Tema 8

Samarbejde med
civilsamfundet




Samarbejde med civilsamfundet

I hvilken grad samarbejder I med civilsamfundet om

modtagelse og integration af ukrainere?

| meget hoj grad . 4%

| hgj grac

| nogen grad 41%

Sletikke ) 1%

Ved ikke ' 4%

0% 25% 50%

75;’:

100%

Antal svar

(o8}

KL

Kommunerne samarbejder isar
med civilsamfundet om:

» Henvisning til frivillige tilbud

* Frivillig sprogtrening

« Aben vejledning/radgivning

Udlan af kommunens lokaler
 Afholdelse af borgermader

» Forberedelse af indkvarteringer



Samarbejde med civilsamfundet KL

Hvem samarbeider I tvpisk med fra civilsamfundet?

Antal svar
DRC Dansk Fiygtningehizlp 28 s T TR () U TS 0L
civilsamfundet
Rede Kors 78% 38 «  Uregistrerede frivilliggrupper af lokale
Ukrainske f fx Bevar Uk 35% 17 borgere
ranske roreninges oevar raine o / . Frivﬂlignetvagrk i kommunen
Red Bamet 14% 7 «  Frivilligcentre
*  Venligboerne
Medrehjzeipen ' 4% 2 . Sambiosen
Bydelsmadre eller baba | JEEER 6 *  ldreetsklubber
«  Dansk Folkehjelp
Kirkelige organisationer 43% 21 *  Borneulykkesfonden
«  Den sociale helhedsplan
Private borgere 57% 28
Ingen af ovenstaende 0% 0
Andre 31% 15

0% 25% 50% 75% 100%



