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DOKUMENT 2

Datakvalitet for kontaktoplysninger i
Ungedatabasen

Projektet: Digital understgttelse til ungeinddragelse i Den Kommunale Ungeindsats (KUI)

Neerveerende dokument er en gennemgang af en undersggelse i hvilket omfang relevante
kontaktoplysninger er tilgeengelige for medarbejdere i kommunerne og de unge. Desuden er det en
undersggelse af datakvaliteten pa kontaktoplysninger i Ungedatabasen. Derudover adresserer vi,
hvilke indsatser der kunne vaere mulige tiltag for at lgse udfordringerne.
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1 Kontaktoplysninger indledning

| denne analyse har vi fokuseret pa et mindre udsnit af landets kommuner. Vi har gennemfart mader
med 5 ud af de i alt 98 kommuner bl.a. mhp. at afklare deres oplevelse af datakvaliteten pa
kontaktoplysninger i Ungedatabasen. Til gengeeld fik vi muligheden for at f underbygget vores
konklusioner kvantitativt. D. 24. september har vi preesenteret vores forelgbige konklusioner pa et KUI-
netvaerksmgde, hvor en bredere kreds af kommunale afdelingschefer pa Ungeomradet deltog. Her fik
vi mulighed for at afprgve og validere vores konklusioner i et starre forum. Kommunerne blev bedt om
at tage stilling til, hvorvidt de kunne genkende de overordnede konklusioner, vi praesenterede — bade
med et simpelt ja/nej-svar og ved at supplere med fritekst. Denne uforpligtende tilbagemelding har
givet os en veerdifuld indikation af, hvorvidt vores konklusioner har bredere genklang, og har samtidig
beriget analysen med yderligere nuancer og perspektiver, som ikke fremgik af de oprindelige
interviews.

2 Hvad oplever kommunen?

I mgderne med de fem kommuner blev det tydeligt, at det er forskelligt, hvilke kontaktoplysningsdata
de enkelte kommuner synes er relevante, men faelles er, at de selv har en oplevelse af relevante
kontaktoplysninger, ikke er tilgeengelig i en den grad, de gnsker det.

Kommunerne har i forbindelse med analysen givet udtryk for, at der generelt mangler tilgeengelige
data, ndr det geelder kontaktoplysninger. Det har veeret tydeligt, at der i praksis eksisterer mange
manuelle processer for at indsamle og vedligeholde relevante kontaktinformationer — bade internt i
kommunen og i forbindelse med henvendelser fra unge borgere. Dette medfarer en administrativ byrde
og kan skabe forsinkelser i den ngdvendige koordinering med de unge.

Derudover har kommunerne ikke kunnet bidrage med input til vurderingen af datakvaliteten i
Ungedatabasen. Flere har tilkendegivet, at de ikke har haft kendskab til Ungedatabasens indhold i en
grad, der har gjort det muligt at vurdere indholdet eller anvendeligheden af de data, der er registreret.
Fokus i samtale med kommunerne har derfor veeret pa, hvad de mener at kunne tilga i Uno-UNG.

For at supplere vores indsigt har vi som naevnt i Dokument O — Resume talt med STIL, EG og STAR.
STIL har bidraget med viden om datatilgaengelighed og anvendelse i Ungedatabasen, EG har givet
teknisk indsigt i Uno-UNG, og STAR har belyst Det Feelles Datagrundlag.

3 De unge

| denne analyse inddrages de unge ikke direkte som informanter. Det betyder, at de unges
perspektiver og oplevelser ikke er belyst gennem interviews eller spgrgeskemaer, men i stedet er
formidlet indirekte via de kommunale medarbejdere. Kommunerne har dog selv peget p4a, at det er
relevant, at de unge far mulighed for selvstaendig adgang til relevante kontaktoplysninger. Som det er i
dag, bliver kommunale medarbejdere ofte kontaktet af unge, hvorefter en manuel proces igangseettes
for at indsamle og formidle de nadvendige kontaktoplysninger. Nogle kommuner mener faktisk ogsa, at
det har en positiv bieffekt, at de unge henvender sig, fordi det bringer dem taettere pa de unge
generelt at veere i dialog med dem.
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Kommunernes tilbagemeldinger peger derfor pa et behov for at give de unge direkte adgang, hvilket
bade kan styrke deres selvsteendighed og aflaste medarbejderne.

4 Kontaktoplysninger

Gennem dialogen med bade kommuner og STIL er det blevet tydeligt, at der findes fire typer af
kontaktpersoner, som bade er tilgeengelige i Ungedatabasen og vurderes som relevante af
kommunerne i deres arbejde med unge. Disse omfatter KUI-kontaktpersoner, kontaktpersoner fra
jobcentrene, kontaktpersoner fra uddannelsesinstitutionerne samt de unges egne kontaktoplysninger.
Det er disse kontaktpersoner STIL har kunnet bekraefte som vaerende en del af Ungedatabasens
indhold.

Nar vi sammenholder dette med rapporten fra Resonans, fremgar det, at der her naevnes en bredere
vifte af kontaktpersoner, herunder EPS-konsulenter, SSP-konsulenter og voksenvenner. Disse typer
kontaktpersoner har imidlertid ikke fyldt naevneveerdigt i dialogen med kommunerne.

Pa netveerksmadet blev det dog tydeligt, at der behovet for bedre adgang til kontaktpersoner fra
socialomradet er vigtigt. Flere kommuner gav udtryk for, at der er et gnske om at styrke samarbejdet
pa tveers og fa nedbrudt de barrierer, der kan virke begraensende for koordineringen med
socialomradet.

Med udgangspunkt i kommunernes fokus og STIL’s udsagn, uddybes i det felgende afsnit kvaliteten og
tilgeengeligheden af de fire kontaktperson-typer, som aktuelt er tilgeengelige i Ungedatabasen (KUI-
kontaktperson, kontaktperson fra jobcentrene, kontaktperson fra uddannelsesinstitutionerne og unges
egne kontaktoplysninger).

4.1 KUI-kontaktperson

STIL har bekraeftet, at de data, der ligger i Ungedatabasen pa KUI-kontaktpersoner, stammer fra
registreringer foretaget i henholdsvis Uno-UNG og UVvej. Det betyder, at datakvaliteten og
datatilgeengeligheden i hgj grad afheenger af, hvordan og hvor konsekvent kommunerne registrerer
oplysninger og hvordan og med hvilken frekvens oplysningerne overfgres fra systemerne til
Ungedatabasen.

| dialogen med kommunerne har det stéet klart, at KUl-kontaktpersonen spiller en central rolle i
arbejdet med unge. Kommunerne har fremhaevet denne kontaktperson som den primaere, hvilket er
naturligt, da de medarbejdere, vi har talt med, typisk arbejder i Uno-UNG og dermed har direkte ansvar
for registrering og opfalgning. Det blev desuden oplyst, at kommunerne selv registrerer KUI-
kontaktpersonen direkte i Uno-UNG, hvilket understreger, at der er en vis grad af lokal praksis og
ansvar for datakvaliteten. Denne indsigt er vaesentlig, da den afspejler den faktiske anvendelse af
systemerne. Det giver samtidig et billede af, hvilke data der bgr veere tilgeengelige i Ungedatabasen,
men dog er er afhaengige af god registreringsdisciplin.

Kommunerne forteeller os, at de unge relativt ofte henvender sig i kommunens ungeafdeling, hvilket
giver en indikation af, at de er bekendte med lige netop KUI-kontaktpersonen og ved, hvor de skal
henvende sig.
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4.1.1 Tilgaengelighed og kvalitet

De fem kommuners oplevelse af KUIl-kontaktperson

Interviews med de fem kommuner har givet os en fornemmelse af, at lige praecis den kontaktperson,
var der styr pa og blev registreret rettidigt og efter fast praksis om tildeling af en sddan kontaktperson
til de unge. Vi har hgrt eksempler pa, at kommunerne helt konsekvent tildelte den sammen kommunale
KUI-kontaktperson til alle unge pa den samme skole og blandt andet derved opnéede sikkerhed for, at
alle unge havde en KUI-kontaktperson. Kommunerne giver udtryk for, at registreringen af KUI-
kontaktpersoner foregar systematisk og med en klar forstaelse af, hvor og hvordan oplysningerne skall
indtastes.

Uoverensstemmelse mellem kommunernes oplevede behov og registreringspraksis i
Ungedatabasen

Ved et magde med STIL blev denne oplevelse dog ikke bekraeftet af de faktiske data i Ungedatabasen.
Tveertimod viser data en markant nedgang i antallet af indberettede KUI-kontakter fra kommunerne
over tid. Hvor der i 2020 blev registreret 3.246 kontaktpersoner, var tallet i 2024 faldet til blot 109.
Denne udvikling peger pa en mulig uoverensstemmelse mellem det oplevede praksis i kommunerne og
den faktiske anvendelse af systemet.

Faldet i registreringer kan skyldes flere forhold - f.eks. manglende kendskab til, hvordan data skal
indberettes korrekt, tekniske begraensninger, eller usikkerhed om hvorvidt oplysningerne faktisk
anvendes og vises i relevante sammenheenge.

Udfordringer i UVVej og manglende registreringsdisciplin

Vived, at langt de fleste kommuner i dag anvender Uno-UNG som primeert system til registrering og
opfelgning i ungeindsatsen, og at UVvej i vid udstraekning er udfaset.

Det er dog vaesentligt at neevne, at vi pa netveerksmadet den 24. september 2025 blev gjort
opmaerksomme pa en konkret udfordring relateret til UVvej. En kommune beskrev, at der i UVvej
hersker usikkerhed omkring, hvilke felter der skal anvendes til registrering af kontaktoplysninger.
Denne uklarhed kan have betydning for datakvaliteten og konsistensen i de oplysninger, der overfares
til Ungedatabasen fra UVvej.

Derudover underbyggede en enkelt Uno-UNG-kommune péa netveerksmgadet det STILs dataindsamling
ift. indberettede KUI-kontaktpersoner og fortalte, at praksis i deres kommune ikke var nzer sa
disciplineret og at de relativt ofte ikke fik angivet en KUI-kontaktperson.

Udfordringen i UVVej forklarer jo ikke den tendens, STIL peger pa ift. nedgang af antallet af
indberettede KUI-kontakter, da det er ganske f& kommuner, der anvender UVVej i dag. Dog er det en
mulighed, at der er flere kommuner udover den kommune, der tilkendegav, at de ikke havde
disciplineret registreringspraksis ift. KUI-kontaktpersoner, der rent faktisk ikke far indberettet en KUI-
kontaktpersoner.
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Det tyder i hvert fald p4, at der behov for skeerpe praksis inden for registrering af kontaktoplysninger
og det kunne veere en fordel at synliggere relevansen af korrekt og rettidig registrering for at vise,
hvordan det data, de registrerer, rent faktisk bliver anvendt.

Yderligere bemaerkninger om KUI-kontaktpersoner pa Netvaerksmgdet d. 24. september 2025

Pa netveerksmadet den 24. september 2025 blev det desuden naevnt, at der er betydelig variation i,
hvordan KUI-kontaktperson forstas pa tveers af kommunerne. Selvom alle kommuner har en
uddannelsesvejleder tilknyttet ungeindsatsen, er det ikke ensbetydende med, at denne funktion altid
fungerer som den primaere kontaktperson for den unge.

4.2 Kontaktpersoner fra Jobcentrene

Oplysninger om kontaktpersoner fra jobcentrene stammer fra de kommunale jobcenterlgsninger Fasit
(leveret af Schulz) og Momentum (leveret af KMD). Disse systemer udger de primeere datakilder, nar
det geelder registrering af kontaktpersoner i relation til unge, der er i kontakt med jobcentret.

Kontaktpersonen fra jobcentret bliver tilgaengelig i det gjeblik, der etableres et uddannelsespalaeg for
den unge, eftersom uddannelsespalaeg er en myndighedsbeslutning, som typisk aktiverer en mere
formaliseret indsats fra jobcentret, og det er i denne forbindelse, at en kontaktperson tilknyttes og
registreres i systemet. Det betyder, at ikke alle unge vil have en jobcenterkontaktperson registreret,
men kun dem, hvor der er givet et uddannelsespalaeg.

4.2.1 Tilgaengelighed og kvalitet

STIL har oplyst, at data om kontaktpersoner fra jobcentrene er teknisk tilgeengelige i Ungedatabasen,
men at kvaliteten af disse data er svingende. Der er identificeret flere tilfeelde, hvor oplysninger om
kontaktpersoner ikke er blevet overfart, hvilket skyldes manglende eller ufuldstaendig dataudveksling
fra ét af de anvendte jobcentersystemer.

Denne udfordring bekraeftes ogsa af kommunernes egne erfaringer. Flere kommuner har givet udtryk
for, at data om kontaktpersoner fra jobcentrene ikke er let tilgeengelige — hverken for dem selv eller for
de unge.

Yderligere bemaerkninger om KUI-kontaktpersoner pa Netvaerksmgdet d. 24. september 2025

Der blev i opsamlingen af pa Netvaerksmgdet d. 24. september peget pa, at man som kommunal
medarbejder ved, at der jo er tekniske muligheder i forhold til at overfgre data mellem i dette tilfaelde
Fasit og Uno-UNG, og man forventer, at det burde veere en let opgave at fa beskaeftigelsesradgiveren
integreret i Uno-UNG. Og sé blev ogsa papeget, at SAPA potentielt kunne bidrage med yderligere
indsigt, da systemet indeholder oplysninger om, hvilke sager den unge har eller har haft i andre
afdelinger — og herunder hvilke kontaktpersoner, der er relevant for den unge. Dette blev allerede
adresseret i KLs Arkitekturrapport, men bliver alts& her underbygget af en kommentar pa
netveerksmgdet.

Ovenstaende giver igen anledning til at naevne, at korrekt og konsekvent registreringspraksis i
kildesystemerne er afggrende for, at data i Ungedatabasen kan anvendes meningsfuldt. Selvom
integrationerne mellem systemerne bliver ordentligt teknisk etableret og data udveksles med hgj
frekvens, er det ikke tilstreekkeligt i sig selv. Hvis data ikke registreres korrekt eller rettidigt, vil de ikke
kunne udstilles hos de unge eller anvendes af kommunale sagsbehandlere.
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4.3 Kontaktpersoner fra Uddannelsesinstitutionerne

Oplysninger om kontaktpersoner fra uddannelsesinstitutionerne indberettes via de administrative
elevsystemer, som institutionerne anvender.

4.3.1 Tilgaengelighed og kvalitet

Flere kommuner giver udtryk for, at de ikke oplever at have adgang til opdaterede og relevante data i
Uno-UNG. Det tyder p4, at de oplysninger, der overferes fra institutionssystemerne, i praksis ikke
anvendes aktivt, da kvaliteten og aktualiteten vurderes som utilstraekkelig.

Og i trad med det giver STIL udtryk for, at der er betydelig usikkerhed omkring kvaliteten af de
kontaktoplysningsdata, der overfares fra institutionssystemerne til Ungedatabasen. Det er vanskeligt
at vurdere, om oplysningerne er opdaterede, rettidige og relevante, hvilket udfordrer databasens
anvendelighed som grundlag for styring og opfalgning.

Det understreger igen behovet for en styrket registreringsdisciplin og mere ensartet praksis - i dette
tilfeelde hos uddannelsesinstitutionerne.

Yderligere bemaerkninger om KUI-kontaktpersoner pa Netvaerksmgdet d. 24. september 2025

Der blev pa netveerksmgdet adresseret et behov for at fa adgang til relevante data fra systemer som
Cura, DUBU og Nexus, da disse indeholder centrale oplysninger om unge, som ikke ngdvendigvis
fremgar af Uno-UNG. Samtidig er det saerligt i denne sammenhaeng, at der er et generelt osnske om at
bryde den eksisterende barriere mellem ungeomradet og socialomradet, sa indsatser i hgjere grad kan
haenge sammen og fremsta mere helhedsorienteret for den unge.

4.4 Den unges kontaktoplysninger

Unges egne kontaktoplysninger i Ungedatabasen stammer fra to primaere kilder: CPR-registeret og
manuelle registreringer i KMD Elev. CPR-registeret bidrager med grundlaeggende oplysninger om den
unge, mens KMD Elev anvendes af kommunerne til at registrere supplerende informationer.

4.4.1 Tilgaengelighed og kvalitet

Nar det kommer til de unges egne kontaktoplysninger, tegnes der et billede af, at der er enighed
mellem STIL og kommunerne om, at dette omrade ikke umiddelbart giver anledning til sterre
udfordringer.

I vores dialoger med kommunerne er der ikke blevet udtrykt bekymring for kvaliteten eller
tilgeengeligheden af disse oplysninger, og emnet har heller ikke fyldt i draftelserne pa netvaerksmadet
den 24. september 2025. Det indikerer, at kontaktoplysninger pa de unge generelt opleves som
tilstraekkelige og anvendelige i praksis.

Pa den baggrund vurderes det ikke hensigtsmeessigt at prioritere en saerlig indsats pa dette omréade.
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5 Konklusion

Der tegner sig et klart billede af, at datakvaliteten pa kontaktoplysninger i Ungedatabasen i hgj grad
afhaenger af kommunernes, jobcentrenes og uddannelsesinstitutionernes registreringspraksis i
fagsystemer. Data i Ungedatabasen stammer direkte fra disse systemer, hvilket ger lokal
registreringsdisciplin afgerende for databasens anvendelighed.

Det tyder ligeledes p4, at udfordringerne skyldes manglende incitament for korrekt og rettidig
registrering og usikkerhed om dataanvendelse og konsekvenserne af ikke at indberette korrekte
kontaktoplysninger. Udfordringerne forsteerkes af usikkerhed i UVvej og svingende datakvalitet fra
jobcentersystemerne, hvor kontaktoplysninger ikke altid overfgres korrekt.

Flere kommuner oplever generelt, at de ikke har adgang til opdaterede og relevante data i Uno-UNG,
hvilket bekreeftes af STIL. Det peger pa et bredere behov for styrket registreringsdisciplin, bedre
vejledning og eventuelle systemtilpasninger, sa arbejdsgange og systemfunktionalitet i hgjere grad
understatter hinanden. Samtidig er der behov for at fa adgang til yderligere kontaktpersonsdata fra it-
Izsninger pa sundhed-, omsorg- og socialomradet. Bade fordi de kontaktpersoner ofte er relevante, og
fordi der er et generelt gnske om at nedbryde barrierer mellem unge- og sundhed-, omsorg og
socialomradet, sa indsatserne kan koordineres mere helhedsorienteret. Dette blev bade bergrt i den
tidligere analyse fra Resonans og senere bekraeftet pa netveerksmadet.

Hovedbehovet er at give de unge et samlet overblik over, hvilke kontaktpersoner, der er relevante for
dem her og nu, men det er igennem denne analyse ogsa blevet tydeligt, at det ville veere gavnligt at
skabe sadan et overblik for de ansvarspersoner, sagsbehandlere etc., der dagligt arbejder med de
unge.

6 Mulige tiltag

6.1 Et samlingspunkt for alle relevante kontaktoplysninger

Et mulig tiltag pa denne udfordring kunne veere at etablere et feelles samlingspunkt for
kontaktoplysninger vedrgrende den unge - eller anvende et allerede eksisterende vaerktgj til formalet.
et centralt sted, hvor kontaktoplysninger kan samles og udstilles for den unge. Og optimalt ogsé kunne
tilgas af de relevante fagpersoner, der er tilknyttet den unge.

Mit Overblik har tidligere vaeret naevnt i denne sammenhaeng. Idéen om at anvende Mit Overblik giver
god mening, da det allerede er et velkendt og etableret sted for mange borgere og i forvejen
anvendelse til formal, der samler sagsoplysninger pa tveers af omrader for den enkelte borger.

Vi ved desuden, at Uno-UNG allerede i dag tilbyder en samarbejdsplatform som ekstra tilkab til
funktionalitet, der understatter tveerfagligt samarbejde og overblik over indsatser. Vi ved dog ogs4, at
det ikke er alle kommuner, der anvender Uno-UNG. Men idéen om en feelles platform kunne godt have
sin berettigelse. Seaerligt fordi der i Uno-UNG er mulighed for at udstille til den unge.

Ved at etablere en velfungerende, samlet oversigt over kontaktpersoner, kunne man skabe en felles
indgang til information, som bade den unge og de kommunale sagsbehandlere ville kunne bruge som
et hurtigt og palideligt opslag, hvor man som ung kan finde relevante kontaktoplysninger — uden at
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skulle kontakte kommunen, som s& herefter manuelt skal kontakte andre afdelinger, institutioner eller
sgge i forskellige systemer.

Det er vigtigt at understrege, at en lgsning som denne - udover velfungerende snitflader - forudseetter,
at alle relevante aktorer registrerer kontaktoplysninger konsekvent og korrekt i de korrekte felter.
Dette uddybes i afsnit 1.6 Fokus pa bedre registreringspraksis.

6.2 Fokus pa bedre registreringspraksis

En konsekvent og korrekt registreringspraksis er afggrende for at sikre tilgeengelige relevante
kontaktoplysninger for den unge. Nar data registreres systematisk og i de rette felter, skabes et solidt
grundlag for, at informationer kan genfindes, anvendes og deles péa tveers af systemer og i kommunen,
for den unge, i uddannelsesinstitutionerne etc.

Derfor kunne man med fordel arbejde malrettet med at styrke og ensrette registreringspraksis i de
systemer, hvor data farst opstér. Det er en forudsaetning for, at de tekniske interegrationer, der er
imellem de mange faglgsninger og registre rent faktisk far mulighed for at understatte den
sammenhaengende indsats for unge. Det er i gvrigt vigtigt, at det bliver handhaevet overfor
leverandgrer, at krav for overfgrsel af data bliver overholdt.

Man kunne med fordel desuden laegge en indsats i at synliggere dataanvendelse, da det kan skabe
incitament og forstaelse for, hvorfor korrekt registrering er vigtig.

Derudover blev der ifm. netveerksmadet foreslaet nogle konkrete tiltag, som er veerd at naevne her. Der
skal blandt andet sikres en tydeliggerelse af ansvar for dataindberetning. Der kom et forslag pa
netvaerksmgdet om, at kommunerne kunne udpege en ansvarlig funktion eller tovholder for at sikre, at
relevante data indberettes korrekt og rettidigt til centrale systemer som Ungedatabasen. Dette ville
bl.a. afhjeelpe problematikken, som STIL gjorde os opmaerksom pa, med den dalende registrering af
KUI-kontaktpersonen.

Desuden bar fritekstfelter i UVVej og Uno-UNG sa vidt muligt undgés, da de vanskeligger
videreformidling og genbrug af data i centrale databaser.

6.3 Standardisering

Der synes at veere et klart potentiale i at arbejde hen imod en standardisering af begreber og
registreringspraksis, seerligt nar det geelder kontaktpersoner og KUI-rollen. | dag varierer det, hvordan
disse roller og oplysninger registreres og forstas pa tveers af kommuner, hvilket kan skabe uklarhed
for den unge men ogsé for de fagpersoner, der arbejder med den unge.

En tiltag, der indebeerer standardisering af begreber ville ogsa vaere med til at veekke genkendelse hos
den unge, hvis den eksempelvis flytter kommune.

Ved at etablere feelles definitioner kan man sikre, at data indsamles og anvendes pa en mere
struktureret og sammenlignelig made. Det vil ikke kun forbedre datakvaliteten, men ogsa gere det
lettere at dele og genbruge information pa tveers af kommuner og it-systemer.
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6.4 Styrket adgang til kontaktoplysninger pa tvaers

Der kunne med fordel arbejdes méalrettet pa at sikre bedre adgang til kontaktpersonsdata fra it-
lzsninger pa sundheds-, omsorgs- og socialomradet. Kontaktpersoner fra disse sektorer spiller ofte en
central rolle i den unges samlede indsats, og deres informationer er derfor relevante for bade
koordinering og overblik. Det vil give bdde kommunale medarbejdere og de unge selv mulighed for at
navigere i de aktgrer, der er involveret i deres sag. Samtidig vil det imadekomme gnsket om at
nedbryde sektoropdelte barrierer mellem ungeomradet og sundheds-, omsorgs- og socialomradet.
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