NOTAT

Projektbeskrivelse udbredelse af nye teknologier og
arbejdsgange

1. Formal og baggrund
Formalet er at fortsaette indsatsen for at udnytte og udbrede nye teknologi-
ske og digitale muligheder, der fremmer digital inklusion. Bade for borgere,
medarbejdere og pargrende.

KL har tidligere faet udarbejdet rapporterne ’Inkluderende teknologier i kom-
munerne’ og 'En enklere offentlig sektor med GenAl’. | rapporterne udpeges
forskellige teknologiske Igsninger, der har potentialet til at fremme digital in-
klusion. Dem kalder vi ’inkluderende teknologier’.

Inkluderende teknologier og anvendelse af generativ Al kan bidrage positivt
til at skabe mere inkluderende arbejdsgange og tilbud til borgerne. Flere af
Iasningerne er ikke udbredte, og inkluderende teknologier er generelt et
umodent genstandsfelt.

2. Projektidéer og leverancer

Med projektet gnsker vi at udbrede 1-2 lgsninger, hvor kommunerne i dag
bruger teknologi til at kommunikere til borgerne. Det kan fx vaere 'Mad mig
pa skrift'-lgsningen i Rgdovre kommune. "Mad mig pa skrift” er en Al-assi-
stent, der hjaelper sagsbehandlere med at omskrive breve til borgere fra et
"myndighedssprog” til et mere borgerneert sprog.

Vi vil teste, om teknologierne har et skaleringspotentiale. Det ger vi ved at
gennemfgre et 'open call’, hvor der etableres et samarbejde mellem kommu-
ner om at indkagbe og afprgve Igsninger i en periode. | afprgvningsperioden,
skal kommunerne Igbende evaluere pa kvalitet og effekt pa nogle foruddefi-
nerede parametre. Samarbejdet tilrettelaegges som et pilotprojekt med delta-
gelse fra 3-7 kommuner.

De deltagende kommuner bliver frontlgbere, der tester af og forpligtiger sig
til at dele erfaringer samt evaluere pa kvalitet og effekt. Pa baggrund af erfa-
ringerne vil vi komme med anbefalinger til veje at ga, hvis teknologien skal
udbredes til alle kommuner.

Endelig er det en forventning, at resultaterne skal kobles til det fremtidige ar-
bejde med aktiviteter og initiativer i den kommende faellesoffentlige digitali-
seringsstrategi (FODS). Herunder for at sikre at kommende FODS-initiativer
har en steerk kommunal vinkel.

Projektets mal er saledes:

1) at udbrede kendskabet til 1-2 udvalgte inkluderende teknologier med
afseet i ovennaevnte rapporter. Fokus vil seerligt vaere pa lgsninger,
der understgtter den gode kommunikation til borgere.

2) Teste teknologierne i et pilotprojekt med henblik pa yderligere udbre-
delse til andre kommuner

3) Bringe indsigterne ind i FODS.
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NOTAT

Resultater og erfaringerne kommer ogsa til at indga som en del af KL'’s vi-
denscenter og/eller i et KL veerktgj.

Leverancer
v Identificere 1-2 udvalgte inkluderende teknologier
v Folge og Izbende evaluere i en periode pa 2-4 maneder

v Beskrive viden og erfaringer fra projekterne og videreformidle i det format, der gi-
ver mening

v Teste teknologiernes skaleringspotentiale

v Kommunikation af resultater pa kl.dk

Resultatmal

¢ Kommunale medarbejdere kan let fa et relevant overblik over viden og veerktajer
om digital inklusion samt inspiration fra andre kommuners indsats

e Indsigter og erfaringer indgar i den kommende feellesoffentlige digitaliseringsstra-
tegi

3. Tentativ tidsplan

Oktober November December  Januar @ Februar Marts
Inspirations- Etablere sam- = Fglge pro- Folge Folge pro-  Evaluering
workshop med  arbejder med jekter projekter jekter

interesserede kommuner

kommuner

4. Tidshorisont
Projektet afsluttes i 2026.

5. Risikovurdering af projektet
Risikoen er, at det kan vaere sveert at finde kommuner, der vil teste nye tek-
nologier med henblik pa at vurdere et skaleringspotentiale.

6. Interessentvurdering
Det bliver relevant at inddrage kommunerne for at kvalificere om produk-
terne er anvendelige i en kommunal kontekst.

7. Organisering
Arbejdet forankres i det feelleskommunale digitaliseringsprogram under sty-
regruppe for delprogram 1. borger, teknologi og lokaldemokrati.
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