KL's Dialogforum for it-leverandgrer og konsulenthuse 10. oktober 2014

Leverandgrdialog | EDS

Implementering af
Obligatorisk Digital Selvbetjening |
kommunerne.

Programleder Flemming Engstregm, RIN
fen@kombit.dk KL KOMB:T

e Kommunernes it-faellesskab



Balgeplan for overgang til obligatorisk digital selvbetjening pa
kommunale omrader

STATUS

OMRADER |
FOKUS

SERVICE-
OMRADER

Bolge 1
December 2012

Aftalt og lovgivet

Borgerservice, dagtilbud

1. Ansggning om flytning

2. Ansggning om
sundhedskort

3. Anspgning om EU-
sygesikringskort

4. Ansogning om optagelse i
dagtilbud

5. Ansggning om optagelse i
SFO

6. Ansggning om
skoleindskrivning

Bolge 2
December 2013

Aftalt og lovgivet

Borgerservice

1. Ansggning om
begravelseshjzlp

2. Ansggning om gkonomisk
friplads til dagtilbud

3. Ansggning om
hjzelpemidler
(forventeligt kropsbarne)

4, Anmelde udrejse

5. Ansggning om navne- og
adressebeskyttelse

6. Anmeldelse af rotter

7. Ansogning til 1an til
betaling af ejendomsskat

8. Udlan/udleje af lokaler *)
og ejendomme

9. Valg af l=ge

10. Anmelde vielse

11. Pas

12. Duplikatk@rekort

Bolge 3
Ultimo 2014

Aftalt — lovgivning under
afklaring

Borgerservice og teknik- og
milje

1. Affaldshandtering fra
borgere

2. Affaldshandtering fra
virksomheder

3. Anmeldelse om
byggearbejde

4. Ansggning om
byggetilladelse

5. Ansegning om lan til
beboerindskud

6. Registreringi CPR
(bopaelsattester og
folkeregistermeddelelser)

7. Serviceydelser pa vej og
trafikomradet (ansegning
om ‘rdden over vej’)

8. Anmeldelse om
opgravnings- og
ledningsarbejder

9. Logivaertserklaringer

10. Ansggning om
betalingslicenser og
afgifter i forbindelse med
parkering.

Bolge 4
Ultimo 2015

Personligt tillaeg
Sygedagpenge
Helbredstill=g
Udvidet helbredstillzag

Eall S

Der er yderligere aftalt, at
kontanthjzzlp,
uddannelseshjzlp,
enkeltydelser og
ejendomsregistrering (BBR)
skal omfattes nar
systemunderstottelsen er
tilvejebragt. Det forventes
endeligt aftalt i @A16.




EDS — Effektiv Digital Selvbetjening

Viden om praksis Sikre at kommunerne har
brugervenlige og
Kommuner effektive

selvbetjeningslgsninger pa
de obligatoriske omrader.

Dialoger med leverandgrer
om tilretning,
videreudvikling og

KOMBIT nyudvikling af lasninger.
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med staten markedet implementering af
lgsninger.
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Brugeren i1 fokus
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Hvordan arbejder EDS?

 As-is og To-be projekter
« Screening af lgsninger
o @nsker til Igsninger
* Innovation og effektivisering

e Sikringsindsats

Dialog og "Aftale” med leverandgrer
Dialog og information til kommuner
Samle kommuner og leverandarer
Klarmelding

 Generelle indsatser
» Udviklingsvejledning
* Implementeringsvejledning
* Metodeudvikling
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Hvad har vi faet ud af det?

En god sektordialog om
selvbetjeningslgsninger

e Forstaelse for leverandgrernes
forretningsmodeller

« Fokus pa feelles udfordringer

o Kvalificeret input til fremtidige
kKrav
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- Vier der naesten...
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