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EDS – Effektiv Digital Selvbetjening
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Sikre at kommunerne har 
brugervenlige og 
effektive 
selvbetjeningsløsninger på 
de obligatoriske områder.

Dialoger med leverandører  
om tilretning, 
videreudvikling og 
nyudvikling af løsninger.

Dialoger med kommuner 
om anskaffelse og 
implementering af 
løsninger.



Brugeren i fokus
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Hvordan arbejder EDS?

• As-is og To-be projekter
• Screening af løsninger
• Ønsker til løsninger
• Innovation og effektivisering

• Sikringsindsats
• Dialog og ”Aftale” med leverandører
• Dialog og information til kommuner
• Samle kommuner og leverandører
• Klarmelding

• Generelle indsatser
• Udviklingsvejledning
• Implementeringsvejledning
• Metodeudvikling
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Infomøder og leverandørtræf
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Hvad har vi fået ud af det?

• En god sektordialog om 
selvbetjeningsløsninger

• Forståelse for leverandørernes 
forretningsmodeller

• Fokus på fælles udfordringer

• Kvalificeret input til fremtidige 
krav
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