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ADGANG TIL EGNE DATA
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Falleskommunal - DEN HELLESKOMMUNALE DIGITALE HANDLINGSPLAN
digitaliseringsstrategl 2016-2020

<
—
<
&)
L
zZ
O}
Ll
=
-
O}
z
<
O
a)
<

HANDLINGSPLAN

'/'
™ ‘{Nh ‘
WOKAL OG DIGITAL
ET SAMMENH/AENGENDE DANMARK

NAR OG éNGELIG SAMMENH/ANGENDE

EFfKI’N DIGITALISERING

(S




ADGANG TIL EGNE DATA

KL

M@DE | IT-ARKITEKTURRADET

FOKUSOMRADE 01/

Adgang til egen sag

Borgeren skal opleve en gennemsigtighed |
sit mede med kommunen. Det handler om let

overblik over, hvilke informationer kommunen 1.3

BORGERBETIJENING 3.0

1.1 Sammenhangende digital borgerservice

1.2  Adgang til egne data

Nem adgang til hverdagsinformationer

har registreret om borge
ejendomme etc. Hvem b
tioner, til hvad og hvorn
kommunen har hentet |
gerens indteegt ved SK/
I behandlingen af en an
misk friplads. Og nar bo
ydelse ved kommunen,
adgang til information d
hvornar borgeren kan fc
vejen igennem forlebet.

pensionist, der seger on

> 1.2
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lzeg til en tandbehandlin
behandleren har leest a

om en vurdering fra en t

BRA

Borgernes tryghed og tillid til den offentlige sektors digitale processer er afgerende
for den digitale omstilling. Malet er derfor, at borgerne skal have bedre adgang til
at se og felge egne sager og relevante data i den kommunale forvaltning. Borgeren
skal tilbydes et bedre overblik over sager, dokumenter og ydelser pa de platforme,
som egner sig bedst i forhold til borgerens behov og kommunens kanalstrategi.
Som led i initiativet vil der blive udarbejdet en falles it-arkitektur og falles kom-
munale tilgange eller lesninger for kommunernes udstilling af borgernes data. Ind-
satsen sigter bl.a. mod at udnytte muligheder i de nye faelleskommunale lesninger,
som KOMBIT etablerer pa kommmunernes vegne som led i monopolbruddet. For at
sikre sammenhang pa tvaers af offentlige myndigheder vil initiativet ogsa blive gen-
nemfert i samarbejde med staten og regionerne, bl.a. gennem fallesoffentlig refe-
rencearkitektur og faelles standarder. Initiativet leber fra 2016 til 2020.
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TIDSPLAN

December 2016 — April 2017 Marts — juni 2017 Juni 2017 - 2020
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Visionsperiode med kommunal Analyse af it-arkitektur Gennemfgrsel af

medvirken og forberedelse af pilotprojekter
pilotprojekter
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T ST/ERKER

ERE iR
ALT SAN F

Den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi
2016-2020

Regeringen /
KL/
Danske Regioner / 37

D

1.3 I

OVERBLIK OVER EGNE SAGER 0G
YDELSER

DET DIGITALE SKAL VARE LET,
HURTIGT 0G SIKRE GOD KVALITET

1 . 3

FERVEMLIG OG BEDRE BRUG AF BEDRE OG MERE

OWERSKLELIS DIGITAL DATA O& HURTIGERE SAMMENHAENGENDE
OFFENTLIG SEKTOR SAGSBEHAMNDLING VELFERD

Al

OFFENTLIG DIGITALISERING SKAL GIVE
enncun y Ap FOR VEKST

5 6

OFFENTLIGE DATA EM EFFEETIV
S0M VAEKSTORIVER FORSYMINGSSEKTOR

Borgere og virksomheder skal tilbydes indblik

i relevant viden om dem, som det offentlige lig-

ger inde med. Informationen skal prasenteres

i en kontekst, der er mélrettet og tilpasset den

enkelte bruger. Myndighederne vil i stigende grad

aktivt informere borgere og virksomheder om

vigtige haendelser. Det kan fx vaere en pamindelse

p4 SMS om, at det er tid til at fA barnene vaccine- g

ret. Dermed kan brugerne bedre reagere rettidigt DIZITALISERING FOR ALLE

pa vigtig inforrmation.
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VISIONENS BYGGESTEN

KERNEBUDSKAB MED EN
SAETNING

SKABE OVERORDNET
FORSTAELSE OG
ENGAGEMENT

KERNEFORT/AELLING

VINKLE OG MOTIVERE
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STRATEGI

FASTLAGGE
FUNDAMENTET OG
PRINCIPPER

HANDLINGSPLAN

BESKRIVE SKRIDT PA
VEJEN
6
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Overordnet tidsplan

Opstart, markedskortla2gning og
planlaegning af interviews

10 interviews med kommuner og
interessenter, udvikling af prototyper

Workshopforleb med kommuner, KL
og interessenter

Udvikling af endelig version

Option: Borgervinklen

2.12;
Opstartsmede
Uge 1:
Udvikling af
prototyper
Uge 2-3:
Interviews med
kommuner
December januar

Uge 3
Rekruttering
pabegyndes

Uge 5:
1. workshop

Uge 6:
2 fokusgrup

r

Uge 9:
2. workshop Uge 15:
Praesentation
for styregruppe
Uge 12:
Endelig vision
fremsendes
Mats Apxil
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Prototyper for at understgtte dialogen

Hej Jens,

Du har 3 igangvaerende sager

Venteliste til vuggestuen Krudtuglen )

Opskrivning - Vuggestue
Sags-ID: 2435459

Under behandling @
Forventet behandiingstid. 3-
4 maneder

Ulsest besked

Byggetilladelse tilbygning

Byggetilladelse - Privat
Sags-ID: 3371840

Vi afventer dig @ Uleste beskeder

Ansegning om kontanthjaelp

DIG OG KOMMUNEN

Hej Jens,

Her kan cu fince infa. som vedrerer dig o dine eventuelie aksviieler mod kommune

Opslagstavien

f Kort venteliste t vugpestuen Sommerfuglen

$ Mikkels pas udleber snart!

® Det or it Ul Clara Sofies nsto vaccinaticn

Besth 1t "8 Mgy

Om dig

Dine sager (3 igangvaerende)

Din sundhed

Min ekonomi (udbetaling & opkravninger)

Familiemediemmer - adgang til data
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TEMAER |
VISIONSARBEJDET PT.
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ssldentifikation af brugernes behov

Tre grundlaggende
brugerbehov

/ Jeg vil fa ordnet det,
jeg kom herind for

elevans
Jeg vil inddrages og
Medskabelse vaere medskaber

ransparons \ Jeg vil have indblik i
min sag og se, hvad |
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ved om mig
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*Skabelsen af den gode brugeroplevelse

Den gode brugeroplevelse

Det skal vaere nemt at fa adgang
Tilga data, hvor og hvornar det er relevant

Jeg vil kunne kommunikere og se status i
én arbejdsgang

Jeg vil kunne fa fuldmagt til andres data

Jeg skal kunne forsta UX pa tvaers af
lesninger

Jeg skal kunne forsta de data, jeg ser
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 Samarbejde
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Tveerkommunalt

Offentligt og privat

K .
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** Proces

Input til processen

Vi skal arbejde agilt og med prototyper
Vi skal turde at eksperimentere
Vi skal inddrage brugerne
Vi skal inddrage samarbejdspartnerne
Vi skal starte i det sma
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DROFTELSE:

HVAD SKAL TANKES
FAELLESOFFENTLIGT,
FAELLESKOMMUNALT OG
AF DEN ENKELTE
KOMMUNE?
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ARKITEKTUR-ARBEJDET
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Den feelleskommunale referencearkitektur

Det feelleskommunale projekt Adgang til egen data tidsmaessigt er lidt foran
det ’tilsvarende” fallesoffentlige projekt Overblik over sag og ydelser.

| den periode arbejdes pa baggrund af den faelleskommunale vision, og
leverancen brydes ned i fglgende elementer:

* Udarbejde en oversigt over nadvendige it-arkitekturelementer og deres
status til understgttelse af den feelleskommunale vision for adgang til egne
data (en "indholdsfortegnelse" pa baggrund af den konceptuelle model for
referencearkitektur).

* Anbefale, pa baggrund af "indholdsfortegnelsen”, hvilke og raekkefglgen af,
ngdvendige it-arkitektur-skridt for at etablere it-arkitektonisk understgttelse af
den feelleskommunale vision.

» Udarbejde oplaeg til styregruppen og det kommunale IT-arkitekturrad om
anbefalingen omkring ngdvendige it-arkitektur-skridt.
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