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Ballerup Kommune: Digitalisering af arbejdsgange

Digitalisering af arbejdsgange

Baggrund

Kommunalbestyrelsen i Ballerup Kommune har sat en dagsorden for
digitalisering af arbejdsgangene i kommunen. Den er blevet fulgt op
af en strategi besluttet af direktionen, hvor digitalisering er valgt som
indsatsomrade. Den grundlaeggende praemis for strategien er, at
digitalisering skal anses som en integreret del af udviklingen i
Ballerup Kommune og de dertilhgrende politikker.

Kommunen har pa den baggrund etableret en digital taskforce, der
skal veere med til at accelerere digitalisering af arbejdsgangene.

Formal

Den ledelsesmaessige tilgang til digitalisering er, at det er en vej til at:

» Optimere arbejdsgange.

» Styrke samarbejde med medarbejderne om videreudvikling af
kerneopgaven.

« Samarbejde med borgere om mulighederne i den teknologiske
udvikling.

« Skabe veaerdi i services pa tveers af fagomrader.

« Skabe et stgrre fagligt udbytte — og ikke til besparelser i sig selv.

Effekter

Der er nedsat en styregruppe, hvor kriterier for effekt, der skal skabes
i de enkelte projekter, er at:

« Skabe en bedre oplevet kvalitet for borgeren

« Fremme den tvaergdende opgavelgsning
 Effektivisere opgavelgsningen
» Sikre en solid drift

Investering/drift pr. ar
Ballerup kommune har investeret tre arsvaerk, som udger den digitale
taskforce.

Business case

Der udarbejdes et gevinstrealiseringskort for hvert
digitaliseringsprojekt med en fagr- og eftermaling. Der er i det farste ar
startet 60 projekter og sparet ca. 7300 timer.

Tidsplan

En typisk digitalisering af en arbejdsgang gar gennem et komprimeret
design-, udviklings- og leveringsforlgb. Det samlede forlgb ma
maksimalt vare en maned.

Digital lgsning
Blanketlgsning (OS2Forms).

Kontaktperson
Jens Kjellerup Hansen, Chef i Digitaliseringssekretariatet, Ballerup
Kommune, +45 44 77 26 00, jeh2@balk.dk.
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Forudseetninger for digitalisering af arbejdsgange

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig g@re i Ballerup Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Nar der skal veelges et omrade, hvor der skal digitaliseres en arbejdsgang, sa er det centralt, at de forskellige fagomrader kan byde
ind med et digitaliseringstiltag. Nar det sker er det vigtigt, at der bliver afsat de rigtige ressourcer og at ledere og medarbejdere har tid
til at deltage. Ligeledes er det vigtigt, at der er en god business case.

Mal: Der fastleegges et konkret mal, som er muligt at falge op pa. Det sker ved brug af kommunens gevinstrealiseringsveaerktgj, der
bygger pa KL’s gevinstrealiseringsmetode.

Kommunikation: For hvert projekt, der startes op, er det vigtigt med en teet involvering af de medarbejdere, som lgsningen kommer
til at bergre.

Finansiering: Udviklingsressourcerne (som primeert udggres af taskforcen) er finansieret af feellesskabet.

Organisering: Hvert forlgb, hvor en arbejdsgang digitaliseres, gennemgar en pa forhand fastlagt proces, hvor der er defineret klare
roller og ansvar. Derudover sikres, at processen kan gennemfares pa maksimalt 30 dage. Der arbejdes i hele forlabet meget agilt.
Ledelse: Det er ledelsen pa fagomradet, der identificerer mulige arbejdsgange, der kan digitaliseres. Den endelige beslutning om, at
arbejdsgangen bliver digitaliseret, tages i en styregruppe, som tildeler ressourcer til projektet. Det er linjeledelsen pa fagomradet, der
efterfalgende er ansvarlig for at realisere de gevinster, der er kortlagt i gevinstkortet.

Behovet hos brugerne

Medarbejdere og ledere er inddraget i hele udviklingsforlgbet.

Den valgte digitale lgsning

OS2Forms blanketlgsning, som er et feelleskommunalt formularveerktgj. Formularvaerktgjet bruge til at gagre selvbetjeningslgsninger
automatiske og digitale.
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Implementering af den digitale lgsning (1)

| Ballerup Kommune implementerer mange forskellige digitaliseringstiltag. Nedenfor ses en typisk implementeringsproces for de
digitaliseringstiltag, som er en del af task forcen.

Undersgge Definere Udvikle Levere

2. Styregruppe
allokerer ressourcer

10. Drift,
opfalgning og
gevinstrealisering

8. Feerdigudvikling
af lgsning _-

9. Plan for forankring af
lzsning i fagomradet

7. Designworkshop

» : o
1. Forslag til arbejdsgang, der 5. Gevinstrealiseringsworkshop

kan digitaliseres

4. Analyseworkshop
3. Indledende
workshop

Admi
ug
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Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Forslag til arbejdsgang, der skal digitaliseres, kommer fra linjelederen pa fagomradet.

2. Styregruppen beslutter at prioritere projektet og allokere ressourcer til det.

3. Der afholdes en indledende workshop, hvor der sker en identifikation af processerne og en prioritering af, hvilke processer der skal
arbejdes med.

Definere

4. Analyseworkshop, hvor der sker en kortleegning af arbejdsgange for at vurdere hvilke processer, der kan automatiseres, og hvad
der er drgmmescenariet for automatiseringen. Der tages en forelgbig beslutning om, hvorvidt der skal arbejdes videre med at
udvikle en lgsning.

5. Gevinstrealiseringsworkshop, hvor der udarbejdes et gevinstkort og laves aftaler om farmalinger af ressourceforbrug. Dette bliver til
projektets business case.

Udvikle
6. Sammen med fagspecialister arbejdes der i taskforcen pa udvikling af en automatiseret lgsning (prototype).
7. Designworkshop, hvor der preesenteres en prototype, der testes og der udvikles nye arbejdsgangsbeskrivelser.

Levere

8. Lgsningen feerdigudvikles.

9. Der udarbejdes en plan for forankring af Igzsningen i fagomradet. Det sker sammen med en organisationskonsulent fra taskforcen.
10.Lgsningen tages i drift, og den gamle arbejdsgang lukkes ned. Der fglges op pa gevinstkortet af linjeledelsen.
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Endringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring
« For hver Igsning kortleegges det, hvordan den pavirker organisering og styring. Det inddrages i de forskellige workshops og seerligt i
forbindelse med forankringen af den nye Igsning.

Opgaver og roller
 Der udarbejdes nye arbejdsgangsbeskrivelser, hvor der er fokus pa de aendringer, der sker i opgaver, roller og ansvar.

Ressourcer og kompetencer
« Som del af gevinstkortet kortlaegges det, hvordan lgsningen pavirker ressourceforbruget (far- og eftermalinger), og hvilke nye
kompetencer, der skal til for at realisere gevinsterne.

Teknologi og processer
 Den digitale lgsning ejes af fagomradet. Det digitale veerktgj supporteres af IT.

Implementeret lgsninger

« Karekortsfornyelse — lgsning med automatisk scanning og journalisering (borgerservice).

« Fuldautomatiske parkeringstilladelser uden menneskehand (teknikomradet).

» Erkleering om skattefritagelse for brug af arbejdsgiverbetalt telefon — digital udfyldelse og arkivering og besked til SKAT (HR).

« Kontanthjeelp — oplysningsskema — digital udfyldelse af borger med automatisk journalisering (socialomradet).

« Genbevilling af kropsbarne hjeelpemidler - automatiske formularer (seldreomradet).

* Ansggning om bolig — webformular med automatisk journalisering, hvor borgeren selv kan logge ind, finde formular og opdatere ved
aendringer (socialomradet).

+ Referenceskema ved anseettelse (der skal tages reference pa alle) — webformular med automatisk journalisering (HR).

« Refusion af udgifter ved tandpleje til pensionister — automatisk formular med journalisering (eeldreomradet).

Regnskabsafleeggelse for tilskud til aktivitet - formular med beregning (kulturomradet).



