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EFFEKTMALING AF INITIATIVET ‘SAMMENHZAENG OG GENBRUG MED RAMMEARKITEKTUREN’

Udarbejdelsen af denne drejebog

Formalet har veeret at foretage en
kvantitativ opggrelse af, hvilken
effekt rammearkitekturen har haft.

Arbejdet med malepunkter har

veeret styret af:

* Hvad vi kan ggre lige nu og her
— med udgangspunkt i
eksisterende centrale
datakilder.

» Hvad der kan méles uden en
"udfyldt” EA-reol, hvor der er
tomme hylder og/eller
komponenter, der er udviklet,
men ikke udstillet.

+ Hvad kan gennemfgres uden at
skulle involvere forskellige
interessenter: kommunale
respondenter, leverandgrer mv.

Malepunkterne er derfor udarbejdet

med udgangspunkt i:

« Kvalitative interviews samt
erfaring pa omradet. Der er
afholdt to interviews med Henrik
Brix fra Favrskov Kommune (i
bestyrelsen for 0S2-
samarbejdet og formand for
Kommunernes It-Arkitekturrad)
og Lars Vraa fra KOMBIT
(chefarkitekt).

* Afholdte mgder med KITOS-
sekretariatet samt Projekt 1 i
SAGERA (angéende opteelling
af arkitekturrapporter) med
henblik pa at sikre indledende
afklaring af datakilder.

* Afholdt workshop med
deltagere udvalgt med henblik
pa at sikre perspektiver fra
leverandgrsiden, kommune og
KL/fagkontor samt
tveerkommunale netvaerk

P& baggrund af analysen er der
udarbejdet

til at vurdere effekten
af den feelleskommunale
rammearkitektur.

- Pa kan et
maleprogram med fire af de 14
malepunkter igangseettes, da
data enten allerede er
tilgaengelige eller kan
fremskaffes med en mindre
indsats.

- Pa kan
yderligere to méalepunkter
inkluderes. For disse
malepunkter geelder det, at
snitfladekataloget i KITOS
udvikles og gares tilgeengeligt,
og den faelleskommunale
infrastruktur videreudvikles.

- Pa er det
forventeligt, at de resterende
malepunkter kan realiseres ved
en videreudvikling af EA-reolen,
sa denne bliver fyldestggrende.

Male-

program

Baseret pa datatilgeengelighed og
hvorvidt vaerdi kan fares tilbage til
rammearkitekturen, er der udvalgt
fire malepunkter, der kan
igangseettes pa kort sigt.

For hvert malepunkt indeholder
maleprogrammet en konkret
drejebog, der beskriver, hvordan
malingen gennemfares, relevante
forudsaetninger og overvejelser
vedr. databehandling,
tidsafgreensning samt
succeskriteriet for en positiv
udvikling af malepunktet.
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Drejebogen daekker 4 af de 14 identificerede
malepunkter (1, 2, 4 og 7)

# Malepunkt Effektmal Effektmaling
Antal objekter, der anvendes, jf. arkitekturrapporter Fremmer og abner konkurrencen pd kommunernes it- X
marked
2 Antal kommuner, der tilgar de samme Fremmer og abner konkurrencen pa kommunernes it- X
systemer/komponenter marked
3 Antal udbud, der genanvender artefakter fra den Fremmer og &bner konkurrencen pa kommunernes it-marked
feelleskommunale rammearkitektur (eller antal Igsninger, der
anvender artefakter)
4 Antal solgte forskellige it-systemlgsninger fra et gget antal Fremmer og abner konkurrencen pa kommunernes it- X
leverandgrer pa det kommunale marked marked
10 Lokal brug af rammearkitekturartefakter i kommunernes projekter Fremmer og dbner konkurrencen pa kommunernes it-marked
8 Realisering af byggeblokke Fremmer og &bner konkurrencen pad kommunernes it-marked
5 Antal autoritative datakilder, der er relateret til de fysiske og Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsa
logiske datamodeller, samt informationsmodellen, udtrykt i EA- sammenhaeng i sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader
reolen og i effektive selvbetjeningslgsninger
6 Antal fagsystemer, der traekker pa feelles datasnitflader, relateret ~ Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsa
til de logiske og fysiske datamodeller, beskrevet i EA-reolen sammenhaeng i sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader
og i effektive selvbetjeningslgsninger
9 Procesunderstgttelse af it-systemer (TIP) Skaber veerdi for de kommunale kerneopgaver
7 Antal artefakter, udstillet i EA-reolen Alle tre effektmal X
11 Brug af artefakter, udstillet i EA-reolen Alle tre effektmal
12 Antallet af artefakter, der bliver foraedlet Alle tre effektmal
13 Antallet af brugere, der genbruger og foreedler artefakter i EA- Alle tre effektmal
reolen
14  Antallet af arkitekturprodukter inden for specifikke omrader, der Alle tre effektmal

er pa vej i EA-reolen
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MALEPUNKT 1: ANTAL OBJEKTER, DER
ANVENDES, JF. ARKITEKTURRAPPORTERNE

Relevans: Dette er relevant, fordi anvendelsen af objekter i arkitekturrapporterne sikrer, at rammearkitekturen
benyttes ved nye projekter og dermed sikrer en realisering af visionerne i kommunernes falles rammearkitektur.

Gevinstmal: Fremmer og abner konkurrencen pA kommunernes it-marked.

¢ N
Data: Optalling af antal Datakilde:
objekter, der benaevnes i Arkitektur-
arkitekturrapporter. rapporter
\_ /

<

\_

Dataindsamling:
1.

Download aktuelle arkitekturrapporter i den givne
tidsperiode

Gennemlasning af arkitekturrapporter
Noter antallet af gange og i hvilken sammenhang et
objekt navnes i skabelonen

Opsummering af hvilke rammearkitekturkomponenter,
der benzvnes og hvor ofte.

/

/

Succeskriterie: Et stigende antal af objekter, der benavnes i arkitekturrapporter.

Eksempel pa output: Total 45 (7 Adgangsstyring, 6 Person, 2 Beskedfordeler, 5 Klassifikation, 5 Organisation, ....)
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PROCEDURE FOR MALING AF MALEPUNKT 1

Malepunkt 1 Antal objekter, der anvendes, jf. arkitekturrapporter.
Relevans Dette er relevant, fordi en anvendelse af objekter i arkitekturrapporterne sikrer at rammearkitekturen benyttes ved nye projekter
og dermed sikrer en realisering af visionerne i kommunernes fzelles rammearkitektur.

Data Opteelling af antal objekter, der benavnes i arkitekturrapporter.
Datakilde Arkitekturrapporter.
Vaerktgjer Skabelon for opteelling i arkitekturrapporter (med fglgende kolonner: Benaevnelse, Kilde, Kommentarer, Erstatter). Se fil "Forelgbig

oversigt fra arkitekturrapporterne_Samlet".
Dataindsamling (steps) 1. Download aktuelle arkitekturrapporter: http://www.kl.dk/Okonomi-og-administration/Administration-og-digitalisering/Den-
faelleskommunale-rammearkitektur/it-arkitekturraadet/Arkitekturrapporter/ i den givne tidsperiode.
2. Gennemlaesning af arkitekturrapporter.
3. Notér antallet af gange — og i hvilken sammenhang — et objektet naevnes i skabelon.
4. Opsummering af, hvilke rammearkitekturkomponenter der benaevnes — og hvor ofte.

Datarens og evt. -aggregering De enkelte faner i skabelonen samles i ét nyt ark med en falles kolonne, der benaevnes "Projekt" (fx "Byg og Miljg 2.0", "FLIS").
Validering/Verificering Gennemgang af en enkelt rapport (stikprgve) foretages af alternativ person for at undersgge reliabiliteten.

Forudsaetninger Det forudsaettes, at bruttolisten med relevante rammearkitekturobjekter er opdateret.

Definition Et objekt kan vaere Forretningsservices, Fysiske services/komponenter eller Standarder, som er beskrevet i rammearkitekturen (se

bruttoliste i Bilag 1).
Der tages udgangspunkt i en totalliste over komponenter, relateret til rammearkitekturen. Denne skal ses som bruttolisten, som
gennemgangen af arkitekturrapporter tager udgangspunkt i.

Kolonner i veerktgjsarket beskriver:

Benavnelse: Det artefakt/Den standard, der benaevnes i rapporten.
Kilde: Hvor det pageeldende artefakt/standard er "fgdt".
Kommentarer: Uddybning.

Erstatter: Hvilket system, som standarden eventuelt erstatter.

Potentielle fejlkilder - Ikke ensartet gennemlasning og fortolkning af objekter.
- Ikke fyldestggrende forstaelse af, hvilke komponenter som er fra den faelleskommunale rammearkitektur.

- Forskelligartet navngivning af komponenter/objekter.

Tidsafgransning Malingen baseres pa rapporter, som er genereret i en periode pa rullende hele to ar. Fgrste baselinemaling deaekker syv rapporter i
2015-2016.

Succeskriterier Et stigende antal af objekter, der benaevnes i arkitekturrapporter.
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MALEPUNKT 2: ANTAL KOMMUNER, DER TILGAR
DE SAMME SYSTEMER/KOMPONENTER

Relevans: Dette er relevant, fordi genbrug af systemer og leveranderer indikerer en genanvendelse af it-udvikling
pa grund af feelles komponenter i rammearkitekturen, hvilket er mere effektivt og skonomisk for kommunerne.

Gevinstmal: Fremmer og abner konkurrencen pA kommunernes it-marked.

a

/Data: KOMBIT (KDI) )
udarbejder et udtraek, der
viser aftaler, som er
indgaet i forhold til den
feelleskommunale
infrastruktur. Af
oversigten fremgar aftale-
indgaelse for it-system,
kommune, leverandor,

\datadomaene 0g datatypej

Datakilde:
KDI-udtrak

Dataindsamling:
1.
28

<

\_

Foresporg om opdateret udtraeek hos KOMBIT (KDI)

Optelling af hvor mange leveranderer, der benyttes af
mere end én kommune.

Optelling af hvor mange it-systemer, der benyttes af mere
end én kommune.

Succeskriterie: En stigning i antallet af systemer og leveranderer, der benyttes af mere end én kommune.

Eksempel pa output: 30 (71%) af systemer og 13 (81%) af leverandorer benyttes af mere end én kommune.
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PROCEDURE FOR MALING AF MALEPUNKT 2

Malepunkt 2 Antal kommuner, der tilgér de samme systemer/komponenter.

Relevans Dette er relevant fordi en genbrug af systemer og leverandgrer indikerer en genanvendelse af udvikling pa grund af feelles komponenter i
rammearkitekturen, hvilket er mere effektivt og gkonomisk for kommunerne.

Data KOMBIT (KDI) udarbejder et udtraek, der viser aftaler, som er indgdet i forhold til den faelleskommunale infrastruktur. Af oversigten fremgar
aftaleindgaelse for it-system, kommune, leverandgr, datadomaene og datatype.
Listen skal filtreres, sdledes at det kun er de it-systemer/-komponenter, der er compliant med den falleskommunale rammearkitektur, som

inkluderes.
Datakilde KDI-udtraek.
Vaerktgjer Qlik dashboard.

Hjaelp kan fas hos: support@serviceplatformen.dk
Dataindsamling (steps) 1. Forespgrg opdateret udtraek hos KOMBIT (KDI).

2. Opteelling af, hvor mange leverandgrer der benyttes af mere end én kommune.
3. Opteelling af, hvor mange it-systemer der benyttes af mere end én kommune.

Datarens og evt. -aggregering Udtraekket renses for kommunenavn og anonymiseres med Kommune ID.

Validering/Verificering Udtraekket sammenholdes med foregaende udtraek for at validere indhold.

Forudsatninger Det forudseettes, at opsagte serviceaftaler og it-systemer fjernes, sa listen kun indeholder aktive aftaler.
Definition Kolonner i udtraekket beskriver:

Leverandgr: Navn pa den leverandgr, som serviceaftale er indgaet med.

It-system: Navn pa den it, som der er indgaet serviceaftale for, og som derfor har adgang til at anvende den service, der naevnes i kolonnen
"servicenameExternal".

Kommune: Identifikation af kommune, som serviceaftale er indgaet med.

servicenameExternal: Navn pa den service, som serviceaftale mellem kommune og it-leverandgr omhandler, og som er geeldende for det it-system,
som naevnes i kolonnen "It-system".

DataArea: Overordnet kategorisering af typen af data, fx cpr, cvr og ejendom.

Potentielle fejlkilder - Faelleskommunal infrastruktur fra KOMBIT er blot ét omrade, og der er mange andre "integrations-hubs", fx lokale, SBSIB.

- Der er ikke foretaget en vurdering af, om it-systemer/komponenter er compliant med den faelleskommunale rammearkitektur.
Tidsafgraensning Udtraekket daekker over alle nuvaerende aftaler. Der opteelles derfor et totaltal for alle etablerede serviceaftaler.
Succeskriterier En stigning i antallet af kommuner, der benyttes af mere end én kommune.
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MALEPUNKT 4: ANTAL SOLGTE FORSKELLIGE IT-
SYSTEMLOSNINGER FRA ET OGET ANTAL
LEVERANDORER PA DET KOMMUNALE MARKED

Relevans: Dette er relevant, fordi man gnsker at fremme konkurrencen pa kommunernes it-marked. En stigning
af antal leverandgrer og systemer indikerer mere &ben konkurrence.

Gevinstmal: Fremmer og abner konkurrencen pA kommunernes it-marked.

« 0

Data: Der foretages et ) Datakilde: /Dataindsamling: h
ildtr%k (?ilf system-/ [Igld;‘g%k 1;FT31 1. Foresporg om opdateret udtrak hos KITOS
everandgrregistret i " . . .
KITOS. Dette udtreek vil System katalog"” 2. gigale;ggf af hvor mange systemer, der er indeholdt i
ske periodisk, s& man kan . . .
falge udviklingen. Listen 3. Optalling af hvor mange leverandgrer, der er indeholdt i
skal i forste omgang kataloget.
indeholde alle
komponenter, der er en del

\\af rammearkitekturen. Yy, \_ )

<

Succeskriterie: En stigning i antallet af it-systemer og antallet af leverandgrer.

I( Eksempel pa output: 1730 it-systemer og 743 leverandgrer.
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PROCEDURE FOR MALING AF MALEPUNKT 4

Malepunkt 4 Antal solgte forskellige it-systemlgsninger fra et gget antal leverandgrer pa det kommunale marked.

Relevans Dette er relevant fordi man gnske at fremme konkurrencen pa kommunernes it-marked. En stigning af antal leverandgrer og systemer indikerer
mere aben konkurrence.

Data Der foretages et udtrak af system-/leverandgrregistret i KITOS. Dette udtraek vil ske periodisk, sa man kan fglge udviklingen.
Listen skal i fgrste omgang indeholde alle komponenter, der er en del af rammearkitekturen.

Datakilde Udtraek fra KITOS "IT System katalog".
Vaerktgjer Qlik dashboard.
Dataindsamling (steps) 1. Forespgrg opdateret udtraek hos KITOS.

2. Opteelling af, hvor mange systemer der er indeholdt i kataloget.
3. Opteelling af, hvor mange leverandgrer der er indeholdt i kataloget.
Datarens og evt. -aggregering Indsaet en ekstra kolonne til faelles navngivning af it-system, baseret pa ensartet navngivning i kolonnen "it-system" samt samme leverandgr (fx
"GeoEnviron " i kolonnen "It system" + "Geokon A/S" i "Rettighedshaver").
Summering af antallet af it-systemer og leverandgrer.

Validering/Verificering KITOS-sekretariatet verificerer resultatet.
Forudsaetninger Det forudsaettes, at KITOS benytter en ensartet benzevnelse.
Definition It-systemer fra kolonne C er udgangspunkt for optaelling. Hvis der er ensartet benaevnelse (det er flere moduler fra samme system), laegges disse

sammen som ét system. Se "Data rens"-punkt.

Relevante kolonner i udtraekket er:
It-system
Rettighedshaver: Navn pa udbyder/leverandgr

Potentielle fejlkilder - lkke alle kommuner indberetter.

- Antal leverandgrer fremgar ikke af KITOS.

- Datakvalitet kan vaere mangelfuld.

- Der er ikke foretaget en vurdering af, om it-systemer/-komponenter er compliant med den falleskommunale rammearkitektur.
Tidsafgraensning Udtraekket daekker over alle nuvaerende aftaler. Der optaelles derfor et totaltal for alle etablerede serviceaftaler.
Succeskriterier En stigning i antallet af it-systemer og antallet af leverandgrer.



EFFEKTMALING AF INITIATIVET ‘SAMMENHANG OG GENBRUG MED RAMMEARKITEKTUREN’

MALEPUNKT 7: ANTAL ARTEFAKTER UDSTILLET |
EA-REOLEN

Relevans: Dette er relevant, fordi en stigning i udstillede artefakter muligger en storre genanvendelse af
rammearkitekturen pa tvers af leveranderer og kommuner.

Gevinstmal: Fremmer og abner konkurrencen pa kommunernes it-marked, skaber bedre betingelser for
datadeling, samt skaber vardi for de kommunale kerneopgaver.

« 0

Data: Manuel teelling af ) Datakilde: /Dataindsamling: )
artefakter i EA-reolen. EA-reolen: 1. Aben EA-reolen p&
http:/ / beta.ram http://beta.rammearkitektur.dk/index.php/Forside
mgarkltektur.d 2. Manuel optalling af antallet af artefakter udstillet i EA-
k/index.php/Fo reolen
id
roice 3. Artefakter klassificeres som "kerneartefakt" eller
"repository”
\_ / \_ /

<

Succeskriterie: En stigning i antallet af artefakter, der er udstillet i EA-reolen.

I( Eksempel pa output: Total antal: 43 (heraf 32 byggeblokke, 4 stottesystemer samt 7 processer.
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PROCEDURE FOR MALING AF MALEPUNKT 7

Relevans

Data
Datakilde
Varktgjer

Dataindsamling (steps)

Datarens og evt. -aggregering
Validering/Verificering
Forudsatninger

Definition
Potentielle fejlkilder

Tidsafgraensning
Succeskriterier

Antal artefakter, udstillet i EA-reolen.

Dette er relevant fOrdi en stigning i udstillede artefakter muligggr en stgrre genanvendelse af rammearkitekturen pa tveers af leverandgrer
og kummuner.

Manuel opteelling af artefakter i EA-reolen.
EA-reolen: http://beta.rammearkitektur.dk/index.php/Forside
Ark til notering af artefakter med datoangivelse.

1. Abn EA-reolen p4 http://beta.rammearkitektur.dk/index.php/Forside
2. Manuel opteelling af antallet af artefakter, udstillet i EA-reolen.
3. Artefakter klassificeres som "kerneartefakt" eller "repository".

Det forudsaettes, at nye artefakter opdateres i EA-reolen, nar de udstilles/ggres tilgeengelige for andre.
Et artefakt kan vaere alt fra processer, principper og byggeblokke til faelleskommunale Igsninger.

- Antal siger ikke noget om kvalitet, om de rent faktisk anvendes, og om de fungerer pa tvaers af alle 98 kommuner.

Malingen baseres pa rapporter, som er genereret i en periode pa ét ar. Fgrste baselinemaling daekker artefakter, udstillet i 2016.
En stigning i antallet af artefakter, der er udstillet i EA-reolen.



