
Fælles overblik over 
it-arkitekturen 
 
(UDKAST) 

Bilag 11: Initiativ Overblik over it-
arkitekturen 
 
(Præsentation til dagsordenspunkt 5: 
Initiativ 9.4 i Den fællesoffentlige 
digitaliseringsstrategi: Et fælles overblik 
over it-arkitekturen). 



Digitaliseringsstrategiens initiativ 9.4 -  
Fælles overblik over it-arkitekturen 

 Formål: 

 At levere rammen og grundlaget for et fælles overblik over 
it-arkitekturen med særligt henblik på sammenhæng og 
genbrug.  

 Det skal understøtte digitaliseringsfaglig 
beslutningstagning, samt understøtte bedre styring af 
digitaliseringsstrategiens initiativer.  

 De primære målgrupper er projektledere og arkitekter 
samt beslutningstagere. 

 Hovedingredienserne:  

• Fælles ramme - OIOEA, FORM, STORM, (DORM) 

• Fælles platform for udstilling 

• Fælles samling af relevant dokumentation. 

 

TeknologiApplikationInformationForretningStrategi

Strategier

A5.1  Vision, mål, strategier, KSFer

A5.2  Metrikker, KPIer

A5.3  SWOT, business drivers, 5 

forces

Forretningsstrukturer

B2.1  Lokationsmodel

B2.2  Organisationsmodel

B2.3  Aktørmodel

B3.1  Forretningsservices

B3.2  Forretningsservices-Lok. map

B3.3  Forretningsservices-Org. map

Applikationsarkitektur
C2.1  Applikationkatalog

C2.2  Applikation-Information map 

C2.3  Appl. infrastruktur mønstre

C2.4  Applikation-Proces map 

C2.5  Integrationskatalog

C2.6  Integration patterns/strategi

C2.7  Applikation-Integration views 

Teknologimodel

C4.1  Teknologi referencemodel

Objektmodeller

B1.1  Forretningsobjekter

B1.2  Forretningsobjekters 

relationer

B1.3  Forretningsspørgsmål

Processer

B4.1  Procesmodel

B4.2  Proces-evaluering

B4.3  Proces-forretningsobjekt map 

B4.4  Proces-lokationsmap

B4.5  Proces-organisationsmap 

Forretningslogik

B5.1  Use Cases

C3.1  Serviceoversigt

Teknologistruktur

C4.2  ABB (Arkitektur ByggeBlokke)

C4.3  System topologier

C4.4  Udvidede system topologier

Logiske datamodeller

C1.1  Informationsobjekter i LDM

C1.2  Data Distribution

C1.3  Database oversigt

Principper

A6.1  it-principper, rationale, 

implikationer

Workflows

B6.1  Workflows

B.62  Forretningsregler tilknytttet 

workflows

Applikationsdesign

C3.2  Komponentopdelt 

applikationslandskab

C3.3  (Web)service-

forretningsservice map

Teknologilandskab

C4.5  Teknologi inventory

Fysiske datamodeller

C1.4  Fysisk datamodel, incl. 

OIOXML

Forretningsregler

A5.4  Forretningsregler

Styrings-

rammer

Trends og projektgrundlag

X1.1  Forretningsmæssige trends

X2.1  Tekniske trends

A1.1  EA-relaterede udfordringer

A3.1  OIO EA metode (tilpasset)

A4.1  EA projekt charter

Gap analyse

D1.1  Restriktioner, konsekvenser 

og alternativer

D1.2  Risikoanalyse

D2.1  Muligheder, vigtighed og 

indsats

D3.1  Gap analyse

Forandring 

E1.1  Migreringsstrategi

E2.1  Migreringsplan

E3.1  Konsekvensanalyse

Governance

A2.1  EA governance strategi

Y3.1  EA governance beskrivelse

Styring

Y1.1  Drift

Y2.1  Budget og ressourcer

Y4.1  Lovmæssige bindinger

Y5.1  Kontraktforhold

Digitaliseringsinitiativer 
og projekter (OIOEA, 
FORM, STORM)

Standardiserede begreber (FORM 

og DORM)

Fælles infrastrukturløsninger 

(STORM)

Open source software (STORM)

Tekniske standarder Standarder 

(STORM)

Principper og best 
practise anbefalinger 
(OIOEA)

Standardiserede processer (FORM)

Juridiske barrierer 
(FORM, evt. STORM og 
DORM)

Standardiserede data (FORM og 

DORM)

Ejerskab til data (fx hot spot på 

uklarheder) (FORM, DORM)



Basisreoler                             Befolkning af reoler, fx 
 

 

• OIOEA 

• FORM reol 

• STORM reol 

• DORM reol 

 

Strategi 

• Digitaliseringsinitiativer og projekter 
(OIOEA, FORM, STORM) 

• Krav, principper og best practise 
anbefalinger (tjekliste) (OIOEA) 

• Juridiske barrierer (FORM, evt. STORM og 
DORM) 

Forretning 

• Standardiserede processer (FORM) 

Information 

• Standardiserede begreber og data (FORM 
og DORM) 

Applikation 

• Fælles infrastrukturløsninger (STORM) 

• Open source software (STORM) 

Teknologi 

• Tekniske standarder Standarder (STORM) 

Styring 

• Ejerskab til data (fx hot spot på uklarheder) 
(FORM, DORM) 

 



Overblik over overblik 

TeknologiApplikationInformationForretningStrategi

Strategier

A5.1  Vision, mål, strategier, KSFer

A5.2  Metrikker, KPIer

A5.3  SWOT, business drivers, 5 

forces

Forretningsstrukturer

B2.1  Lokationsmodel

B2.2  Organisationsmodel

B2.3  Aktørmodel

B3.1  Forretningsservices

B3.2  Forretningsservices-Lok. map

B3.3  Forretningsservices-Org. map

Applikationsarkitektur
C2.1  Applikationkatalog

C2.2  Applikation-Information map 

C2.3  Appl. infrastruktur mønstre

C2.4  Applikation-Proces map 

C2.5  Integrationskatalog

C2.6  Integration patterns/strategi

C2.7  Applikation-Integration views 

Teknologimodel

C4.1  Teknologi referencemodel

Objektmodeller

B1.1  Forretningsobjekter

B1.2  Forretningsobjekters 

relationer

B1.3  Forretningsspørgsmål

Processer

B4.1  Procesmodel

B4.2  Proces-evaluering

B4.3  Proces-forretningsobjekt map 

B4.4  Proces-lokationsmap

B4.5  Proces-organisationsmap 

Forretningslogik

B5.1  Use Cases

C3.1  Serviceoversigt

Teknologistruktur

C4.2  ABB (Arkitektur ByggeBlokke)

C4.3  System topologier

C4.4  Udvidede system topologier

Logiske datamodeller

C1.1  Informationsobjekter i LDM

C1.2  Data Distribution

C1.3  Database oversigt

Principper

A6.1  it-principper, rationale, 

implikationer

Workflows

B6.1  Workflows

B.62  Forretningsregler tilknytttet 

workflows

Applikationsdesign

C3.2  Komponentopdelt 

applikationslandskab

C3.3  (Web)service-

forretningsservice map

Teknologilandskab

C4.5  Teknologi inventory

Fysiske datamodeller

C1.4  Fysisk datamodel, incl. 

OIOXML

Forretningsregler

A5.4  Forretningsregler

Styrings-

rammer

Trends og projektgrundlag

X1.1  Forretningsmæssige trends

X2.1  Tekniske trends

A1.1  EA-relaterede udfordringer

A3.1  OIO EA metode (tilpasset)

A4.1  EA projekt charter

Gap analyse

D1.1  Restriktioner, konsekvenser 

og alternativer

D1.2  Risikoanalyse

D2.1  Muligheder, vigtighed og 

indsats

D3.1  Gap analyse

Forandring 

E1.1  Migreringsstrategi

E2.1  Migreringsplan

E3.1  Konsekvensanalyse

Governance

A2.1  EA governance strategi

Y3.1  EA governance beskrivelse

Styring

Y1.1  Drift

Y2.1  Budget og ressourcer

Y4.1  Lovmæssige bindinger

Y5.1  Kontraktforhold

Digitaliseringsinitiativer 
og projekter (OIOEA, 
FORM, STORM)

Standardiserede begreber (FORM 

og DORM)

Fælles infrastrukturløsninger 

(STORM)

Open source software (STORM)

Tekniske standarder Standarder 

(STORM)

Principper og best 
practise anbefalinger 
(OIOEA)

Standardiserede processer (FORM)

Juridiske barrierer 
(FORM, evt. STORM og 
DORM)

Standardiserede data (FORM og 

DORM)

Ejerskab til data (fx hot spot på 

uklarheder) (FORM, DORM)



Eksempler på hvordan overblik kan se ud 

Arkitekturammen (basisstruktur)

TeknologiApplikationInformationForretningStrategi

Fysisk

Leverandør 

& tekniker 

Logisk

Arkitekt & 

projektleder

Konceptuelt

Ejer / leder

Strategier

A5.1  Vision, mål, strategier, KSFer

A5.2  Metrikker, KPIer

A5.3  SWOT, business drivers, 5 

forces

Forretningsstrukturer

B2.1  Lokationsmodel

B2.2  Organisationsmodel

B2.3  Aktørmodel

B3.1  Forretningsservices

B3.2  Forretningsservices-Lok. map

B3.3  Forretningsservices-Org. map

Applikationsarkitektur
C2.1  Applikationkatalog

C2.2  Applikation-Information map 

C2.3  Appl. infrastruktur mønstre

C2.4  Applikation-Proces map 

C2.5  Integrationskatalog

C2.6  Integration patterns/strategi

C2.7  Applikation-Integration views 

Teknologimodel

C4.1  Teknologi referencemodel

Objektmodeller

B1.1  Forretningsobjekter

B1.2  Forretningsobjekters 

relationer

B1.3  Forretningsspørgsmål

Processer

B4.1  Procesmodel

B4.2  Proces-evaluering

B4.3  Proces-forretningsobjekt map 

B4.4  Proces-lokationsmap

B4.5  Proces-organisationsmap 

Forretningslogik

B5.1  Use Cases

C3.1  Serviceoversigt

Teknologistruktur

C4.2  ABB (Arkitektur ByggeBlokke)

C4.3  System topologier

C4.4  Udvidede system topologier

Logiske datamodeller

C1.1  Informationsobjekter i LDM

C1.2  Data Distribution

C1.3  Database oversigt

Principper

A6.1  it-principper, rationale, 

implikationer

Workflows

B6.1  Workflows

B.62  Forretningsregler tilknytttet 

workflows

Applikationsdesign

C3.2  Komponentopdelt 

applikationslandskab

C3.3  (Web)service-

forretningsservice map

Teknologilandskab

C4.5  Teknologi inventory

Fysiske datamodeller

C1.4  Fysisk datamodel, incl. 

OIOXML

Forretningsregler

A5.4  Forretningsregler

Styrings-

rammer

Trends og projektgrundlag

X1.1  Forretningsmæssige trends

X2.1  Tekniske trends

A1.1  EA-relaterede udfordringer

A3.1  OIO EA metode (tilpasset)

A4.1  EA projekt charter

Gap analyse

D1.1  Restriktioner, konsekvenser 

og alternativer

D1.2  Risikoanalyse

D2.1  Muligheder, vigtighed og 

indsats

D3.1  Gap analyse

Forandring

E1.1  Migreringsstrategi

E2.1  Migreringsplan

E3.1  Konsekvensanalyse

Governance

A2.1  EA governance strategi

Y3.1  EA governance beskrivelse

Styring

Y1.1  Drift

Y2.1  Budget og ressourcer

Y4.1  Lovmæssige bindinger

Y5.1  Kontraktforhold

Strategi Forretning Information Applikation Teknologi

Styring

OIO metamodel (logisk strukturet)

Arkitektureolen (struktureret med niveau og kategorier)

Lister

Infrastrukturløsninger (fælles)

Løsningstyper

Teknologireoler
EA-reoler

Tjekliste Applikationsarkitektur (mønster)

BetalingPortaler Sikkerhed DatadistributionMeddelelse

Borger.dk
xxxx

Andre

Virk.dk
xxxx

Sundhed.dk
xxxx

Miljø.dk
xxxx

Bibliotek.dk
xxxx

Andre sektorportaler

NemID
xxxx

NemLogin
xxxx

Brugerstyring (FOBS)
xxxx

Mobil login
xxxx

Fuldmagter
xxxx

Digital post
xxxx

NemSMS
xxxx

Fjernprint
xxxx

NemKonto
xxxx

E-Faktura
xxxx

Én konto for mellemvær-

ende med det offentlige
NemHandel
xxxx

Datafordeler
xxxx

Grunddata
xxxx

Datakatalog
xxxx

VisKort
xxxx

OPIS
xxxx

CIDR
xxxx

Informations og 

data mangement

Økonomi, styring & 

planlægning

Forretnings & 

processtøtte

Web & 

kommunikation

Kontor & 

visualisering 

Kontor-appplikationer

Løsninger med fokus på generelle 

applikationer til løsning af 

kontoropgaver, fx tekstbehandling, 

regneark, præsentation.

Hjemmesider & portaler

Løsninger til at redigere, organisere 

og vise indhold på nettet.

Økonomisystem & EPR

Løsninger der understøtter af 

vedrørende økonomi, herunder 

regnskab, budget, betalinger.

Fagsystemer

Løsninger udviklet til at løse 

forretningspecifikke opgaver. Man 

kan fx definere anvendelsesområde 

ved at referere til de relevante 

FORM opgaver, der understøttes.

Selvbetjeningsløsninger

Løsninger med fokus på brugernes 

løsning af veldefinerede og 

strukturerede opgaver (interaktivt).

Løn, personale og HR-

processer
Løsninger med fokus på alt der har 

med personalet at gøre. Kan fx 

omfatte timeregistrering, 

lønbehandling, aftaler, 

personalesager mv.

GIS

Geografisk informationssystem. 

Løsning med fokus på 

stedbestemte og rumlige data samt 

evt. visualisering.

E-læring

Løsninger med fokus på at 

understøtte indlæringsprocesser, 

herunder fx planlægning, 

undervisning, øvelser, dialog, 

organisering af materialer.

Specialsystem

Løsninger med fokus på fagspecifik 

opgaver som fx kriminalteknisk 

analyse.

Søgning og opmærkning

Løsninger med fokus på 

opmærkning (indeksering / 

metadatadata) og fremsøgning 

(søgemaskiner)

BI, forretningsanalyse & 

ledelsesinformation
Løsninger der understøtter analyse 

af forskellige generelle typer af 

forretningsopgaver, fra statistisk 

analyse over simuleringer til 

ledelsesinformation. Omfatter BI, 

MDM, visualisering mv..

Skanning, kopiering, print

Løsninger med fokus på at 

indskanne, kopiere og printe 

dokumenter og lignende materialer.

Design, visualisering, 

grafik

Løsninger med fokus på at skabe 

visuelle produkter, herunder visning 

af data. Omfatter billed- og 

videobehandling og CAD.

Kommunikation

Løsninger der understøtter 

kommunikation, fx mail, chat, 

videokommunikation, sms.

Processtyring

Løsninger med henblik på at styre 

processer, der er vigtige for 

forretningen. Herunder CRM, 

projektstyring, planlægning og 

styring af produktion, lagerstyring, 

event planlægning.

Arkiv / database

Løsninger med fokus på lagring og 

regristrering af information (data og 

dokumenter)

Infrastruktur

Bruger / rettighedsstyring

Løsninger med fokus på styring af 

brugere og deres rettigheder, samt 

sikring af privatlivet.

Sikkerhed

Løsninger med fokus på sikker og 

stabil drift af it-løsninger. Fx 

overvågning, logning, firewall, 

virusfilter.

It-management

Løsninger til styring og monitorering 

af it-porteføljen, fx CMDB, 

monitorering.

ESDH og journalsystemer

Løsning med fokus på lagring, 

fremsøgning samt workflow i 

forbindelse med sager og 

dokumenter.

 

Lagdelt it-arkitekturperspektiv

Forretningsopgaver
Overblik Serviceområde

Serviceområde

Serviceområder er områder der 

afspejler en overordnet gruppering 

af det offentliges 

forvaltningsopgaver i forhold til 

borgere og virksomheder, for 

eksempel ‘Uddannelse og 

undervisning’.

Hovedområde

Hovedområder er delområder af 

serviceområderne, som afspejler 

økonomisk sammenhæng i forhold 

til bevillinger, for eksempel 

‘Grundskolen’.

Opgaveområde

Opgaveområder er delområder af 

hovedområderne, som afspejler den 

sammenhæng i offentlige opgave, 

som er udtrykt i lovgivningen, for 

eksempel ‘Undervisning i 

folkeskoler og frie grundskoler’.

Forvaltningsopgave

Forvaltningsopgaver er den 

offentlige sektors konkrete 

opgaveløsning i forhold til borgere 

og virksomheder samt den 

offentlige sektors interne opgaver. 

For eksempel ‘Folkeskolens struktur 

og indhold”.

Serviceområder

Internationale aftaler

Udenrigstjeneste

Samfundsstruktur

Samfundsøkonomi og 

statistik

Borgerskab

Uddannelse og undervisning

Forskning

Arbejdsmarked

Kultur

Fritid og idræt

Kirke

Sundhed

Dagtilbud

Social og omsorg

Skatter og afgifter

Erhverv

Miljøbeskyttelse

Natur og naturbeskyttelse

Politi

Retspleje og domstole

Straffuldbyrdelse

Forsvar

Beredskab

Fysisk planlægning og 

geodata

Ejendomme og byggeri

Forsyning

Trafikinfrastruktur

Trafik og transport

Myndighedens personale

Myndighedens bygninger og 

arealer

Myndighedens driftsmateriel, 

varer og tjenesteydelser

Myndighedens 

kommunikation og 

dokumentation

Myndighedens økonomi

Myndighedens it

Hovedområde
Arbejdsmarked

Arbejdsmarkedsforhold

Overenskomster og 

fagforeningsforhold

Ansættelses- og lønvilkår

Arbejdsmarkedsindsats for 

ledige

Beskæftigelsesfremme

Arbejdsmarkedsrelaterede 

ydelser

Arbejdsmiljø

Arbejdsmiljøkontrol

Arbejdsmiljøforhold ifm. 

arbejdets Arbejdsmiljøforhold 

på arbejdsstedet

Arbejdsskader

Opgaveområde

Arbejdsmarkedsforhold

Overenskomster og 

fagforeningsforhold

Ansættelses- og lønvilkår

Arbejdsmarkedsindsats for 

ledige

Beskæftigelsesfremme

Arbejdsmarkedsrelaterede 

ydelser 

Forvaltningsopgave

Overenskomster og 

fagforeningsforhold

Overenskomster

Fagforeningsforhold 

Topografier

Simpelliste / søgeresultat

Videoforklaring



Informations og 

data mangement

Økonomi, & 

ressourcer (ERP)

Opgave & 

processtøtte

Web & 

kommunikation

Kontor & 

visualisering 

Kontor-appplikationer

Hjemmesider & portaler

Økonomi- & 

betalingssystemer

Sagsbehandling- og 

specialsystemer

Selvbetjeningsløsninger / 

Indberetning

Løn, personale og HR-

processer

GISE-læring

Søgning og opmærkning

BI, forretningsanalyse & 

ledelsesinformation

Skanning, kopiering, print

Design, visualiserings, 

grafikværktøjer

Kommunikationsløsninger

Processtyring

Databaser & registre

Infrastruktur & 

sikkerhed

Bruger / rettighedsstyring

Sikkerhed og overvågning

It-management

ESDH og journalsystemer Basal infrastruktur og 

integration

Lagerstyring og logistik

Kundehåndtering

Borger.dk Min side
NemID NemLogin

FOBS 

Mobil login

Fuldmagter

CIDR
Datafordeler

GrunddataDatakatalog

NemKonto E-Faktura

Én konto

Fjernprint

Digital post NemSMS
NemHandel

Statistik model

BI-platform

Under foranalyseKlar Under udvikling

Fælles infrastrukturløsninger i DIGST-regi

CIDR

ADFS

SWTSTS

NemLogin/
Anden IdP

BG3 SP2010

Eksternt system

SAML2

WSFED

WSFED

Web browser snitflade

OPIS

Web

WSTRUST
REST (OAUTH)

System User IdP

CIDR

HTTPS

Services

CIDR Services

CIDR Adm.

REST

CIDR Systemadm.

Service Providers

Overblik over 
løsning (stamkort) 

Overblik over 
fælles løsninger 

Navigation 

Ipsum Larum Forum Romanum 

Ipsum Larum Forum Romanum 

Ipsum Larum Forum Romanum 

 

Ipsum Larum Forum Romanum 

Ipsum Larum Forum Romanum 

 

Ipsum Larum Forum Romanum 

Ipsum Larum Forum Romanum 

 

Ipsum Larum Forum Romanum 

Ipsum Larum Forum Romanum 

 

Ipsum Larum Forum Romanum 

 

Ipsum Larum Forum Romanum 

 

Løsningens 
gruppe på  

digitaliser.dk 
Overblik over overblik 

TeknologiApplikationInformationForretningStrategi

Strategier

A5.1  Vision, mål, strategier, KSFer

A5.2  Metrikker, KPIer

A5.3  SWOT, business drivers, 5 

forces

Forretningsstrukturer

B2.1  Lokationsmodel

B2.2  Organisationsmodel

B2.3  Aktørmodel

B3.1  Forretningsservices

B3.2  Forretningsservices-Lok. map

B3.3  Forretningsservices-Org. map

Applikationsarkitektur
C2.1  Applikationkatalog

C2.2  Applikation-Information map 

C2.3  Appl. infrastruktur mønstre

C2.4  Applikation-Proces map 

C2.5  Integrationskatalog

C2.6  Integration patterns/strategi

C2.7  Applikation-Integration views 

Teknologimodel

C4.1  Teknologi referencemodel

Objektmodeller

B1.1  Forretningsobjekter

B1.2  Forretningsobjekters 

relationer

B1.3  Forretningsspørgsmål

Processer

B4.1  Procesmodel

B4.2  Proces-evaluering

B4.3  Proces-forretningsobjekt map 

B4.4  Proces-lokationsmap

B4.5  Proces-organisationsmap 

Forretningslogik

B5.1  Use Cases

C3.1  Serviceoversigt

Teknologistruktur

C4.2  ABB (Arkitektur ByggeBlokke)

C4.3  System topologier

C4.4  Udvidede system topologier

Logiske datamodeller

C1.1  Informationsobjekter i LDM

C1.2  Data Distribution

C1.3  Database oversigt

Principper

A6.1  it-principper, rationale, 

implikationer

Workflows

B6.1  Workflows

B.62  Forretningsregler tilknytttet 

workflows

Applikationsdesign

C3.2  Komponentopdelt 

applikationslandskab

C3.3  (Web)service-

forretningsservice map

Teknologilandskab

C4.5  Teknologi inventory

Fysiske datamodeller

C1.4  Fysisk datamodel, incl. 

OIOXML

Forretningsregler

A5.4  Forretningsregler

Styrings-

rammer

Trends og projektgrundlag

X1.1  Forretningsmæssige trends

X2.1  Tekniske trends

A1.1  EA-relaterede udfordringer

A3.1  OIO EA metode (tilpasset)

A4.1  EA projekt charter

Gap analyse

D1.1  Restriktioner, konsekvenser 

og alternativer

D1.2  Risikoanalyse

D2.1  Muligheder, vigtighed og 

indsats

D3.1  Gap analyse

Forandring 

E1.1  Migreringsstrategi

E2.1  Migreringsplan

E3.1  Konsekvensanalyse

Governance

A2.1  EA governance strategi

Y3.1  EA governance beskrivelse

Styring

Y1.1  Drift

Y2.1  Budget og ressourcer

Y4.1  Lovmæssige bindinger

Y5.1  Kontraktforhold

Digitaliseringsinitiativer 
og projekter (OIOEA, 
FORM, STORM)

Standardiserede begreber (FORM 

og DORM)

Fælles infrastrukturløsninger 

(STORM)

Open source software (STORM)

Tekniske standarder Standarder 

(STORM)

Principper og best 
practise anbefalinger 
(OIOEA)

Standardiserede processer (FORM)

Juridiske barrierer 
(FORM, evt. STORM og 
DORM)

Standardiserede data (FORM og 

DORM)

Ejerskab til data (fx hot spot på 

uklarheder) (FORM, DORM)

Det fælles strukturerede overblik 

Løsningens egen information 

Løsningens 
egen 

hjemmeside 



Iterativ / trinvis proces (NB. Den er rullende) 

 
 
Etablering af sammenhængende rammeværk (OIOEA 1.1, FORM 2.2, STORM 2.2) 
De første overblik tegnes og publiceres ”håndlavet”. 
Tjeklisteværktøj version 1.0. 
De fællesoffentlige infrastrukturløsninger dokumenteres efter fælles metode. 
Samarbejde med initiativ 1.5 (retningslinjer for selvbetjeningsløsninger) samt 12.1, 12,2 og 12.3 (styring). 
Samarbejde med ministeriernes projektkontor, Statens It, KL/KOMBIT, DR/NSI, Skat, EVM samt UDK/ATP.  
Analyse af muligheder for økonomisk analyse gennemføres.  

 
  

 
Lancering af en række nye overblik. 
Dynamisk frontend til overblik på digitaliser.dk 
Overblik over initiativer og projekter i domæner og sektorer. 
Nyt OIO katalog. 
Dynamisk tjekliste. 

 
  

Kampagne  for udbredelse og indsamling fra domæner og sektorministerier. 
Kommunekampagne med fokus på videndeling, genbrig og benchmarking. 
  

2015 
Drift og løbende videreudvikling og udbygning 
Evaluering og måling af gevinstrealisering 

  
 

2012 

2013 

2014 

2015 



De første leverancer i 2012 
 

• FORM version 2.2 (maj 2012) 

• STORM version 2.2 inkl. nyt sammenhængende kategorisering 
af it-løsninger og tekniske standarder (juni 2012) 

• OIO EA metamodel, der indarbejder FORM og STORM og med 
relationer (betaversion) (juni 2012) 

• Arkitekturtjekliste over fællesoffentlige principper, standarder, 
fællesløsninger mv. (betaversion) (juni 2012)  

• Overblik over fællesoffentlige infrastrukturløsninger i en 
STORM reol (juni 2012) 

• Overblik over dokumenterede offentlige processer i en FORM 
reol (august 2012) 

 



Organisation  

STS 

Styregruppen 

Referencegruppe 

Statens IT-
projektråd / MPK 

Projektgruppe 

KL & KOMBIT DR/RSI & NSI 
Skat, EVM, 
UDK/ATP 

Forankret i kontor for it-
arkitektur og 

standardisering er 
hovedleverandør. 

Deltagere fra DIGST og 
KL 

Arkitekturfagligt 
forum, der 

bidrager med 
faglig 

kvalificering af 
plan og 

leverancer.  

Bidrager med formulering af efterspørgsel, pilotafprøvning, 
kvalitetssikring samt indhold 

Overordnet 
ansvar. Sikrer 
tværoffentlig 
governance. 

Central bestiller, 
anvender og 

sikrer af statslig 
governance. 

DIGST direktion 

DIGST 
infrastrukturløsninger & 
digitaliseringsinitiativer 

m.v. 

Statens It 



Spørgsmål, kommentarer, gode idéer…? 

Michael Bang Kjeldgaard 

Chefkonsulent  

mbkje@digst.dk 

51 23 42 54 

  

Digitaliseringsstyrelsen 

Landgreven 4 

Postboks 2193 

1027 København K 

 http://www.digst.dk 

mailto:mbkje@digst.dk
http://www.digst.dk/




OIO Arkitekturreolen som udgangspunkt 

TeknologiApplikationInformationForretningStrategi

Fysisk

Logisk

Konceptuelt

Strategier Forretningsstruktur Applikationsstrategi
 

TeknologistrategiObjektmodeller

Processer Applikationsstruktur TeknologistrukturLogiske datamodellerPrincipper

Workflows Applikationsdesign TeknologilandskabFysiske datamodellerForretningsregler

Styrings-

rammer

Trends og projektgrundlag Gap analyse Forandring Governance Styring



Er der foretaget en afvejning af valget 

mellem modne og umodne tekniske 

løsninger?

Stilles der krav om åbne standarder 

eller åbne API'er?

Findes der en Open Source løsning, 

helt eller delvist, på dette område?

Er der taget højde for skalerbarhed ved 

et stigende brug og spidsbelastninger?

Er krav til driftsmiljøet veldefineret?

Findes der et alternativt driftsmiljø til 

denne løsning?

Er der styr på strategiunderstøttelsen?

Er udfordringer, behov og gevinster 

veldefinerede?

Anvendes fælles metoder (fx OIO EA, 

FORM, STORM, AGile, SCRUM, Prince 

2) og er der relevante kompetencer til 

stede i projektet på tilstrækkeligt niveau?

Er det undersøgt om man kan drage 

erfaringer fra tilsvarende projekter?

Er der formuleret en Business case?

Er projektet optimeret i størrelse og 

scope, så risici minimeres?

Er der foretaget en interessentanalyse?

Er der indtænkt inddragelse af brugere 

og driftansvarlige?

Er der styr på forretningsprocesserne?

Er processer beskrevet med BPMN og 

lagret og gjort tilgængelige for andre 

organisatoriske enheder?

Er processer og tjenester opmærket med 

FORM?

Er der styr på begreber og data?

Er data der skal udveksles med andre 

myndigheder i OIOXML format?

Er der defineret eller anvendes 

datastandarder, og er disse registreret i 

OIO-Kataloget på Digitaliser.dk?

Stilles offentlige data til rådighed for 

offentligheden, og er de registreret i 

Datakataloget på Digitaliser.dk?

Genbruges allerede indkøbte eller 

udviklede løsninger i videst muligt 

omfang?

Bliver der gjort brug af NemID?

Bliver der gjort brug af NemLogin?

Bliver der gjort brug af NemSMS?

Bliver der gjort brug af Digital Post?

Bliver der gjort brug af NemKonto?

Bruges NemHandel infrastruktur?

Bruges VisKort?

Er der defineret eller anvendt en 

prædefineret referencearkitektur?

Er der brugt standardprodukter?

Er løsningen løst koblet (fx vha. moduler/

komponenter/lagdelt arkitektur)?

Kan løsningen tale med andre relevante 

interne og eksterne systemer?

Genbruges relevante komponenter - fx 

fra Softwarebørsen?

Er der behov for at løsningen er fleksibel 

og skalerbar?

Er services fleksible? Dvs. at 

brugergrænseflader er udskiftelige, 

adskilt fra resten af it-løsningen og kan 

services afvikles i flere relevante portaler.

Er relevante eksterne services publiceret 

og kommunikeret?

Er der styr på sikkerheden (fx med risikovurdering, Privacy Impact assesment, kodereviews, etc)

Er Statens-IT inddraget?

Er dokumentation til driftsløsningen på plads?

Leveres specialudviklede løsninger med en dokumentation af den underliggende datamodel og øvrig systemdokumentation.

Er der taget ejerskab af kildekode til specialudviklede løsninger?

Gøres koden til specialudviklet software tilgængelig som open source og publiceres på Softwarebørsen?

Deles dokumentation, viden og erfaringer fra projektet via digitaliser.dk

Strategi Forretning Information Applikation Teknologi

Styring

Tjekliste



EA-tjekliste (beta) 

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0ApXIe301OqJ3dFVIYkpxRUFOOHBqeFZwcVB2R3haTXc 

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0ApXIe301OqJ3dFVIYkpxRUFOOHBqeFZwcVB2R3haTXc


Vision, mål, strategier, KSF'er

Forretningsproces

Løftes af / reliseres gennem

It-services

Applikationer

Softwareplatform 

(Arkitekturbyggeblokke)

Hardware NetværkIntegration

Softwareservices

Forretningsobjekter / 

begreber

Myndigheder / 

aktører

Offentlige/Forvaltningsopgaver

Udføres i

Leverer og forbruger

Information / Logisk 

datamodel

Automatiserer helt eller delvist af

Processeres i

Realiserer / en del af en fysisk installation

Udføres af

Handllinger

Udføres ved hjælp af

Udfører

Implementeres i

Infrastrukturunderstøttelse

Understøttes af

Data / fysisk datamodel

Realiserer

Realiserer

Indkapsler

Metrikker / KPIer

Styringsgrad

Dækningsområde

Gyldighedsperiode

Metode / dokumentation

Projekt
Lov

Finanslov / Budget og ressourcer

Hændelse

Kontraktforhold

Roller

Lokation Realiseres gennem

Infrastruktur

Lokation

Er placeret på

Er placeret på

Har

Udfører

udløser

Sætter målkriterier

IT-systemer

En del af en fysisk installation

Metamodel (grundmodel)

Strategi Forretning Information Applikation Teknologi

Styring

NY: 

Dokument 

(indholdstype

)

NY: Emne / 

objekt

Vedrører
Vedrører



Eksempel på arkitekturoverblik over et domæne / initiativ 

Effektivisering af 

beskæftigelsesområdet 

(fokusområde 6)

Dokumentere og 

implementere 

relevante to-be 

processer ifht 

eIndkomst, 

sygedagpenge, 

udbetalingdanmark, 

jobcentrene. 

Løftes af / reliseres gennem

Selvbetjeningsløsninger. 

Database + regelfortolker der 

finder snyd (6.6)

Systemintegration + Datafordeler 

ifht grunddata (10.5)

Evt. tilpasning af relevante platforme

Hardware NetværkIntegration

Softwareservices

Dokumenterede dataformater.

Kommuner / 

jobcentre, 

Udbetaling 

danmark, Skat, A-

kasser, borgere, 

virksomeheder

Beskæftigelsesfremme - udvalgte 

opgaver

Udføres i

Automatiserer helt eller delvist af

Processeres i

Realiserer / del af fysisk installation

Udføres af

Handlinger der vedrører ansøgning, 

godkendelse, udbetaling, kontrol, klager.

Udføres ved hjælp af

Implementeres i Understøttes af

Understøttes af

Indkapsles i

Målsætning for antal digitale 

processer og 

selvbetjeningsløsninger. Mål for 

udbredelse og anvendelse. 

Tidsbesparelser. Flere ledige i 

arbejde. Mindre snyd.

Tilpasning af love vedr. eIndkomst og 

Udbetaling Danmark. Regelforenkling 

vedr. fleksjob og løntilskud.

Realiseres gennem

Infrastruktur

Sætter målkriterier

Overblik over relevante data (fælles 

datamodel)

Leverer og forbruger

Realiserer

Fokusområde 6: Beskæftigelse + relaterede initiativer mappet ind (9.3, 9.5, 10.5)

Strategi Forretning Information Applikation Teknologi

Styring



Eksempel på arkitekturoverblik over et domæne / initiativ 

Formål: Administrationsbesparelser 

i den offentlige sektor.

Forretningsprocesse

r: Indkøb og 

fakturering (supply 

chain)

Løftes af / reliseres gennem

IT-Services: 

NemHandelsregister, 

Fakturablanketten: (STORM: 

Produktionsstyring: 548, 552, 

553, 554, Økonomistyring: 621) 

IT-Systemer/Applikationer: 

NemHandel / Digital Forretning 

infrastrukturen (inkl. PEPPOL 

gateway), NemHandel-

klientprogram (komponent) 

(STORM: Produktionsstyirng, 

Økonomistyring)

Softwareplatform: (STORM: 

Operativsystem): NemHandel klient: 

Windows. NemHandel central 

platform: Unix. Alle komponenter er 

platformsuafhængige.

Hardware

: Cloud
Netværk: 

Internet

Integration: 

OIORASP

Softwareservices

: (STORM: 

Testværktøj): 

Validering

XML skemaer for: Invoice, Order, 

Cataloque, Orderconfirmation, 

Reminder, CreditNote, Statement 

(UBL)

Aktører: 

Myndigheder, 

Leverandører 

(FORM: "Alle" 

myndigheder i 

FORM) )

Opgaver: (FORM: "Alle" opgaver i 

FORM hvor der indkøbes.)

Udføres i

Automatiserer helt eller delvist af

Processeres i

Realiserer / del af fysisk installation

Udføres af

Handlinger: Bestilling, 

Betaling (FORM: Bogfører, 

Debiterer, Indkøber, 

Krediterer, Køber, Afregner, 

Udligner)

Udføres ved hjælp af

Implementeres i Understøttes af

Understøttes af

Indkapsles i

Metrikker: Antal opslag på 

NemHandelsregister (arbitrært)

Styringsgrad: Obligatorisk (faktura, 

rykker, kreditnota))

Dækningsområde:  Myndigheder / 

Leverandører til offentlige myndigheder

Gyldighedsperiode: Fra 1.5. 2011

EA dokument: Findes på 

Nemhandel.dk, Modernisering.dk, 

Digitaliser.dk, OIOUBL, Netic.com

Projekt: Nemhandel (DIGST)

Lov om offentlige betalinger og 

bekendtgørelse om OIOUBL. 

(Restinformation: Accession: 

A20070079829)

Finanslov/bevilling: (Finanslov 2012: 

19.65.01.60)

Kontraktforhold / SLA

Realiseres gennem

Infrastruktur

Sætter målkriterier
Katalog, Ordre, Faktura, 

Ordrebekræftigelse, Rykker, 

Kreditnota, Kontoudtog, (OIOUBL)

Leverer og forbruger

Realiserer

NemHandel initiativet – Overblik (NB: Uklart perspektiv: projektinternt eller kundeperspektiv?)

Strategi Forretning Information Applikation Teknologi

Styring



Informations og 

data mangement

Økonomi, & 

ressourcer (ERP)

Opgave & 

processtøtte

Web & 

kommunikation

Kontor & 

visualisering 

Kontor-appplikationer

Løsninger med fokus på generelle 

applikationer til løsning af 

kontoropgaver, fx tekstbehandling, 

regneark, præsentation.

Hjemmesider & portaler

Løsninger til at redigere, organisere 

og vise indhold på nettet.

Økonomi- & 

betalingssystemer
Løsninger der understøtter af 

vedrørende økonomi, herunder 

regnskab, budget, ud- og 

indbetalinger og inddrivelse. 

Omfatter også e-handelsløsninger.

Sagsbehandling- og 

specialsystemer

Løsninger udviklet til at løse 

forvaltnings-/forretningsspecifikke 

opgaver. Omfatter fag- og 

specialsystemer fx til pension, 

skole, sundhed, efterforskning.

Selvbetjeningsløsninger / 

Indberetning

Løsninger med fokus på brugernes 

løsning af veldefinerede og 

strukturerede opgaver (interaktivt). 

Omfatter blanketter og formularer til 

fx indberetning og ansøgning.

Løn, personale og HR-

processer
Løsninger med fokus på alt der har 

med personalet at gøre. Kan fx 

omfatte timeregistrering, 

lønbehandling, aftaler, 

personalesager mv.

GIS

Geografisk informationssystem. 

Løsning med fokus på 

stedbestemte og rumlige data samt 

evt. visualisering.

E-læring

Løsninger med fokus på at 

understøtte indlæringsprocesser, 

herunder fx planlægning, 

undervisning, øvelser, dialog, 

organisering af materialer.

Søgning og opmærkning

Løsninger med fokus på 

opmærkning (indeksering / 

metadatadata) og fremsøgning 

(søgemaskiner). Omfatter 

klassifikation og metadata.

BI, forretningsanalyse & 

ledelsesinformation
Løsninger der understøtter analyse 

af forskellige generelle typer af 

forretningsopgaver, fra statistisk 

analyse over simuleringer til 

ledelsesinformation. Omfatter BI, 

MDM, visualisering mv.. 

Skanning, kopiering, print

Løsninger med fokus på at 

indskanne, kopiere og printe 

dokumenter og lignende materialer.

Design, visualiserings, 

grafikværktøjer

Løsninger med fokus på at skabe 

visuelle produkter, herunder visning 

af data. Omfatter billed- og 

videobehandling og CAD.

Kommunikationsløsninger

Løsninger der understøtter 

kommunikation, fx mail, telefon, 

chat, videokommunikation, sms. 

Omfatter fx beskedfordeling og 

digital post.

Processtyring

Løsninger med henblik på at 

modellere og styre processer, der er 

vigtige for forretningen. Herunder 

procesmodellering, 

forretningsregler, projektstyring og 

planlægning.

Databaser & registre

Løsninger med fokus på lagring og 

registrering af information (data og 

dokumenter). Omfatter fx 

grunddataregistre som person, 

indkomst, virksomhed, organisation, 

bygning, retskilder.

STORM løsningstyper / it-services
Infrastruktur & 

sikkerhed

Bruger / rettighedsstyring

Løsninger med fokus på styring af 

brugere og deres rettigheder, samt 

sikring af privatlivet. Omfatter 

identity management og fuldmagt,

Sikkerhed og overvågning

Løsninger med fokus på sikker og 

stabil drift af it-løsninger. Fx 

overvågning, logning, firewall, 

virusfilter.

It-management

Løsninger til styring og monitorering 

af it-porteføljen, fx CMDB, 

monitorering.

ESDH og journalsystemer

Løsning med fokus på lagring, 

fremsøgning samt workflow i 

forbindelse med sager og 

dokumenter.

Basal infrastruktur og 

integration

Løsninger til generel understøttelse, 

fx servere, servicebus, netværk. 

Omfatter også hardware, fx 

computere, terminaler, devices og 

fysisk net.

Lagerstyring og logistik

Løsninger der understøtter styring 

af fysiske ressourcer, herunder 

bygninger,  lager, transport og 

logistik.

Kundehåndtering

Systermer til at understøtte styrimng 

af kunderelationer, CRM – 

Customer Relations Management. 

Omfatter fx borgerkontakt og call-

center.



Infrastruktur & 

sikkerhed
Informations og 

data mangement

Økonomi, & 

ressourcer (ERP)

Opgave & 

processtøtte

Web & 

kommunikation

Kontor & 

visualisering 

Multimedia

Audio og lydformater

Videoformater

Grafik

Digital Rights Management

Tekniske protokoller

Interproceskommunikation

Domænenavnstjenester

Routing Exchange Protocols

Krypteringsalgoritmer

LAN Standards

LAN og WAN interworking

Filoverførselsprotokoller

Personal Area Network

Operationer

Transport

Komponenttransaktionsmodeller

Databasegrænseflader

Webbaseret interkonnektivitet

Trådløst netværk

Domainespecifik
ESDH

Elektronisk handel

E-læring

Geografisk Information

Systemer til økonomistyring

Sikkerhed og 

rettighedsstyring
Sikkerhed

Registre og identitetsstyring

Sikkerhed

Autentificering og autorisation

Rettighedsstyring

Licensering

Internet meddelelser

News Syndication

Nyhedssyndikering

E-mail

Instant messaging

Nyhedsgruppetjenester

Hjemmesider

Almindelige websider

Dynamiske websider

Portlets

Web services

Advanced Web Services 

Features

Web Services Interoperability

Basic Web Service Stack

Dokumenter

Tekstbehandlingsdokumenter

Regneark

Publicering

Dokumentudveksling

Udveksling af ikke redigerbare 

dokumenter

Tekniske standarder (udkast)

Data

Dataintegration

Digital certificering og kryptering

Datadefinition

Metadata

Blanketter

Tegnsæt

Meddelelsestjenester

Processer

Forretningsprocesstyring (BPM)

ESDH

Økonomi
Elektronisk handel

Systemer til økonomistyring

El-læring
E-læring

Geografisk information
Geografisk Information



Informations og 

data mangement

Økonomi, & 

ressourcer (ERP)

Opgave & 

processtøtte

Web & 

kommunikation

Kontor & 

visualisering 

Kontor-appplikationer

Hjemmesider & portaler

Økonomi- & 

betalingssystemer

Sagsbehandling- og 

specialsystemer

Selvbetjeningsløsninger / 

Indberetning

Løn, personale og HR-

processer

GISE-læring

Søgning og opmærkning

BI, forretningsanalyse & 

ledelsesinformation

Skanning, kopiering, print

Design, visualiserings, 

grafikværktøjer

Kommunikationsløsninger

Processtyring

Databaser & registre

Infrastruktur & 

sikkerhed

Bruger / rettighedsstyring

Sikkerhed og overvågning

It-management

ESDH og journalsystemer Basal infrastruktur og 

integration

Lagerstyring og logistik

Kundehåndtering

Borger.dk Min side
NemID NemLogin

FOBS 

Mobil login

Fuldmagter

CIDR
Datafordeler

GrunddataDatakatalog

NemKonto E-Faktura

Én konto

Fjernprint

Digital post NemSMS
NemHandel

Statistik model

BI-platform

Under foranalyseKlar Under udvikling

Fælles infrastrukturløsninger i DIGST-regi



Fælles dokumentationsstandarder - eksempel 

• Kort funktionel beskrivelse – det 
kan det 

• Kort kontekstbeskrivelse – det 
bruges det til / brugsscenarier / 
eksempler lige nu og potentialer 

• Økonomi, ejerskab og 
licensforhold 

• Kort teknik med links til 
dokumentation og Softwarebørs 

• Evt. en video 
http://www.youtube.com/watch?v=gbHD_V-PrpE  

 

 

CIDR

ADFS

SWTSTS

NemLogin/
Anden IdP

BG3 SP2010

Eksternt system

SAML2

WSFED

WSFED

Web browser snitflade

OPIS

Web

WSTRUST
REST (OAUTH)

System User IdP

CIDR

HTTPS

Services

CIDR Services

CIDR Adm.

REST

CIDR Systemadm.

Service Providers

BDK3

(portal)
OPIS

CIDR
NenID/

NemLogin

FOA/CCP VisKort

Portalservice

Portalservice

Portalservice

Autentifikation

Autorisation Privilegier

Autorisation

Privilegier

Brugerprofil

Personalisering

Portalservices
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