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KL foreslar: Virtuelt Jobunivers til de jobparate ledige Dator 14 januar 2021

Side 1 af 4
KL foreslar en neerhedsreform pa beskaeftigelsesomradet, som tager et
grundlaeggende opggr med en alt for centralt styret og regeldomineret ind-
sats. Der er brug for langt mere tillid og spillerum til borgere, virksomheder,
jobcentre og a-kasser.

En neerhedsreform skal bygge pa, at kommuner, borgere og virksomheder
har en klar feelles interesse i at lykkes med det, der er
beskeeftigelsespolitikkens formal — sikre virksomhederne arbejdskraft og
forebygge langvarig offentlig forsargelse.

| farste omgang kommer KL her med et forslag for de jobparate ledige, hvor
de som udgangspunkt skal betjene sig selv i et Virtuelt Jobunivers i den
forste del af ledighedsperioden. Det er ikke en fiks og feerdig model, men et
oplaeg til dialog.

Den offentlige beskaeftigelsesindsats i Danmark er allerede i hgj grad digital.
Det betyder, at vi har de centrale digitale byggesten, som et fuldt Virtuelt
Jobunivers kan sta pa. Fremtidens Virtuelle Jobunivers ligger lige foran os —
mange kommuner er godt i gang og andre lande fx Holland og Sverige har
allerede implementeret det.

Det konkrete forslag

Et Virtuelt Jobunivers skal veere hovedvejen for de jobparate. Det er oplagt,
at det ogsa kan tilbydes opsagte allerede i opsigelsesperioden og @vrige
jobsggende, samt at en del ledige laengere fra arbejdsmarkedet, ogsa vil
have gleede af de digitale tilbud og veerktgjer, som udvikles.

Et Virtuelt Jobunivers er ikke en discount version af den nuvaerende indsats,
det er noget andet. | det Virtuelle Jobunivers bliver de digitale muligheder
udnyttet, og der abnes for nye tilgange i mgdet med den ledige.

Det Virtuelle Jobunivers skal ikke sta alene. Det kan efter behov kombineres
med personlige jobsamtaler og kendte fysiske tilbud, bade
virksomhedsrettede og opkvalificeringstilbud. Det skal overlades til
medarbejdernes skgn og dialog med borgeren, hvordan, hvornar og med
hvilket indhold det bedst sker. P4 den made sikres det, at alle far en
tilstreekkelig indsats og at ressourcerne bruges mest effektivt.

Medarbejderne skal farst og fremmest fungere som forandringsagenter og
sparringspartnere, der star til radighed for at bista de ledige med at komme i
job, og Igbende er i kontakt med virksomhederne om deres behov.
Medarbejderne skal veere garanter for, at alle ledige understgttes i at komme
tilbage i job og fortsat kunne bista virksomheder med rekruttering via
kendskab til de ledige. Den ledige fortsat have ret til at booke en personlig
jobsamtale — fysisk eller virtuel — nar det enskes/der er behov for det. Og
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tilsvarende kan jobcentret fortsat altid kontakte de ledige mhp. rekruttering, Dato: 14. januar 2021
jobsamtaler eller aktive tilbud. Side 2 af 4
Der er ikke tale om et opger med den aktive beskeeftigelsesindsats — men

KL foreslar en modernisering, der dels bygger pa et aendret syn pa borgerne

og dels bygger pa en digital modenhed. Alle skal veere omfattet af en aktiv

indsats — fremover konsekvent afstemt efter den enkelte borgers behov og

aldrig alene for samtalens eller tilbuddets skyld. Det skal veere helt slut med

"one-size-fits-all”, kommunerne skal have fleksibilitet til at handtere en

individuel borgernaer indsats, der skaber mere vaerdi, og hvor ressourcerne

bruges, hvor de ggr mest gavn.

Forslaget om et Virtuelt Jobunivers for de jobparate i den fgrste del af
ledighedsperioden indbefatter et anske om at gare det nuveerende regelseet
mere fleksibelt. Det geelder seerligt kravet om, at alle ledige de fgrste 26 uger
skal have mindst fire jobsamtaler og de forsikrede ledige yderligere to
jobsamtaler sammen med a-kasserne. | dag indebaerer det, at alle grupper
far stort set samme antal samtaler, selvom der er stor forskel pa deres
jobmuligheder og i forhold til om de selv finder et job. Stgrre fleksibilitet vil
give kommunerne mulighed for at prioritere ressourcerne til de borgere, som
i hgjere grad har brug for intensiv personlig stgtte. Jobsamtaler er et helt
centralt og effektivt redskab i beskaeftigelsesindsatsen, men i dag holdes ca.
en tredjedel af de over 2 mio. arlige samtaler med ledige, som har under 26
ugers ledighed. Og en hel del af dem til ledige, som via et Virtuelt Jobunivers
kommer tilbage i job.

Hvordan kunne det Virtuelle Jobunivers se ud

Nar en borger melder sig ledig, vil borgeren blive budt velkommen af den
digitale assistent, som hurtigt forteeller om muligheder, rettigheder og pligter.
Borgere kan stille spgrgsmal til assistenten (adgang 24/7) eller chatte med
en jobcentermedarbejder, hvis ikke assistenten kan svare.

| det Virtuelle Jobunivers er det muligt for de ledige at sammensaette et
individuelt malrettet forlgb, hvor der vil veere digitale jobsagnings- og
vejledningsmoduler, med konkret og strategisk radgivning 24 timer i dagnet.
Det virtuelle univers kan fx fgre den ledige igennem alle aspekter af
jobsggningen. Det geelder alt fra, hvordan man laver en god ansggning og
tilhgrende CV til, hvordan man strategisk planlaegger sin jobsagning og
forbereder den vigtige jobsamtale.

En ny platform skal give borgeren et stort udvalg af tilbud méalrettet borgeren
(afhaengig af profil). Borgeren kan tilga nye virtuelle tilbud fra kommuner i
hele landet eller udvalgte tilbud fra egen kommune fx nye lokale
(fysiske/digitale) jobklubber eller branchenetveerk, hvor ledige hjeelper
hinanden.

Der vil blive sendt push-beskeder, som er malrettet den enkelte ledige fx
med konkrete job, der matcher borgerens kompetencer eller om relevante
jobrettede opkvalificeringsforlab. Jobcentrene kan pa platformen veelge at
"reklamere” for udvalgte tilbud.

KL vil i feellesskab se frem til at udvikle det Virtuelle Jobunivers sammen
med kommuner, a-kasser og andre interessenter.
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Visitation og lebende screening

Langt de fleste jobparate ledige finder hurtigt selv et nyt job. Men det gaelder
ikke alle, fx er nogle ledige i stor risiko for at blive langtidsledige, andre har
kompetencer, der er brug for i andre brancher end den, de kom fra, og andre
igen har brug for intensiv bistand ift. deres jobsagning. Derfor foreslar KL, at
et Virtuelt Jobunivers understoattes af en visitations- og screeningsmodel, der
sikrer, at alle far den rette indsats.

En screeningsmodel skal besta af dataanalyser af registerdata, viden om
hvad der virker for hvem og de lediges selvvurdering, og skal understgtte
medarbejdernes faglige vurdering af, hvilken indsats den enkelte ledige har
behov for.

Screeningsmodellen skal bade understgtte visitation af nyledige og labende
sikre, at alle ledige far den rette indsats ift. at komme tilbage i job hurtigst
muligt. Som udgangspunkt indkaldes alle nyledige til en personlig
visitationssamtale. Formalet er at have kendskab til alle ledige ift. at kunne
matche til jobabninger og mhp. vurdering af, hvorvidt der er behov for en
tidlig handholdt indsats. Lebende screening og segmentering af de lediges
faktiske handlinger ger det muligt malrettet at understgtte ledige med
nudging og/eller fysisk kontakt, hvis det vurderes ngdvendigt.

Ledige uden de ngdvendige digitale kompetencer visiteres til et personligt
kontaktforlgb. Tilsvarende skal screeningsmodellen sikre, at ledige med
behov for personlig indsats tilbydes det. Medarbejderne i jobcentre kan altid
udsgge ledige til konkrete job, samtaler og avrige tilbud.

Den forste del af ledighedsperioden

Vi ved, at rigtig mange ledige kommer i job i Igbet af de farste tre maneder.
Kurven er lidt forskellig alt efter hvilken faggruppe (hajt
uddannet/fagleert/ufagleert), den ledige tilhgrer. Det kunne tale for lidt
differentieret afgraensning af perioden fx tre maneder for ufaglaerte og fire
maneder for ledige med uddannelse. For dimittender kan der evt. skelnes

Dato: 14. januar 2021

Side 3 af 4



FORSLAG

mellem uddannelser med stor risiko for langvarig dimittendledighed og Dato: 14. januar 2021
uddannelser, hvor dimittendledigheden er lav. Side 4 af 4
Vi skal holde fast i den aktive beskaeftigelsespolitik

Radighed

Den generelle pligt til at sta til radighed og udnytte arbejdsmuligheder

geelder fortsat, herunder ogsa sanktioner ved manglende radighed.

Kommuner og a-kasser skal som i dag labende overvage borgerens
radighed og indkalde til samtaler, hvis der opstar tvivl, fx hvis borgeren ikke
registrerer sggte job i en periode. Jobcentret kan altid indkalde en jobparat
ledige til en jobsamtale og/eller igangsaette tilbud, som den ledige er
forpligtet til at deltage i. Borgeren har ogsa fortsat pligt til at tage imod
konkrete jobtilbud.

Det Virtuelle Jobunivers skal ogsa i hgjere grad Igbende kunne vejlede og
minde borgerne om konkrete jobabninger. Denne Igbende interaktion vil
veere med til at styrke den reelle radighed, som i dag ikke kan kontrolleres.

Monitorering af beskeeftigelsesindsatsen

Der skal fortsat veaere fuld gennemsigtighed i forhold til resultater og indsats,
og dermed adgang til at gribe ind ved utilfredsstillende resultater. Det gaelder
nationalt og ift. den enkelte kommune.

Det skal fortsat geelde, at alle ledige er omfattet af en aktiv
beskeeftigelsesindsats.
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