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KL's servicemalsstatistik for byggesager
og miljegodkendelser af virksomheder

1.juli 2016 - 30. juni 2017

KL og regeringen har indgdet en aftale om faelles servicemal for kommunal erhvervsrettet sagsbehandling i
december 2015. Med aftalen er der sat mal for sagsbehandlingstiden for miljegodkendelser af virksomhe-

der, miljegodkendelser af husdyrbrug og byggetilladelser. Det er en del af aftalen, at kommunernes sagsbe-
handlingstid skal opgeres og tallene offentliggeres.

Med aftalen er der fastlagt en ny made at opgere kommunernes sagsbehandlingstider pa for byggesager
og miljegodkendelser, der svarer til den metode, der en drraekke har vaeret gaeldende for miljegodkendelser
af husdyrbrug. Det betyder, at sagsbehandlingstiden opgeres fra det tidspunkt en anseger har indsendt

en fuldt oplyst ansegning, til kommunen har truffet afgerelse i sagen. Sagsbehandlingstiden tzelles som
kalenderdage, hvor ansegers svartid pa opfelgende spergsmal fra kommunen ud over 7 dage traekkes fra. |
sagsbehandlingen kan der vaere behov for sagsbehandling hos anden myndighed, ligesom der er lovpligti-
ge heringer, der skal gennemfores. Dette taelles med som kommunernes sagsbehandlingstid.

Miljestyrelsen offentligger sagsbehandlingstiderne for husdyrgodkendelser, som opgeres i IT-systemet hus-
dyrgodkendelse.dk. KL offentligger tallene for miljegodkendelser af virksomheder og for byggesager, som
opgores i IT-systemet Byg og Milje.

Husdyrgodkendelse.dk har fungeret i en arraekke, mens Byg og Milje er blevet tilpasset til servicemalsafta-
len, sdledes sagsbehandlingstiden kan opgeres ud fra aftalens elementer. Sterstedelen af aftalen er logget i
Byg og Milje pr. 1 juli 2016, mens enkelte dele er tilpasset lebende i 2. halvar af 2016.

Sagsbehandlingstiderne for byggesager og for miljegodkendelser af virksomheder findes i de to vedlagte
tabeller. Hver af aftalens kategorier har 3 kolonner: gennemsnitlig sagsbehandlingstid, antal sager og pro-
centvis andel af sager, der ligger inden for servicemal.

Bemarkninger til tabeller for perioden 1. juli 2016 - 30. juni 2017

Der opgeores statistik pa sager indsendt fra 1. juli 2016, som er afgjortinden 1. juli 2017. Sager indsendt fer
denne dato indgdr ikke, uanset at de er afgjort efter 1. juli 2016. Igangvaerende sager indgar ikke i statistik-
ken.



De offentliggjorte tal omfatter forste dr af logningen, hvor der er tale om en indkeringsperiode med imple-
menteringen af et nyt IT-system og en ny made at handtere ansegninger pa, for bAde kommuner og anse-
gere. Det er ikke muligt at rette i hverken enkelte sager eller i den samlede statistik. Det betyder, at der kan
veere registreringsfejl i tallene. Det bemaerkes derfor, at de offentliggjorte sagsbehandlingstider kan vaere
behaeftet med usikkerhed. Det tages der forbehold for. Herudover er der tale om en relativt kort opge-
relsesperiode, hvor der alene taelles pa afgjorte sager. Isaer for miljesager er antallet af afgjorte sager lavt.
lgangvaerende sager tzelles ikke med. Derfor er det KL's forventning at sagsbehandlingstiderne kan stige
over tid.

Sagsbehandlingstiden opgeres i kalenderdage. Det er muligt for en sag at have en sagsbehandlingstid pa 0
dage, hvis den er afgjort samme dag, som den er sendtind.

I nogle tilfelde er der ingen eller fa sager at beregne ud fra. Det kan bl.a. skyldes:
e Nogle kommuner har valgt at vente pa systemlesninger, som kobler kommunens sagssystem med
Byg og Milje. Logningen er derfor ikke slaet igennem i alle sager.
e Det er ikke alle kommuner, der har haft sager omfattet af hver kategori. Det gaelder szerligt for milje-
godkendelser, men ogsa for de komplekse byggesager.

Byggesager

Landsgennemsnittet for de 5 kategorier af byggesager ligger alle inden for de givne servicemal. De gennem-
snitlige tal daekker over, at nogle sager er afgjort pa kort tid og inden for malet, mens andre har taget laenge-
re tid og er gdet over malet. For alle kategorier ligger omkring 80% af sagerne inden for servicemalet.

For simple konstruktioner med et servicemal pa 40 dage er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 24 dage.

Enfamilieshuse har et servicemal pa 40 dage. Sagerne er gennemsnitligt afgjort pa 25 dage.

Industri- og lagerbygninger er gennemsnitligt afgjort pa 34 dage, og dermed inden for servicemalet pa 50
dage.

Etagebyggeri, erhverv ligger med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 34 dage inden for servicemalet pa
55 dage.

For Etagebyggeri, bolig er servicemalet 60 dage, og gennemsnittet for perioden er 30 dage.

Miljegodkendelse af virksomheder
Miljegodkendelserne er inddelt i hhv. bilag 1 og bilag 2.

Godkendelserne af Bilag 1 virksomhederne har for perioden en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 60
dage, og alle 27 sager ligger inden for servicemalet.

For Bilag 2 virksomhederne er gennemsnittet 60 dage, og 93% af de 81 sager ligger inden for servicemalet.



Sagsbehandlingstider for miljggodkendelser af virksomheder
Perioden 1. juli 2016 - 30. juni 2017

Miljggodkendelser omfattet af
servicemalsaftalen
Perioden 1. juli 2016 - 30. juni
2017

Bilag 1-virksomheder

Servicemal 200 dage

Bilag 2-virksomheder

Servicemal 130 dage

Antal
sager

Gennemsnitlig
sagsbehandlings-
tid i dage

pct. opfyldt
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Sagsbehandlingstider for miljggodkendelser af virksomheder
Perioden 1. juli 2016 - 30. juni 2017

Miljggodkendelser omfattet af

servicemalsaftalen

Bilag 1-virksomheder

Servicemal 200 dage

Bilag 2-virksomheder

Servicemal 130 dage

Perioden 1. juli 2016 - 30. juni Gennemshnitlig Gennemshnitlig
2017 Antal sagsbehandlings-| pct. opfyldt Antal sagsbehandlings{ pct. opfyldt
sager tid i dage sagef tid i dage

Ishgj Kommune 0 - - 0 - -
Jammerbugt Kommune 0 - - 1 102 100
Kalundborg Kommune 0 - - 3 87 100
Kerteminde Kommune 0 - - 3 24 100
Kolding Kommune 1 4 100 1 58 100
Kgbenhavns Kommune 1 14 100 5 14 100
Kgge Kommune 0 - - 0 - -
Langeland Kommune 0 - - 0 - -
Lejre Kommune 0 - = 0 - =
Lemvig Kommune 1 22 100 1 49 100
Lolland Kommune 1 97 100 2 74 100
Lyngby-Taarbaek Kommune 0 - - 0 - -
Leesg Kommune 0 - - 0 = s
Mariagerfjord Kommune 1 38 100 1 73 100
Middelfart Kommune 0 - - 1 81 100
Morsg Kommune 0 - - 0 - -
Norddjurs Kommune 1 159 100 1 42 100
Nordfyns Kommune 1 60 100 0 - -
Nyborg Kommune 0 - = 0 - =
Neestved Kommune 0 - - 1 26 100
Odder Kommune 0 - - 0 - -
Odense Kommune 0 - - 0 - -
Odsherred Kommune 0 - - 0 - -
Randers Kommune 0 - - 2 59 100
Rebild Kommune 0 - - 0 - -
Ringkgbing-Skjern Kommune 1 36 100 2 25 100
Ringsted Kommune 0 - - 1 43 100
Roskilde Kommune 1 57 100 2 55 100
Rudersdal Kommune 0 - - 0 - -
Rgdovre Kommune 0 - - 0 - -
Samsg Kommune 0 - - 0 - -
Silkeborg Kommune 2 114 100 4 70 75
Skanderborg Kommune 0 - - 0 - -
Skive Kommune 0 - - 2 94 50
Slagelse Kommune 0 - - 0 - -
Solrgd Kommune 0 - - 0 - -
Sorg Kommune 0 - - 0 - -
Stevns Kommune 0 - - 0 - -
Struer Kommune 0 - - 0 - -
Svendborg Kommune 0 - - 0 - -
Syddjurs Kommune 0 - - 8 28 100
Sgnderborg Kommune 0 - - 3 87 100
Thisted Kommune 0 - - 1 30 100
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Sagsbehandlingstider for miljggodkendelser af virksomheder
Perioden 1. juli 2016 - 30. juni 2017

Bilag 1-virksomheder Bilag 2-virksomheder
Miljggodkendelser omfattet af . . ) .
serviearElestelan Servicemal 200 dage Servicemal 130 dage
Perioden 1. juli 2016 - 30. juni Gennemshnitlig Gennemshnitlig
2017 Antal sagsbehandlings-| pct. opfyldt Antal sagsbehandlings{ pct. opfyldt
sager tid i dage sagef tid i dage
Teonder Kommune 1 62 100 2 50 100
Tarnby Kommune 0 - - 0 - -
Vallenshaek Kommune 0 - - 0 - -
Varde Kommune 0 - - 0 - -
Vejen Kommune 0 - - 2 46 100
Vejle Kommune 0 - - 1 143 100
Vesthimmerlands Kommune 0 - - 1 46 100
Viborg Kommune 1 25 100 2 27 100
Vordingborg Kommune 0 - - 1 76 100
AErg Kommune 0 - - 0 - -
Aabenraa Kommune 0 - - 1 49 100
Aalborg Kommune 0 - - 1 128 100
Aarhus Kommune 1 95 100 6 60 83
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Tabellen viser afgjorte sager i perioden.

Sagsbehandlingstider for byggesager

Perioden 1. juli 2016 - 30. juni 2017

Byggesager omfattet af
servicemalsaftalen

Simple konstruktioner
Servicemal 40 dage

Enfamilieshuse

Servicemal 40 dage

Industri- og
lagerbygninger

Servicemal 50 dage

Etagebyggeri, Erhverv
Servicemal 55 dage

Etagebyggeri, Bolig
Servicemal 60 dage

Perioden 1. juli 2016 - 30. n o n n 0
juni 2017 o2 o £ o2 o2 o2
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2| 683 o < | 883 o < | 883 o < | 683 o < | 683 o
Hele landet 3.832 24 82]11.824 25 81]1.933 34 78|6.684 34 81]1.719 30 85
Albertslund Kommune 0 - - 0 - - 0 - - 0 - - 0 - -
Allergd Kommune 24 21 88 44 25 77 2 52 50 11 55 64 0 - -
Assens Kommune 50 8 96 89 9 97 26 13 96 40 14 95 4 43 75
Ballerup Kommune 25 24 80 71 39 55 7 53 57 64 55 52 3 121 33
Billund Kommune 30 13 97 76 13 92 18 19 100 46 28 87 3 38 67
Bornholms Regionskommune 33 16 88 65 21 88 20 57 50 86 64 57 6 39 83
Brgndby Kommune 11 30 73 23 42 70 7 39 86 35 53 63 1 43 100
Brgnderslev Kommune 26 23 88 84 11 96 20 45 75 30 21 93 2 17 100
Draggr Kommune 3 48 33 12 63 25 2 56 50 0 - - 0 - -
Egedal Kommune 20 21 80 83 33 69 9 33 78 21 33 71 2 30 100
Esbjerg Kommune 61 41 67 178 EE 72 36 63 56| 131 60 58 19 93 32
Fang Kommune 1 1 100 7 46 71 0 - - 0 - - 0 - -
Favrskov Kommune 47 66 40 122 49 55 24 54 63 27 63 48 0 - -
Faxe Kommune 24 20 83 93 21 91 17 18 100 21 17 100 4 10 100
Fredensborg Kommune 13 10 100 54 25 76 8 39 63 28 22 96 2 27 100
Fredericia Kommune 54 20 87 95 20 87 10 36 70 91 32 82 17 43 82
Frederiksberg Kommune 8 58 & 10 100 10 1 5 100 172 26 88| 115 23 90
Frederikshavn Kommune 94 31 68 176 23 84 28 26 93 65 24 89 11 27 100
Frederikssund Kommune 40 20 90 158 14 90 10 21 90 g5 17 94 3 53 67
Furesg Kommune 1 11 100 0 - - 0 - - 0 - - 0 - -
Faaborg-Midtfyn Kommune 34 14 97 123 15 90 19 22 95 44 19 91 10 22 90
Gentofte Kommune 22 9 91 111 37 65 3 9 100] 115 33 82 64 26 88
Gladsaxe Kommune 20 22 90 102 28 81 9 32 78 96 30 91 12 23 100
Glostrup Kommune 14 27 79 30 20 83 3 32 100 59 21 95 5 22 100
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Sagsbehandlingstider for byggesager
Perioden 1. juli 2016 - 30. juni 2017

Byggesager omfattet af
servicemalsaftalen

Simple konstruktioner
Servicemal 40 dage

Enfamilieshuse

Servicemal 40 dage

Industri- og
lagerbygninger

Servicemal 50 dage

Etagebyggeri, Erhverv
Servicemal 55 dage

Etagebyggeri, Bolig
Servicemal 60 dage

Perioden 1. juli 2016 - 30. 0 ) ) ) )
juni 2017 o2 o £ o2 o2 o2
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Greve Kommune 27 22 89 82 24 78 14 33 64 20 28 90 4 116 50
Gribskov Kommune 75 23 83 323 19 86 19 71 47 36 34 83 7 34 86
Guldborgsund Kommune 56 18 93 146 12 97 14 26 86 54 16 94 9 23 89
Haderslev Kommune 42 15 93 90 20 86 26 48 73 52 17 92 10 31 80
Halsnaes Kommune 39 23 87 171 24 90 10 50 70 36 25 92 0 - -
Hedensted Kommune 63 26 89 142 23 87 35 37 71 42 27 88 6 56 83
Helsinggr Kommune 36 33 75 119 40 63 13 62 77 41 37 76 25 35 80
Herlev Kommune 3 86 0 31 120 10 3 56 33 6 149 0 1 185 0
Herning Kommune 85 29 71 223 28 83 il 39 76| 122 37 75 19 31 89
Hillersd Kommune 46 17 87 93 29 68 14 48 71 70 32 83 22 43 77
Hjgrring Kommune 86 16 98 187 11 97 34 23 91 58 27 89 7 23 86
Holbaek Kommune 48 33 73 187 24 86 27 46 70 48 32 85 9 41 78
Holstebro Kommune 81 34 73 207 25 84 35 46 60 48 38 75 8 58 63
Horsens Kommune 84 20 83 304 16 96 52 24 90 98 22 92 39 43 72
Hvidovre Kommune 22 30 77 64 83 25 5 59 60 41 93 32 5 67 40
Hgje-Taastrup Kommune 29 29 76 41 39 66 11 33 91 42 51 62 4 28 100
Hgrsholm Kommune 9 27 78 45 36 62 2 6 100 16 24 75 12 32 75
Ikast-Brande Kommune 51 23 84 107 21 87 45 35 78 39 22 87 5 33 100
Ishgj Kommune 16 15 94 19 25 84 6 60 50 8 21 100 0 - -
Jammerbugt Kommune 21 37 62 116 42 66 9 47 56 21 75 38 2 70 50
Kalundborg Kommune 33 39 76 149 22 82 29 85 90 45 27 87 4 32 100
Kerteminde Kommune 12 26 75 36 17 92 11 39 82 19 11 100 3 38 67
Kolding Kommune 60 30 78 164 29 77 43 36 81 97 30 86 14 30 86
Kgbenhavns Kommune 61 46 64 219 42 62 24 72 42| 1517 40 741 744 25 87
Kgge Kommune 50 29 80 130 25 78 29 67 55 57 38 75 11 54 64
Langeland Kommune 25 13 96 36 22 86 13 20 100 11 28 82 4 13 100
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Sagsbehandlingstider for byggesager
Perioden 1. juli 2016 - 30. juni 2017

Byggesager omfattet af
servicemalsaftalen

Simple konstruktioner
Servicemal 40 dage

Enfamilieshuse

Servicemal 40 dage

Industri- og
lagerbygninger

Servicemal 50 dage

Etagebyggeri, Erhverv
Servicemal 55 dage

Etagebyggeri, Bolig
Servicemal 60 dage
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Lejre Kommune 23 22 83 66 45 42 9 59 22 13 35 69 1 38 100
Lemvig Kommune 16 21 81 35 10 94 14 10 100 7 13 100 1 0 100
Lolland Kommune 32 9 97 59 16 89 15 26 87 49 20 96 2 7 100
Lyngby-Taarbeek Kommune 18 52 67 72 86 24 3 51 67 60 72 a7 12 60 58
Leesg Kommune 2 50 50 7 47 29 2 54 50 1 62 0 0 - -
Mariagerfjord Kommune 35 52 49 65 29 74 24 36 79 32 46 72 5 52 80
Middelfart Kommune 54 15 96 117 15 92 20 16 90 44 20 93 2 4 100
Morsg Kommune 24 41 63 54 25 81 13 25 85 12 14 92 6 24 100
Norddjurs Kommune 40 16 85 125 16 86 26 18 92 85 17 97 4 89 75
Nordfyns Kommune 54 19 93 93 19 94 22 24 91 48 24 90 2 9 100
Nyborg Kommune 15 24 87 26 27 81 7 21 86 34 22 94 1 50 100
Neestved Kommune 30 12 97 137 19 88 22 25 91 59 17 93 10 34 80
Odder Kommune 13 38 62 78 27 77 8 120 25 8 73 75 0 - -
Odense Kommune 117 22 84 350 33 71 38 37 71 114 38 75 45 55 67
Odsherred Kommune 37 24 81 382 25 81 14 27 86 28 44 75 7 31 86
Randers Kommune 29 54 48 143 49 45 38 48 61 89 41 75 10 78 30
Rebild Kommune 26 22 85 111 17 91 16 49 69 27 36 81 2 45 50
Ringkgbing-Skjern Kommune 54 18 85 210 14 97 52 19 94 64 19 97 6 20 100
Ringsted Kommune 26 23 92 62 30 74 19 30 89 30 34 77 4 28 100
Roskilde Kommune 51 23 84 211 30 76 22 17 95 114 27 93 14 28 93
Rudersdal Kommune 31 38 68 161 37 64 6 70 50 61 49 57 7 33 71
Rgdovre Kommune 15 13 87 83 24 83 6 63 50 28 22 86 7 32 86
Samsg Kommune 6 31 67 15 43 58 2 48 50 0 - - 0 - -
Silkeborg Kommune 74 24 82 231 29 74 41 39 73| 110 31 87 15 28 87
Skanderborg Kommune 53 17 91 261 16 90 32 30 81 62 26 84 7 30 100
Skive Kommune 84 18 920 135 15 93 44 28 86 52 25 94 4 16 100
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Sagsbehandlingstider for byggesager
Perioden 1. juli 2016 - 30. juni 2017

Byggesager omfattet af
servicemalsaftalen

Simple konstruktioner
Servicemal 40 dage

Enfamilieshuse
Servicemal 40 dage

Industri- og
lagerbygninger

Servicemal 50 dage

Etagebyggeri, Erhverv
Servicemal 55 dage

Etagebyggeri, Bolig
Servicemal 60 dage
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Slagelse Kommune 56 28 71 151 29 79 25 38 72 83 28 88 16 27 94
Solragd Kommune 5 11 100 60 38 67 3 31 100 14 38 71 1 67 0
Sorg Kommune 24 17 96 61 6 97 11 9 100 29 20 93 7 24 71
Stevns Kommune 33 29 79 136 21 77 7 36 71 17 23 94 0 - -
Struer Kommune 28 22 86 36 25 72 14 32 71 18 25 94 1 39 100
Svendborg Kommune 12 44 58 45 61 31 22 33 86 33 32 82 5 34 80
Syddjurs Kommune 39 10 97 253 7 99 28 10 100 565 22 91 5 4 100
Sgnderborg Kommune 54 26 80 105 25 80 19 35 74 86 26 90 6 47 67
Thisted Kommune 51 21 80 125 16 91 38 17 95 65 16 98 7 9 100
Teonder Kommune 47 24 85 68 10 96 32 19 91 48 19 92 11 14 100
Tarnby Kommune 5 76 20 28 59 32 5 105 20 14 46 71 4 52 75
Vallensbaek Kommune 9 11 89 13 12 100 0 - - 18 8 100 1 6 100
Varde Kommune 43 32 70 197 24 80 88 53 52 67 59 52 9 47 67
Vejen Kommune 82 21 84 101 16 89 34 42 68 66 28 88 3 27 67
Vejle Kommune 62 17 89 825 19 88 46 17 96| 113 22 88 16 12 100
Vesthimmerlands Kommune 48 24 85 130 14 94 29 16 90 38 21 95 6 11 100
Viborg Kommune 98 16 87 232 16 89 75 22 83| 122 16 97 21 28 81
Vordingborg Kommune 37 35 73 114 36 61 20 24 90 41 19 93 10 36 80
AErg Kommune 7 14 100 8 26 63 6 47 67 5 B85 80 1 45 100
Aabenraa Kommune 89 14 91 101 12 94 28 31 79 66 16 97 12 16 92
Aalborg Kommune 172 22 83 480 30 75 58 23 87| 346 28 87 55 34 84
Aarhus Kommune 62 22 85 535 17 87 37 49 65| 303 32 83 91 24 92
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