NOTAT

Til Justitsministeriet

Horingssvar — Udfordringer mht samspillet mellem
databeskyttelsesreglerne, forvaltningsretlige regler,
den sociale retssikkerhedslov og sundheds-, social-
og beskaftigelseslovgivningen

Baggrund

Justitsministeriet har i en supplerende hgring af 4. oktober 2022 bedt
KL,

1) oplyse om den samspilsudfordring, jf. overskriften, som KL har
peget pa i forbindelse med den nationale evaluering, fortsat er aktuel,
og om KL har identificeret yderligere samspilsudfordringer. KL bedes
derudover

2) beskrive, i hvilke situationer de aktuelle samspilsudfordringer
opstar ved brug af konkrete eksempler. KL bedes endvidere

3) oplyse, hvilke overvejelser KL selv har gjort sig i forhold til Iasning
af de pageeldende udfordringer, og hvordan kommunerne Igser
udfordringerne i dag.

Indledning

Den kommunale opgavevaretagelse er ulgseligt forbundet med
udveksling af personoplysninger. Det geelder bade i forbindelse med
afggrelsesvirksomhed og faktisk forvaltningsvirksomhed, hvor
medarbejdere ofte oplever, at de skal balancere mellem
sagsoplysningspligten og en strafbelagt tavshedspligt.

Det forsinker opgavevaretagelsen i betydelig grad, nar der er tvivl
om, hvorvidt personoplysninger ma udleveres til den rekvirerende
kollega, hvad enten det er fra egen forvaltning, en anden forvaltning
eller en anden myndighed, eller der videregives eller indhentes
personoplysninger henholdsvis til og fra private.

Ngdlgsningen bliver at fx den part, der anmodes om at udlevere
personoplysninger — for at veere sikker pa at undga at blive
strafansvarlig for brud pa tavshedspligten - stiller krav om, at den
rekvirerende kommunale medarbejder har samtykke fra den, som
personoplysningerne angar (delsvar pa spgrgsmal 3), sadan at
videregivelsen bliver berettiget, hvilket forsinker sagsbehandlingen, i
de situationer, hvor samtykke ikke er ngdvendigt.
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Det er derfor af stor praktisk og ressourcemaessig betydning, at der
er vejledning, der kan bidrage til en sikker navigering mellem de
regelseet, der regulerer informationsudvekslingen.

KL har ikke inden for den frist, der er sat for besvarelse af den
supplerende hgring haft mulighed for at foretage en supplerende
hagring af kommunerne. Nedenstaende besvarelse er baseret pa
spgrgsmal, som KL har modtaget Igsbende. KL vil gerne have
mulighed for eventuelt at indsende nogle supplerende spgrgsmal, der
kan indga i den kommende vejledning, i forlaengelse af juridiske
netvaerksmgder for kommunale jurister i hele landet, der finder sted i
Igbet af november maned. KL vil ultimo november kunne give en
status pa, om det er relevant at indsende yderligere eksempler. |
givet fald vil KL kunne indsende yderligere eksempler senest medio
december.

KL stiller sig til radighed for spgrgsmal, som dette hgringssvar matte
give anledning til. KL vil gerne afgive bemaerkninger til en ny
vejledningstekst far den foreligger i endelig form.

Ad 1) Er samspilsudfordringen stadig aktuel og har KL
identificeret yderligere samspilsudfordringer?

Det korte svar er ja til begge spargsmal.

Datatilsynet har - pa et generelt plan - i Delrapport Il i forbindelse
med den nationale evaluering af GDPR s. 29 f! bidraget til afklaring
af forstaelsen af ngdvendighedskravet i art. 6, stk. 1, litra a og
princippet om dataminimering i art. 5, stk. 1, litra ¢ samt afklaring af
forskellen mellem samtykke som behandlingsgrundlag og samtykke
som national forskrift i forbindelse med sagsbehandlingen. Om
forstaelsen af nedvendighedskravet anfgrer Datatilsynet bl.a. "Det er
i den forbindelse vigtigt at understrege, at databeskyttelsesreglerne
ikke har til formal at sta i vejen for eller besveerliggare offentlige
myndigheders opgavevaretagelse. Databeskyttelsesreglerne,
herunder kravet om ngdvendighed, indebaerer séledes ikke, at
offentlige myndigheder for enhver pris skal tilretteleegge deres
opgavevaretagelse pa en sadan made, at der behandles faerrest

T EUU Alm.del - Bilag 685: Bilag til delrapport |l (bidrag fra Datatilsynet)
(ft.dk)
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muligt personoplysninger, hvis dette vil afskeere myndigheden fra at
I@se sine opgaver pa den i lovgivningen tiltaenkte made”.

Dog finder KL umiddelbart - pa baggrund af enkelte henvendelser fra
kommuner - at ngdvendighedskravet af Datatilsynet i praksis
fortolkes mere restriktivt - og altsa mindre fleksibelt - end afklaringen
i delrapporten lzegger op til. KL har sammen med en enkelt kommune
taget bilateral kontakt til Datatilsynet herom.

Det bemeerkes, at der nu er en hgj grad af bevidsthed i kommunerne
om, at samtykkekrav i sektorlovgivningen ikke er udtryk for, at
behandlingsgrundlaget er samtykke, men er et proceskrav i
sektorlovgivningen, der skal sikre den registreredes
indforstaelse/indvilligelse og at informationsindsamlingen ikke kan
gennemfares lovligt uden denne indforstaelse. Dette spargsmal giver
i mindre grad end tidligere anledning til samspilsudfordringer.
Sondringen kan dog med fordel inddrages i det nye
vejledningsmateriale, sa budskabet nar endnu laengere ud.

For sa vidt angar identifikation af yderligere samspilsudfordringer —
maske er der snarere tale om en uddybning af de allerede neevnte
udfordringer - er det navnlig spgrgsmalet om videreanvendelse af
personoplysninger, nar videreanvendelsen ikke er direkte reguleret af
national lovgivning, men alene af officialmaksimen. Hvordan er
samspillet i den forbindelse mellem officialmaksimen,
forvaltningslovens § 31, forordningens art. 5, stk. 1, litra b og art. 6,
stk. 4, og de relevante sektorlovgivninger?

Ad 2) Eksempler pa aktuelle samspilsudfordringer

Nedenfor er anfart nogle eksempler pa, hvilke spargsmal, der kan
indga i en ny vejledning med fokus pa samspillet mellem GDPR,
herunder regler om videreanvendelse i art. 5, stk. 1, litra b og art. 6,
stk. 4 samt oplysningspligten i art. 13 og 14, forvaltningsretten,
herunder officialmaksimen og de relevante regler — bade om
informationsindsamlingens genstand (hvad ma indsamles) og om
processen for informationsindsamlingen (hvordan ma der indsamles)
- i sektorlovgivningen (servicelov, beskaeftigelsesindsatslov, loven om
kommunal ungeindsats, sundhedslov o0.s.v.).

Der er alene tale om eksempler. Der er et stgrre behov for en juridisk
metodisk vejledning, der seetter medarbejderne i kommunerne i stand
til selv at navigere i regelkomplekset end at fa korte svar pa konkrete
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problemstillinger, som nok giver svar pa de konkrete spgrgsmal, men
kan veere sveere at drage generel leering af. Det er derfor vigtigt, at en
kommende vejledning ud over svar pa de konkrete spgrgsmal
redegegr udferligt for, hvordan man nar frem til svaret, herunder ved
inddragelse bade af de materielle regler, der handler om hvilke
oplysninger, der ma indsamles, og de processuelle regler, der
regulerer hvordan oplysningerne ma indsamles, herunder
betydningen af upraecise formuleringer i lovgivningen, som fx at en
sag skal oplyses i et samarbejde med borgeren. Det er ogsa vigtigt,
at det i vejledningen i forhold til de enkelte eksempler er tydeligt,
hvornar en vurdering er af juridisk karakter, og hvornar en vurdering
er af fx socialfaglig karakter.

Indledningsvis fors@ges givet en forstaelsesramme for, hvor
samspilsspagrgsmalene opstar og ikke opstar.

Specifikt og entydigt retligt grundlag for Indsamling og videregivelse
af personoplysninger — Ingen samspilsudfordringer

Hvis indsamling og videregivelse (herunder
overdragelse/overladelse) er specifikt og entydigt (uden
regelsammenstad) reguleret som klare forpligtelser, opstar der ikke
samspilsudfordringer.

Behandlingsgrundlaget i art. 6, stk. 1, litra e, om
myndighedsudgvelse vil blot pege pa den nationale regulering, der
fastslar pligten til hhv. indsamling og videregivelse, og
formalsbestemthedsprincippet i art. 5, stk. 1, litra b, vil automatisk
veere opfyldt; spgrgsmal om videreanvendelse efter en konkret
vurdering i medfer af art. 6, stk. 4, litra a-e, vil ikke opsta, og
dataminimeringsprincippet i art. 5, stk. 1, litra ¢, vil ogsa automatisk
veere opfyldt.

Sadan er reguleringen af den kommunale opgavevaretagelse som
udgangspunkt ikke.

Samspilsudfordringer - Indsamling ctr videregivelse af
personoplysninger

Den konkrete juridiske ramme for indsamling af personoplysninger til
brug for en konkret sag er som udgangspunkt mindre udfordrende
end videregivelsessituationen, fordi den rekvirerende har pligt til
sagsoplysning og kan anvende det relevante retsgrundlag i den
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konkrete sag som malestok for, hvilke oplysninger, der er saglige at
indhente. Det geelder ogsa selv om malestokken skal suppleres ved
fortolkning eller fastleeggelse af lovlige kriterier. Der er med andre ord
mindre tvivl om, hvad man mé indsamle, end om hvad man ma
videregive.

Et eksempel pa en indsamlingshjemmel findes i servicelovens § 50,
stk. 2, hvoraf det fremgar, at det i forbindelse med barnefaglige
undersggelser er relevant at undersgge 1) udvikling og adfeerd, 2)
familieforhold, 3) skoleforhold, 4) sundhedsforhold, 5) fritidsforhold og
venskaber og 6) andre relevante forhold.

Videregivelser efter anmodning vil typisk ske til andre formal end det
formal, de oprindeligt er indsamlet til. Sadan
videregivelse/videreanvendelse kan vaere reguleret specifikt, men er
det ofte ikke.

Et eksempel pa, at videregivelse efter anmodning er specifikt
reguleret, findes i den sociale retssikkerhedslovs § 11 a, stk. 1. |
denne bestemmelse er fastsat en videregivelsespligt — fx af
oplysninger om skoleforhold fra den lokale folkeskole - nar der
foreligger samtykke fra den, hvis sag det drejer sig om. | lovens § 11
¢, stk. 1, nr. 1, er der desuden hjemmel til at forlange oplysningerne
udleveret uden samtykke, hvis det er ngdvendigt for sagens
behandling.

Uden for de bestemmelser, der mere specifikt regulerer videregivelse
af personoplysninger efter anmodning, findes den generelle
bestemmelse i forvaltningslovens § 28, der regulerer videregivelse af
personoplysninger til andre forvaltningsmyndigheder ved at henvise
til reglerne i GDPR. Da der pa de retsomrader, der er genstand for
denne hgring, altid vil veere tale om myndighedsudgvelse, vil
behandlingsgrundlaget for videregivelsen skulle findes i art. 6, stk. 1,
litra e, om myndighedsudgvelse, som ifglge art. 6, stk. 3, forudsaetter
at grundlaget for myndighedsudgvelsen fremgar af EU-retten eller
national ret.

Uden for de situationer, hvor videregivelsen mellem myndigheder er
specifikt reguleret, kan der peges pa den generelle bestemmelse i
forvaltningslovens 31, som fastslar en videregivelsespligt, nar
videregivelsen er berettiget. Denne bestemmelse volder i praksis
besvaer. For hvornar er videregivelsen berettiget? Bestemmelsen
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forudseetter i en GDPR-kontekst, at den rekvirerende har et sagligt
formal med indsamlingen, hvilket den adspurgte myndighed kan have
svaert ved at vurdere?, ligesom bestemmelsen ofte forudsaetter, at
den adspurgte myndighed tager stilling til videreanvendelse pa
grundlag af formalsbegraensningsprincippet i art. 5, stk. 1, litra b, og
art. 6, stk. 4.

Forud for aendringen i 2009 af bestemmelsen i forvaltningslovens §
28, som da regulerede videregivelse af seerligt fortrolige oplysninger,
var der i stk. 2, en - i forhold til GDPR art. 5, stk. 1, litra b og art. 6,
stk. 4 - mere preecis regulering af den retlige ramme for
videregivelse, nemlig samtykke, seerlig videregivelsespligt,
interesseafvejning eller ngdvendigt sagsskridt for den afgivende
myndighed, eller ngdvendigt for gennemfgrelse af kontrol- og
tilsynsvirksomhed. Desuden var der i § 28, stk. 3, hjemmel til, nar det
gjaldt andre fortrolige oplysninger at videregive disse, hvis det matte
antages at vaere af vaesentlig betydning for den modtagende
myndigheds virksomhed eller afggrelse, som den modtagende
myndighed skulle traeffe. De gamle bestemmelser er blot refereret for
at illustrere, at klarheden i de generelle regler for videregivelse ikke
er blevet stgrre.

Nar det geelder videregivelse internt — inden for den kommunale
enhedsforvaltning — er den som udgangspunkt kun reguleret af
GDPR. Dog er fx en sundhedsplejerske som sundhedsperson
omfattet af videregivelsesreglerne i sundhedsloven, hvorfor der i den
situation er et konkret nationalt retsgrundlag, som GDPR kan pege
hen pa, saledes at anvendelsen af kriterierne i art. 6, stk. 4, litra a-e,
eventuelt bliver irrelevante. Forvaltningslovens § 32 saetter en ramme
for intern udnyttelse af personoplysninger, men primeert for
indsamlingssiden. Forvaltningslovens § 29 regulerer ogsa
indsamlingssiden, men er dog udtryk for en generel undtagelse til
officialmaksimen?. Spgrgsmalet om, hvornar en sag er en
ansggningssag opleves i gvrigt sveer at besvare i praksis. Dette
kunne en ny vejledning med fordel adressere.

2 Vejledningen om udveksling af personoplysninger med politiet er et
eksempel pa en retskilde, der eliminerer behovet for vurdering.
Vejledning om udveksling af oplysninger med politiet (datatilsynet.dk)

31985 LSF 4 FORSLAG TIL FORVALTNINGSLOV (retsinformation.dk), alm.

bemeerkninger pkt. 8 g. Tavshedspligt m.v.
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Det antages generelt, at der er en vid adgang til intern videregivelse,
men medarbejderen i kommunen, kan vaere usikker pa, om det sa
ogsa geelder i lige den aktuelle udvekslingssituation, som
vedkommende nu konkret skal forholde sig til. Og antagelsen yder
som generelt udsagn ingen vejledning til, hvordan man i forbindelse
med en konkret intern videregivelsesproblematik metodisk skal
anvende GDPR’s videreanvendelsesregler, nar spgrgsmalet ikke er
specifikt reguleret i national lovgivning.

Der mangler i det hele taget generelt vejledning til kommunerne om,
hvordan man helt konkret/metodisk skal arbejde med de — saerligt for
art. 6, stk. 4’s vedkommende - nye regler om videreanvendelse i
GDPR —i forbindelse med videregivelse af personoplysninger.
Hvornar kan der siges at foreligge en situation, hvor behandling sker
til samme formal og hvornar vil der foreligge en situation, hvor
"behandling til et andet formal end det, som personoplysningerne er
indsamlet til, ... er baseret pa ... EU-retten eller medlemsstaternes
nationale ret, som udger en ngdvendig og forholdsmaessig
foranstaltning i et demokratisk samfund af hensyn til de mal, der er
omhandlet i artikel 23, stk. 17, saledes at en stillingtagen efter art. 6,
stk. 4, litra a-e ikke er relevant?

De sektoromrader, som kommunerne i det oprindelige hgringssvar
har udpeget som saerligt udfordrende at arbejde med, nar det gaelder
samspillet mellem GDPR, forvaltningsret og sektorlovgivning, er
karakteriseret ved at have seerlig betydning for borgernes hverdag og
ved at anga felsomme oplysninger om deres privatliv. God metodisk
vejledning om informationsindsamlingen har betydning for, at
borgernes sager kan behandles effektivt, hurtigt og korrekt — ogsa
nar det handler om andre spgrgsmal end det begraensede antal
spgrgsmal, der kan medtages i en vejledning.

Konkrete eksempler, der kan indga i en vejledning (i vilkérlig
reekkefolge)

For alle spgrgsmal vil det veere veerdifuldt, at det beskrives, hvordan
forvaltningslovens kapitel 8, GDPR og sektorlovgivningen spiller
sammen.

Spergsmal: Sagsbehandlerne pa Jobcentrene er udfordrede af, at de
bliver bedt om samtykke fra borger, nar de henvender sig til
Socialforvaltningen om oplysninger, fx i en sag, hvor borgeren har
sggt om fleksjob, det kunne fx veere et anske om at fa udleveret
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funktionsevnevurdering, afgerelser om hjemmevejledning, afggrelse
om botilbud eller afggrelse om hjeelpemidler.

Skal Jobcentrene have samtykke til indsamlingen til alle, nogen eller
ingen af oplysningerne for at socialforvaltningen ma videregive?

Hvordan spiller GDPR (behandlingsgrundlag, principper,
oplysningspligt), kapitel 8 i forvaltningsloven og den relevante
sektorlovgivning konkret sammen?

Spergsmal: | hvilket omfang kan den enkelte repraesentant pa
rehabiliteringsmadet i Jobcentret udveksle oplysninger til og fra sin
afdeling? | hvilket omfang er informationsudvekslingen reguleret i
national lovgivning pa en sadan made, at fx GDPR art. 6, stk. 4, om
videreanvendelse ikke bliver relevant. Kan en repraesentant fra
familieomradet fx udveksle oplysninger med en fra Jobcentret og
omvendt uden samtykke fra borger? Hvilken betydning har samtykke,
nar borger er med pa mgdet?

Kan man bringe oplysninger, som man far kendskab til pa
rehabiliteringsmadet, med "hjem” til sin afdeling og bruge dem i
sagsbehandlingen?

Hvordan spiller GDPR (behandlingsgrundlag, principper,
oplysningspligt), kapitel 8 i forvaltningsloven og den relevante
sektorlovgivning konkret sammen?

Spergsmal: Efter lov om kommunal ungeindsats skal kommunerne
koordinere indsatsen pa tveers af uddannelses-, beskeeftigelses- og
socialindsatsen. Hvordan gribes eventuel udveksling af oplysninger
mellem forvaltningerne i kommunen an, sa bade GDPR,
forvaltningsretlige regler og sektorlovgivningen for de implicerede
forvaltninger iagttages. | hvilket omfang er den unges samtykke
pakraevet? Hvilken betydning har det i den forbindelse (om samtykke
er pakraevet), at det i sektorlovgivningen er fastsat, at koordinationen
skal ske i et samarbejde med den unge?

Hvordan spiller GDPR (behandlingsgrundlag, principper,
oplysningspligt), kapitel 8 i forvaltningsloven og den relevante
sektorlovgivning konkret sammen?

Spergsmal: P& et plejecenter vil aegtefaelle/paragrende typisk veere
meget involverede. Der vil veere et indflytningsmgde, hvor eegtefeelle
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deltager og hvor der bl.a. forsgges lavet en forventningsafstemning
og derefter af og til mgder, hvor aegtefaelle/pargrende deltager.

Der vil ogsa veere behov for lgabende at inddrage pargrende i
beboerens dagligdag. Det kan veere fra handtering af mindre
gkonomiske forhold som lommepenge, penge til kgb af daglige
forngdenheder, klipning o. lign., til handtering af medicin, lsegebesgg
m. oplysning om sygdom eller andet.

I hvilket omfang ma plejepersonalet i den forbindelse videregive
oplysninger om beboer til zegtefeelle/pararende, og hvor findes evt.
hjemmel?

Hvordan spiller GDPR (behandlingsgrundlag, principper,
oplysningspligt), kapitel 8 i forvaltningsloven og den relevante
sektorlovgivning konkret sammen?

Spergsmal: Kan medarbejdere i teknisk forvaltning, der — under en
Corona-epidemi - skal tage stilling i kondemneringssager forud for en
besigtigelse af bygningen bede om oplysninger om smittefare og
voldsforhold/udadreagerende adfzerd hos borgeren, der bebor
bygningen (skal de mgde op 1 eller 2 personer og skal personerne
veere seerligt skolet i konflikthandtering) fra fx social og
sundhedsforvaltningen ifm, at de skal pa besigtigelse ude hos
borgerne?

Hvordan spiller GDPR (behandlingsgrundlag, principper,
oplysningspligt), kapitel 8 i forvaltningsloven og den relevante
sektorlovgivning konkret sammen?

Spergsmal: Ma Center for Afheengighed (misbrugsbehandling)
videregive og/eller indhente personoplysninger om borgere, de har i
behandling, ved samarbejde med andre omrader inden for
kommunen?

Hvordan spiller GDPR (behandlingsgrundlag, principper,
oplysningspligt), kapitel 8 i forvaltningsloven og den relevante
sektorlovgivning konkret sammen?

Spergsmal: Ma jobcenteret give en status pa fx en borgers
jobafklaringsforlgb til en statte-kontaktperson (servicelovens § 85)
uden samtykke fra borgeren?
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Hvordan spiller GDPR (behandlingsgrundlag, principper,
oplysningspligt), kapitel 8 i forvaltningsloven og den relevante
sektorlovgivning konkret sammen?

Spergsmal: Ma den kommunale sundhedsplejerske videregive
oplysninger til barnehaven i forbindelse med overgang fra dagpleje til
barnehave? Med eller uden samtykke fra foreeldrene? Eventuelt
nogle oplysninger uden samtykke og nogen med? Hvordan spiller
GDPR ind?

Hvordan spiller GDPR (behandlingsgrundlag, principper,
oplysningspligt), kapitel 8 i forvaltningsloven og den relevante
sektorlovgivning konkret sammen?

Spergsmal: | hvilket omfang er der hjemmel til at udveksle
oplysninger om bgrn mellem dagtilbud og skole, nar der er tale om et
barn med seerlige behov? | hvilket omfang kraever det samtykke fra
foraeldrene.

Hvordan spiller GDPR (behandlingsgrundlag, principper,
oplysningspligt), kapitel 8 i forvaltningsloven og den relevante
sektorlovgivning konkret sammen?

Spergsmal: Hvordan er det med udveksling af oplysninger i sager
med henholdsvis borgeren selv, internt i forvaltningen, med andre
forvaltninger, med andre myndigheder og med private, hvor borger er
fyldt 18 ar, men er i efterveern og dermed har en social sag?

Hvordan spiller GDPR (behandlingsgrundlag, principper,
oplysningspligt), kapitel 8 i forvaltningsloven og den relevante
sektorlovgivning konkret sammen?

Spergsmal: Kommunerne skal efter servicelovens § 19 a pabegynde
forberedelsen af overgangen til voksenlivet for unge under 16 med
betydeligt og varigt nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne.
Forberedelsen skal vaere tveergaende og helhedsorienteret og forega
i dialog med den unge og dennes foraeldre.
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Hvordan spiller GDPR (behandlingsgrundlag, principper,
oplysningspligt), kapitel 8 i forvaltningsloven og den relevante
sektorlovgivning konkret sammen?

Ad 3) Overvejelser om lgsninger
Der henvises til betragtningerne om samspilsudfordringer under pkt. 2,
og de derunder anferte gnsker til en kommende vejledning.
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