NOTAT

Godt tilbage til arbejde — KL’s pejlemaerker pa syge-
dagpengeomradet

Hvert ar bliver mange borgere sygemeldt fra arbejde og kommer i kontakt
med beskaeftigelsessystemet, og sygedagpengeomradet er de seneste par
ar begyndt at fylde mere og mere i kommunerne. | april 2022 var der
423.000 bergrte personer i sygedagpengesystemet, herunder ca. 386.000
sygedagpengemodtagere og lidt over 37.000 i et jobafklaringsforlgb. For de
fleste sygemeldtes vedkommende er kontakten af kortere varighed (under 8
uger), men for ca. 20 pct. bliver der tale om et laengerevarende forlgb.

Der er et stort potentiale i at forbedre og udvikle sygedagpengeomradet —
det geelder bade ift. de givhe rammer og regler, den kommunale handtering
af omradet, ligesom det vedrgrer samarbejdet pa tvaers af sektorer. Konkret
kan der peges pa forbedringspotentiale i kontakten mellem kommunen og
borger; fx kommunikationen med borgeren, ligesom lange ventetider i sund-
hedssystemet og manglende forstaelse for/kontakt mellem forskellige instan-
ser, som arbejder med borgeren, er medvirkende til at skabe nogle lange
forlab.

Dette notat indeholder KL’s pejlemaerker pa sygedagpengeomradet, og kon-
centrerer sig om rammerne og reglerne pa sygedagpengeomradet. | forleen-
gelse heraf skal der arbejdes med de tilstadende processer, som ogsa er af-
gerende for at fa nogle ordentlige og hensigtsmaessige sygedagpengeforigb,
som tager udgangspunkt i den enkelte borger.

Vedlagt er en illustration over sygedagpengeforlgbet, som det ser ud i dag.
Der er ingen tvivl om, at sygemeldte borgere er dyre for samfundet, og langt
de fleste borgere gnsker hurtigst muligt at genvinde eller etablere tilknytning
til arbejdsmarkedet. Der er altsa et potentiale i, hvis tiden i sygedagpenge-
forlabet kan bruges mere hensigtsmeaessigt, og at flere vil kunne komme hur-
tigere tilbage til arbejdsmarkedet. At fa flere sygemeldte hurtigere tilbage i
arbejde vil ligeledes kunne bidrage til at mindske arbejdskraftudfordringen.

| sygedagpengeforlgbene er kommunerne bl.a. udfordret af lange jobafkla-
ringsforlgb. Med sygedagpengereformen i 2014 blev der indfgrt jobafkla-
ringsforlagb for de sygemeldte, der ikke kunne fa forleenget sygedagpenge.
Det var forudseaetningen i sygedagpengereformen, at jobafklaringsforlgb
maksimalt skulle vare seks maneder. Det har vist sig, at i gennemsnit er va-
righeden af de afsluttede jobafklaringsforlab over halvanden ar.

Det er KL’s vurdering, at der er brug for en mere individuel indsats end ram-
merne giver mulighed for i dag. Indsats og opfalgning er ikke tilstreekkelig
malrettet de sygemeldtes behov. Og vi skal interessere os langt mere for de
sygemeldte, der kommer fra ledighed, da de har et lsengere forlgb, end de
sygemeldte der kommer fra job. Hvis der ses p4, hvilken status de syge-
meldte har far sygedagpenge, udgjorde de ledige i 2019 15 pct. af de syge-
meldte.

Dato: 18. januar 2024

Sags ID:
Dok. ID:

E-mail: ESDA@kI.dk
Direkte: 3370 3555

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 1 af 8



NOTAT

Ambitionen for gentankning af sygedagpengeindsatsen

Formalet med sygedagpengeloven er, at den skal medvirke til at den syge-
meldte genvinder sin arbejdsevne og vender tilbage til arbejdsmarkedet sa
hurtigt som muligt. Det er netop dét, der er kerneopgaven. Intentionen om at
skabe en reel forandring, hvor den sygemeldte borger hurtigst muligt kan
komme tilbage til arbejdsmarkedet, skal afspejles i praksis.

Med sygedagpengeloven er der blevet opbygget et system, hvor det primaert
handler om at opfylde krav og administrative procedurer, som ikke gavner
indsatsen for den sygemeldte borger. Den made de sygemeldte mades pa
ger, at vi skubber de sygemeldte endnu leengere vaek fra arbejdsmarkedet.
Det skal vi vaek fra. Ambitionen er en sygedagpengeindsats som bygger pa
tillid, fleksibilitet og meningsfuldhed for borgeren. De borgere der kan selv,
skal selv, og ressourcerne skal fokuseres bruges pa en individuel og hand-
holdt indsats til de sygemeldte borgere, som har brug for en tidlig indsats, for
hjeelp til fastholdelse i jobbet eller til at vende tilbage til arbejdsmarkedet.

Detailstyrede processer giver feerre muligheder for individuelt tilrettelagte for-
lab — det steekker medarbejdernes faglighed og sender et signal til borgerne
om at de skal tilpasse sig et "system”; ikke at "systemet” er der for dem.

| det falgende skitseres fire pejlemaerker, som KL mener, der skal til for at
sygemeldte borgere oplever en meningsfuld og individuel tilrettelagt indsats.

1. Etindividuelt samlet forlgb der ger det enkelt for borgeren

Afskaf jobafklaringsforleb og rehabiliteringsteams

Med sygedagpengereformen blev varighedsbegraensningen for sygedag-
penge ved 52 uger fijernet, og en helt ny type forlgb — jobafklaringsforlagb -
blev indfgrt. Et jobafklaringsforlagb er et forlab med en tvaerfaglig indsats, der
skal understgtte, at den sygemeldte kommer tilbage i beskeeftigelse eller i
gang med en uddannelse, nar den enkelte har veeret sygemeldt gennem
leengere tid.

Det er iseer her, at der er udfordringer. Ideen bag indfgrelse af jobafklarings-
forlgb byggede pa, at mange langvarige sygemeldte ville have komplekse
problemer. Det har vist sig, at det ikke er virkelighed. Evalueringer peger pa,
at det er mindre end 10 pct. af de sygemeldte, som har behov for en social
indsats. Desuden er sygedagpengereglerne og reglerne i et jobafklaringsfor-
lab sa vaesentlig forskellige, at det i langt de fleste kommuner betyder, at
borgeren skifter til en anden afdeling og far ny sagsbehandler.

Vi ved fra nyere forskning, at sagsbehandlerskift forlaenger forlgb, og medar-
bejderne kommer til at bruge ungdvendig meget ekstra tid og ressourcer pa
at seette sig ind i den enkeltes sag. Tanken bag jobafklaringsforlabene har
vist sig i praksis, ikke at holde. Der er ikke brug for regler om, hvordan kom-
plekse sygedagpengemodtagere skal handteres. Det ma handteres som an-
dre komplekse sager.

De nordjyske kommuner har siden 2018 gennemfart et frikommuneforsag,
hvor kommunerne har veeret fritaget fra at behandle sager om jobafklarings-
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forlgb i rehabiliteringsteamet, nar kommunen vurderede, at der alene er be-
hov for en beskaeftigelsesrettet indsats. Erfaringer fra frikommuneforsgget vi-
ser, at der kan gives mere meningsgivende forlgb for borgere uden at ga pa
kompromis med resultaterne, nar sagerne ikke foreleegges rehabiliterings-
teamet. Samtidig far borgeren et mere sammenhaengende forlgb. Forsgget
har vist, at der ikke er brug for forelaeggelse i rehabiliteringsteamet, da det
komplicerer sagerne, og tilmed ogsa er meget dyrt.

KL foreslar, at jobafklaring og rehabiliteringsteams afskaffes, sa indsatsen
overfor borgeren i stedet tilrettelaegges med udgangspunkt i borgerens indi-
viduelle situation og udfordringer. En afskaffelse af jobafklaringsforlgb far
ikke betydning for ydelsesniveauerne, hvis borgerne i stedet for ressource-
forlabsydelse fortszetter pa en nedsat sygedagpengesats, med de geeldende
regler, som borgeren er velkendt med. Dette vil dels skabe en gennemsigtig-
hed og en enkelthed for borgeren, og dels vil borgeren opleve sammenhaeng
og kontinuitet i sin indsats, fordi borgerens sag ikke skal forelaegges rehabili-
teringsteamet. Det vil ogsa betyde, at forlgbet ikke afbrydes af en maned-
lang pause (eller mere), fordi vedkommende overgar til et andet regelsaet
med en ny sagsbehandler.

Fa og enkle forlengelsesregler
Sygedagpengeretten gaelder i udgangspunktet i de fgrste 22 uger. Laengere-
varende sager skal derfor revurderes efter 22 uger, og det er syv forlangel-
sesregler der afger, om der kan ske en forleengelse.
1. Det er overvejende sandsynligt, at der kan ivaerksaettes en revalide-
ring, herunder virksomhedspraktik, der kan fgre til, at den syge-
meldte kan vende tilbage til det ordinaere arbejdsmarked.

2. Det er ngdvendigt at gennemfgre virksomhedspraktik eller andre af-
klarende foranstaltninger med henblik pa at klarlzegge den syge-
meldtes arbejdsevne. Der kan forlasnges op til 69 uger.

3. Den sygemeldte er i gang med eller venter pa laeagebehandling, og
den sygemeldte efter en laegelig vurdering skgnnes at ville kunne
genoptage erhvervsmaessig beskaeftigelse inden for 134 uger regnet
fra revurderingstidspunktet.

4. Kommunen har vurderet, at en sag skal behandles i rehabiliterings-
teamet med henblik pa, at kommunen hurtigst muligt kan traeffe af-
gerelse om ressourceforlgb, fleksjob eller fartidspension. Der kan
forleenges, indtil der foreligger en afggrelse.

5. Den sygemeldte har en livstruende alvorlig sygdom, som er leegeligt
dokumenteret. Der er ingen tidsmaessig begraensning.

6. Der errejst sag om ret til erstatning efter lov om arbejdsskadesikring
eller lov om sikring mod felger af arbejdsskade. Der kan forlaenges,
indtil der foreligger en afggrelse.

7. Der er modtaget en ansggning om fgrtidspension pa det forelig-
gende grundlag, eller det vurderes, at det er helt &benbart, at en per-
sons arbejdsevne ikke kan forbedres. Der kan forleenges, indtil afge-
relsen er truffet.
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Forberedelsen af sager til revurdering er en tidskraevende og dyr proces, og
arbejdet med at vurdere, om borgeren lever op til forleengelsesreglerne, gor
perioden utryg og uforudsigelig for borgeren. Allerede kort efter otte uger
skifter fokus fra at veere pa at fa borgeren tilbage i arbejde til et fokus pa, om
borgeren kan blive forlaenget pa sygedagpenge. Det bringer ikke borgeren
hurtigt tilbage i arbejde, og der er risiko for, at job kommer til at fylde mindre i
dialogen med borgeren.

Det er fortsat vigtigt med et labende blik pa den enkelte borgers sygdomsfor-
lzb og en individuel vurdering heraf. Men denne vurdering skal kunne tilret-
teleegges fleksibelt og tilpasses den enkeltes forlgb, sa arbejdet med at be-
lyse en sag grundigt ikke speender ben for borgerens raskmelding. Rammen
skal derfor sikre et Igbende fokus pa tilbagevenden til arbejdsmarkedet frem-
for et administrativt setup.

Det kan ogsa diskuteres, om der er en rimelighed i, at sygedagpengeperio-
den kan forlaenges, hvis en leege erkleerer, at borger er rask om et halvt ar, i
modseetning til, at sygedagpenge ikke kan forlaenges, hvis borgers tilstand
er uafklaret.

| en evaluering af det fremrykkede revurderingstidspunkt fra 2017 viser, at
34.500 sygedagpengemodtagere fik forlaanget sygedagpengene i 2016. Den
mest benyttede forleengelsesregel er "forventes rask”. Forleengelsesregelen
er benyttet i over halvdelen af forlaengelserne.

KL foreslar, at revurdering aendres markant. | dag bruger sagsbehandlerne
uforholdsmeessigt meget tid og ressourcer pa at forberede revurdering bl.a.

ved indhentelse af laegeattester for at kunne vurdere, om borgeren lever op

til én af de syv forlaengelsesregler. Derfor skal forleengelsesreglerne forenk-
les til to overordnede regler "Forlaengelse som falge af livstruende sygdom”

samt "Forlaengelse ved forventet raskmelding”, fremfor syv, og hvor den en-
kelte laeges konkrete formulering ikke skal vaere afggrende for, om borgeren
kan forlaenges eller e;.

Feelles udviklingsarbejde

Det kan diskuteres, om der er behov for en revurdering, eller om den syge-
meldte som udgangspunkt skal ga ned pa en lavere ydelse efter en bestemt
periode. Eller om revurderingen skal ligge pa et senere tidspunkt. En effekt-
evaluering af sygedagpengereformen fra 2018 viser, at det fremrykkede re-
vurderingstidspunkt, som kom med sygedagpengereformen, bl.a. har bety-
det, at afgangen fra sygedagpenge er gget omkring de 5 maneder, hvor re-
vurderingen foregar. En starre andel forlader sygedagpengene efter kortere
tid end tidligere, hvor revurderingstidspunktet var efter 1 ar. Pa den ene side
ligger der et incitament i, at en ydelse gar ned pa et tidspunkt. Pa den anden
side tilskynder det til, at folk bliver opsagt, da refusionen falder.

Der en reekke dilemmaer, men bade af hensyn til den sygemeldte og af hen-
syn til virksomhederne er der behov for at finde en bedre model, som ggr det
mere gennemskueligt for alle. Skal alle ga ned i ydelse, blive pa den hgje sy-
gedagpengeydelse, eller skal der indfgres nedsatte sygedagpenge efter et
bestemt tidspunkt?
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KL foreslar, at der igangsaettes et feelles udviklingsarbejde med deltagelse
af ministerier, KL, kommuner, arbejdsmarkedets parter og andre relevante
aktarer, der skal se pa, hvordan en ny model bedst kan se ud.

Forenklet visitation

Der er tre visitationskategorier pa sygedagpengeomradet, der fastsaetter

hyppigheden og rammerne for opfglgningen alt efter, hvilken visitationskate-

gori den sygemeldte placeres i.

- Kategori 1: Sygemeldte, der forventes fuldt raskmeldte inden 8 uger

— Kategori 2: Sygemeldte med leengerevarende, men forudsigelige forlab
over 8 uger, hvor sygdommen er udredt, og der igangsat behandling

— Kategori 3: Sygemeldte med komplekse problemer uden klar forventet
raskmeldingsdato, hvor der er tale om en diffus uafklaret sygdom eller ud-
fordringer udover sygdommen

Meget tyder pa at den store skelnen i sygedagpenge, nar de tre kategorier
lander virkeligheden, ikke virker. Langt de fleste sygemeldte er sygemeldt pa
baggrund af sygdom, og har ikke udfordringer udover sygdommen.

Det ses ogsa ved, at 94 pct. af alle forlab pa under fire ugers varighed har
visitation 1. Pa forlgb pa mindst ni uger er lidt over 99,3 pct. af de syge-
meldte visiteret til kategori 2. Meget fa sygedagpengemodtagere far visitati-
onskategori 3. Der var blot 86 igangveaerende forlgb i marts 2022.

Den store forskel ift. de sygemeldte er, om den ledige kommer fra job eller
ledighed. Sygemeldte fra ledighed har lzengere forlgb end sygemeldte fra
beskeeftigelse. 37 pct. af sygemeldte fra ledighed har et forlgb af mere end
et halvt ars varighed. Til sammenligning er det 7 pct. af sygemeldte fra be-
skeeftigelse. | forhold til sygemeldte i job, er der ogsa nogle opfelgningskrav
fra arbejdsgiverens side. Den sygemeldte skal til en sygefravaerssamtale se-
nest 4 uger efter farste sygedag. | sygefravaerssamtalen skal der fx drgftes
muligheden for at vende gradvist tilbage, om der er behov for en szerlige
skanehensyn eller behov for eendrede arbejdsopgaver. Det betyder, at inden
jobcentret skal afholde den farste opfglgningssamtale med den sygemeldte
inden udgangen af 8. uge, er der fra arbejdsgiverens side, allerede arbejdet
pa at fa den sygemeldte tilbage i job.

De sygemeldte ledige, har ikke en arbejdsgiver, som igangsaetter en indsats
for at fa den sygemeldte tilbage i job. Og der er ingen arbejdsgiver hvor der
kan igangsaettes et samarbejde ift. tilbbagevenden til beskaeftigelse. Derfor er
der behov for, at sygemeldte ledige far en anden form for indsats, og et be-
hov for, at der sker en skelnen, mellem dem der kommer fra arbejde, og
dem der kommer fra ledighed.

KL foreslar, at visitationskategorierne fiernes, og der i stedet kommer starre
fokus pa, om den sygemeldte kommer fra ledighed eller beskaeftigelse. Det
geelder ogsa for de sygemeldte, som er i risiko for at miste sit arbejde.

KL foreslar, at der skal vaere bedre mulighed for et teettere samarbejde med
a-kasserne om de sygemeldte ledige. Som det er nu, sa er det ikke muligt
for kommunerne at komme i dialog med sygemeldte ledige i de farste 14
dage. Et samarbejde med a-kasserne vil give mulighed for, at sygeopfalg-
ningen reelt kunne starte tidligere, hvis det enkelte jobcenter gnsker det. Det
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skal ogsa veere muligt at veere delvist ledig ligesom ved sygemeldte i job,
der kan veere delvist raskmeldt for at vende gradvist tilbage til arbejde. Den
samme tanke kunne bruges ved de ledige, sa det er muligt for dem at sta
delvist til radighed.

2. Samarbejde fremfor modarbejde

Samarbejdet med leegerne

Der er store krav for dokumentation i den sygemeldtes sag, sa formelle krav
om, hvornar der skal ske hvad i sagsbehandlingen fylder mere og mere, hvil-
ket ogsa har betydning for samarbejdet med laegerne omkring de syge-
meldte. Der skal Iabende indhentes lzegelige papirer og laegeattester for fx
at vurdere, om den sygemeldte stadig er uarbejdsdygtig, hvilke begraensnin-
ger den sygemeldte har ift. sin sygdom mv. Ved revurderingstidspunktet skal
sagen veere helt oplyst for at kunne tage stilling til om sygedagpenge kan
forleenges. Udfordringen bestar af, at laegens udtalelser og sagsbehandle-
rens fokus star langt fra hinanden, sa borgerens forventning til videre sags-
forlab ikke altid stemmer overens med kommunens perspektiv.

Der er brug for, at leeger og jobcentre i langt hajere grad fors@ger at forsta
hinandens perspektiv. Den manglende viden og respekt for hinandens fag-
omrade geelder begge veje. Jobcentrene har fokus pa, hvad der skal til for at
borgeren kommer taettere pa, eller tilbage til et arbejde, selvom borgeren
kan have nogle udfordringer ifm. med sin sygdom. Laegerne har fokus pa de
helbredsmeessige udfordringer, og hvad der skal til, for at de sygemeldte bli-
ver raske. Det er dog en udfordring, at nar der skal besvares attest til ar-
bejdsgivere, sa skal laegerne beskrive mulighederne, og nar der skal besva-
res til jobcentret, opleves det, at laegerne beskriver alt det, borgeren ikke
kan. Der er behov for, at samarbejdet skal fungere bedre, for de borgere det
handler om.

KL foreslar, at der skal ses neermere pa omradet sammen med lsegerne.

3. Etvirtuelt selvbetjeningsunivers for borgere i beskaftigelse med
kort sygemelding

Borgervendte digitale redskaber

Langt hovedparten af sygedagpengemodtagerne kommer fra beskeeftigelse
og er kun sygemeldte i kort tid, inden de selv finder tilbage i arbejde igen. Og
en del af dem kan betjene sig selv i et virtuelt selvbetjeningsunivers. Et selv-
betjeningsunivers vil kunne understgtte en tilgang til de sygemeldte og deres
arbejdsgivere, hvor der vises stor tillid, og en indsats der foregar pa den sy-
gemeldte og arbejdsgivers preemisser.

KL foreslar et virtuelt selvbetjeningsunivers for borgere i beskaeftigelse med
korte sygdomsforlgb, som raskmeldes inden 12 uger. Afsaettet er, at
borgeren som udgangspunkt betjener sig selv under sin sygemelding, med
mindre borgeren selv gnsker teettere kontakt med jobcenteret, eller
jobcenteret vurderer det ngdvendigt. Det virtuelle selvbetjeningsunivers skal
ikke st alene men kombineres med en visitationssamtale, labende
screening og mulighed for personlige samtaler, hvis der er behov herfor.

4. Malret indsatsen for de sygemeldte, der har behov
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Alle sygedagpengemodtagere er i dag underlagt de samme regler og krav til
fx samtaler, opfglgning mv, uanset varigheden af deres sygdomsforlgb, syg-
domsbilledet og deres tilknytning til en arbejdsplads. Dette resulterer i fru-
stration, navnlig blandt sygemeldte, der har en klar plan for tilbagevenden til
deres arbejde efter et behandlingsforlgb.

Selvom der fra sundhedsvaesenet ligger en klar behandlingsplan, og en ar-
bejdsgiver aktivt statter op for en gradvis tilbagevenden til arbejdet, skal den
sygemeldte borger alligevel igennem talrige mader og lgbende dokumentere
sin tilstand og genoptreening. | den situation vil det vaere langt mere hen-
sigtsmaessigt at jobcenteret primeert har en stgttende rolle over for arbejdsgi-
veren og borgeren med fokus pa radgivning og vejledning.

KL foreslar, at det analyseres naermere, hvorvidt det er hensigtsmaessigt, at
alle sygemeldte er omfattet af en aktiv beskeeftigelsesindsats. Ressourcerne
bar bruges pa de sygemeldte, der har behov for en indsats for at komme til-
bage til arbejde, fx ledige sygemeldte, som ofte har mere komplekse udfor-
dringer.
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