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Ledelsesresumeé — observationer om dokumentationspraksis

KL har bedt PA Consulting om at gennemfgre en analyse, der undersgger dokumentationspraksis i fire udvalgte kommuner.
Fokus har veeret pa medarbejdernes faktiske brug af omsorgsjournalsystem (EOJ) og Feaelles Sprog Il (FSIII). Analysen bygger
pato former for data fra de fire kommuner: For det fgrste er der blevet trukket logdata for i alt mere end 50 medarbejdere fordelt
pade fire faggrupper — sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter (SSA), social- og sundhedshjaelpere (SSH) og visitatorer.
For det andet er der gennemfart fokusgrupper med repraesentanter for hver af de fire faggrupper. Nedenstaende opsummerer
analysens centrale observationer om dokumentationspraksis.

Dokumentation er en
integreret del af
opgavelgsningen

Der er store forskelle i
tidsforbrug og
dokumentationspraksis

Faggrupperne bruger
FSIIl og EOJ meget
forskelligt i hverdagen

Videndeling og kommunikation om borger i EOJ er afggrende for
medarbejdernes opgavelgsning

Mange og forskelligartede opgaver stiller krav om bade hurtigt
overblik og korrekt information

De fire faggrupper har forskellig opfattelse af, hvad der er
meningsfuld dokumentation

Tidsforbrug til at leese og skrive i EOJ afhaenger af de konkrete
opgaver og varierer pa tveers af faggrupper

Store individuelle forskelle pa, hvordan den enkelte medarbejder
bruger EOQJ i Igbet af en vagt

Lokale forskelle i konfiguration og implementering af EOJ har stor
betydning for medarbejdernes daglige dokumentation

Sygeplejersker og SSA’er er mest aktive i EOJ og har en
nogenlunde jeevn fordeling af leese- og skriveaktivitet. SSH’er er
mindst aktive og har primeert lsese-aktivitet, mens visitatorer har
mere skriveaktivitet end de gvrige faggrupper

Sygeplejersker og SSA’er er de faggrupper, der anvender flest
forskellige funktioner i EOJ, mens SSH’er anvender faerrest.
Visitatorer er den faggruppe, hvor de FSlll-relaterede funktioner
fylder mest.

Det er helt afgagrende for mig, at jeg er kleedt
godt pa til mgdet med borger, sa jeg fremstar
professionel... Jeg er meget afheengig af mine
kollegaers observationer... Vi vil jo ogsa gerne
spille hinanden gode og hjeelpe hinanden, og

her er det afggrende, at vi deler det, vi ved.

gj Sygeplejerske

Gennemsnitligt tidsforbrug

83 Sygeplejersker:  29-98 min. pr. vagt

2, ssa: 10-66 min. pr. vagt
(@a SSH: 6-29 min. pr. vagt
{3 Visitator: 24-71 min. pr. vagt

Karakteristika ved brug af FSIll og EOJ
Hyppighed Kompleksitet FSlI

8] Sygeplejersker:  4/5 5/5 3/5

2, ssA: 45 45  3/5
B ssh: 25 205 25
£ Visitator: 4/5 4/5 5/5



Ledelsesresumeé — centrale udfordringer og anbefalinger

| de fokusgrupper, der er afholdt som led i analysearbejdet, er medarbejderne i de fire kommuner blevet interviewet om, hvad der
ift. dokumentation fungerer godt i dagligdagen, og hvad der fungerer mindre godt. Det har vaeret gennemgaende, at deltagerne i
fokusgrupperne har veeret gode til at seette ord pa oplevede problemer, og hvad der fylder i dagligdagen. Det er tydeligt pa tveers
af de gennemfarte fokusgrupper, at der er en teet sammenhang mellem metoden FSIll, den made det daglige arbejde er
understgttet i EOJ, de valg den enkelte kommune har truffet ifm. implementering af FSIlIl og EOJ og den daglige praksis. De
centrale udfordringer og deraf fglgende anbefalinger er opsummeret nedenfor.

FSIii

EOQJ

Implementering

Daglig praksis

Mange udfgrende medarbejdere oplever FSIIl som
ungdigt detaljeret og rigid i en raekke situationer, men
forstar samtidig, at detaljering og struktur er ngdvendig.

Flere medarbejdere giver udtryk for, at der i daglig-dagen
let kan opsta tvivl om, ‘hvad der skal sta hvor’, eks. ift.
funktionsevnetilstande og helhedsvurdering.

Mange medarbejdere giver konkrete eksempler pa
arbejdsgange i EOJ, bade ift. at laese og skrive, som er
ungdigt komplicerede og tidskreevende i dagligdagen.

Flere medarbejdere giver konkrete eksempler pa ‘work
arounds’, hvor de ved, de anvender EOJ i strid med,
hvordan det er teenkt, for at f& hverdagen til at fungere.

Flere medarbejdere — seerligt sygeplejersker og visitatorer
— giver udtryk for, at sidemands-opleaering er helt
afgarende for at fa nye medarbejdere hurtigt med ombord.

Flere implementeringsansvarlige giver udtryk for, at det
har veeret og fortsat er ngdvendigt at genimplementere
EQJ og FSIII i kommunen.

Flere udfgrende medarbejdere giver udtryk for, at der
blandt kollegerne er meget forskellige opfattelser af, hvad
der er ngdvendig og tilstreekkelig dokumentation.

Flere medarbejdere giver udtryk for, at nogle visitatorer og
udfarende har sveert ved at forstd, at dokumentationen
understgtter flere samtidige formal og behov.

Anbefalinger til den enkelte kommune

Erfaringer fra flere kommuner viser, at det er
ngdvendigt med et vedholdende og
systematisk fokus pa, hvad god praksis er ift.
dokumentation og brug af EOJ.

Erfaringer fra flere kommuner viser, at tjek-
lister, guides og lgbende sparring med
kollegerne bidrager veesentligt til at sikre en
ensartet praksis ift. hvad der er ngdvendig og
tilstreekkelig dokumentation.

Anbefalinger til KL

KL kan med fordel igangseette en revision af
FSIll med afseet i kommunale erfaringer fra
de seneste ars implementering og drift.

KL kan med fordel tage en mere aktiv rolle
over for kommunerne ift. at saette tydelig
retning for brug af FSIIl og opseetning af EOQJ.

KL kan med fordel styrke dialogen med
systemleverandgrer om bedste praksis for
implementering af FSIlIl og understgttelse af
arbejdsgange i EOJ.

KL kan med fordel tage en dialog med faglige
organisationer og uddannelser om, hvad der
bar veere bedste praksis for dokumentation.
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Indledning — formal og fremgangsmade

KL har bedt PA Consulting om at gennemfgre en analyse, der
undersgger dokumentationspraksis i fire udvalgte kommuner. Fokus
har veeret pa medarbejdernes faktiske brug af omsorgsjournalsystem
(EQJ) og Feelles Sprog Il (FSII).

Baggrund

Neerveerende analyse indgar i et bredere arbejde igangsat af kommunerne og KL,
som fokuserer pa at skabe et solidt videns- og erfaringsgrundlag for, hvordan
kommunerne sammen og hver for sig, kan anvende FSlll-data til styring og
kvalitetsudvikling — betinget af effektiv og god daglig brug og registrering.

| den forbindelse har kommunerne og KL et gnske om at afdaekke, hvor ‘i kaeden’
fra regelgrundlag og retningslinjer over dokumentationsmetode og
systemunderstgttelse til konkret implementering og anvendelse i den enkelte
kommune, der kan opleves problemer og reelt gennemfares Igsninger i forhold til,
at registrering foregar hensigtsmaessigt i frontlinjen.

| forleengelse heraf er det i samrad mellem KL og PA Consultig besluttet, at
naervaerende analyse skal fokusere pa at belyse ‘de yderste led i keeden’, det vil
sige, den faktiske brug af EOJ-systemer, herunder seerligt FSIlI, i den udkgrende
pleje og sygepleje gennem deep-dives i fire udvalgte kommuner.

Malet har veeret at bidrage til at afdaekke medarbejderes og omsorgssystemers
anvendelse af FSlll-datastandarden, og hertil bidrage til konkrete lgsningsforslag,
som kan effektivisere arbejdsgange, hvor der dokumenteres, og styrke veerdien
ved anvendelsen af FSlll-datastandarden lokalt og feelleskommunalt.

Fremgangsmade og datagrundlag

KL har sammen med PA Consulting identificeret fire kommuner, som har indvilget
i at deltage i analysen — Billund, Helsinggr, Hjarring og Kgbenhavn. De fire
kommuner er udvalgt, s& de:

» Repraesenterer to forskellige EOJ-systemer, der er bredt anvendt
* Omfatter to jyske og to sjeellandske kommuner

* Omfatter en mindre, to middelstore og en meget stor kommune

TRIN 1 TRIN 2
INTERVIEWS OG

FOKUSGRUPPER

TRIN 3

VALIDERING OG
TILTAG

DATA-
INDSAMLING

For hver af de fire deltagende kommuner er der fulgt samme fremgangsmade i tre
trin. Fremgangsmaden er tilrettelagt med henblik pa at sikre det mest retvisende
billede af den faktiske dokumentationspraksis med mindst muligt ressourcetreek
for de deltagende kommuner.

Trin 1: Indledningsvis er der trukket og analyseret logdata pa 3-7 medarbejdere
fra hver faggruppe i de medvirkende kommuner. Dataindsamlingen i trin 1 har
dermed veeret udgangspunkt for at forstd medarbejdernes dokumentationspraksis,
herunder deres faktiske brug af EOJ-system og FSlIl. De udtrukne data har veeret
fuldt anonymiseret bade ift. medarbejdere og borgere.

Trin 2: Der er gennemfart i alt 8 fokusgruppeinterviews med sygeplejersker,
social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjeelpere og visitatorer. De
deltagende medarbejdere er sa vidt muligt udvalgt blandt superbrugere af FSllI
og/eller EOJ-system for at sikre en bedre opsamling af viden og erfaringer.
Fokusgrupperne har veeret aftholdt adskilt med henholdsvis sygeplejersker, SSA’er
og SSH’er i en gruppe og visitatorer i en anden gruppe. Formalet med denne
opdeling har veeret at afspejle de meget forskelligartede opgaver for henholdsvis
udkgrende medarbejdere og visitation. Konkret er der i fokusgrupperne anvendt
en semi-struktureret tilgang, hvor der er taget udgangspunkt i medarbejdernes
egen forteelling om deres daglige anvendelse af EOJ og FSllII, og det, der i den
forbindelse er vigtigst for dem.

Trin 3: Der er gennemfart opfalgende samtaler med
implementeringsansvarlige/projektledere i de deltagende kommuner samt med
ressourcepersoner fra KL og Kombit i relation til FSIII/EQJ for at validere
resultater fra dataindsamling og fokusgrupper samt at drafte observationer,
udfordringer og forslag til anbefalinger.



Dokumentation
som en del af
opgavelgsningen



Dokumentation er en integreret del af opgavelgsningen

Dette kapitel sammenfatter en raekke observationer om, hvordan medarbejderne arbejder med og oplever dokumentation i
hverdagen. Fgrst og fremmest viser kapitlet, at dokumentation er en integreret del af den daglige opgavelgsning, at de mange og
forskelligartede opgaver bade stiller krav om hurtigt overblik i stuationen og om let adgang til detaljeret og praecis information
og at de fire faggrupper har forskelligt opfattelse af, hvad der er meningsfuld dokumentation. Sidst i kapitlet opsummeres en
reekke observerede udfordringer og anbefalingeri relation til implementering og daglig praksis.

Videndeling og
kommunikation om
borgerne i EOJ er

afggrende for

medarbejdernes
opgavelgsning

Mange og
forskelligartede opgaver
stiller krav om bade
hurtigt overblik og
korrekt information

De fire faggrupper har
forskellig opfattelse af,
hvad der er meningsfuld

dokumentation

Analysens data viser, at alle fire faggrupperne generelt leeser mere i
systemet end de skriver. Der er dog variation i fordelingen af leese-
og skriveaktivitet pa tveers af de fire kommuner i analysen.

| fokusgrupperne giver medarbejderne udtryk for, at det er vigtigt for
deres opgavelgsning, at de faler sig "klaedt” pa til mgdet med
borger, sa de kan levere en professionel ydelse

Analysens data viser, at nogle dele af EOJ-systemet anvendes
hyppigere end andre, og at der er forskel pa tveers af de fire

faggrupper.

| fokusgrupperne giver medarbejderne udtryk for, at der nogle
gange er brug for et hurtigt overblik, og andre gange er brug for
detaljeret information. Uanset hvad er det dog helt afggrende for
opgavelgsningen, at dokumentationen i situationen er korrekt og
ajourfart.

Analysens data viser, at der er forskel pa, hvor mange forskellige
funktioner medarbejderne anvender, nar de dokumenterer. Nogle
medarbejdere navigerer rundt i store dele af systemet, mens andre
medarbejder benytter sig af relativt fa funktioner.

| fokusgrupperne giver medarbejderne udtryk for, at de — pa tvaers
af de forskellige faggrupper — har forskellige opfattelse af, hvad der
er vigtigt at dokumentere, og hvilket sprog, der skal bruges

Det er helt afggrende for mig, at jeg er kleedt
godt pa til mgdet med borger, sa jeg fremstar
professionel... Jeg er meget afhaengig af mine
kollegaers observationer... Vi vil jo ogsé gerne
spille hinanden gode og hjeelpe hinanden, og

her er det afggrende, at vi deler det, vi ved.

gj Sygeplejerske

Jeg er meget usikker pd, om de ved, hvad det
er, vi laver... Det er ikke altid, at udfgrende
kender vores begreber... De forstar ikke, at vi
sidder og laver myndighedsafggrelser, og at
tingene skal st& p& en bestemt made... Sa
retter de lige i systemet, fordi de synes, det kan

skrives mere simpelt.
I’IFE Visitator




Videndeling og kommunikation om borgerne | EOJ er afggrende for

medarbejdernes opgavelgsning

Analysens data viser, at alle fire faggrupperne generelt leeser mere i
systemet end de skriver. Der er dog variation i fordelingen af leese-
og skriveaktivitet pa tveers af de fire kommuner i analysen. |
fokusgrupperne giver medarbejderne udtryk for, at det er vigtigt for
deres opgavelgsning, at de foler sig “klaedt” pa til medet med borger,
sa de kan levere en professionel ydelse.

Uddybende observationer

« Som det fremgar af figuren til hgjre, leeser de fire faggrupperne mere i
systemet end de skriver. Seerligt fordelingen mellem leese- og skriveaktivitet
for sygeplejerskerne skiller sig ud, da de leeser ca. fem gange sa meget, som
de skriver i systemet. Det samme ggr sig geeldende for SSH’erne og
SSA’erne. Visitatorernes aktivitet i systemet er derimod mere jeevnt fordelt
mellem laese- og skriveaktivitet.

» | fokusgrupperne har flere medarbejderne givet udtryk for, at videndeling og
koordination pa tveers af de fire faggrupper er afgarende for, at den enkelte
medarbejder kan lgse sine arbejdsopgaver, fordi de typisk besgger mange
forskellige borgere i lgbet af en vagt og derfor har brug for at kunne skabe et
overblik — bade over dagen som helhed og ift. den enkelte borgers situation.
Dette overblik er vigtigt for, at medarbejderne faler sig godt "klaedt pa” og kan
levere en professionel ydelse. Neesten alle medarbejdere pa tveers af
faggrupper har i fokusgrupperne givet udtryk for, at det at fremsta forberedt og
professionel er vigtigt for dem.

» Derudover giver flere medarbejderne udtryk for, at borgerne generelt er blevet
mere komplekse med flere uregelmaessige forlgb, og at der derfor er et gget
behov for, at koordinere og kommunikere rundt om den enkelte borger, for at
sikre at den rette information gives videre.

« Neaesten alle medarbejdere giver nemlig ogsa udtryk for, at det at spille
hinanden gode er en grundleeggende del af deres arbejde og at man gerne vil
ggre det godt for den naeste medarbejder, der mgder borger. Derfor er det
afggrende for dem, at de arbejder ud fra en dokumentationspraksis, der
hjeelper dem med at overlevere information pa en hurtig og nem made.
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Det er helt afggrende for mig, at jeg er klaedt godt
patil mgdet med borger, sa jeg fremstar
professionel... Jeg er meget afhaengig af mine
kollegaers observationer... Vi vil jo ogsé gerne
spille hinanden gode og hjaelpe hinanden, og her er
det afggrende, at vi deler det, vi ved.

&

Sygeplejerske

Figuren viser, fordelingen af medarbejdernes daglige leese- og skriveaktiviteti EOJ pa
tveers af de fire faggrupper. Hgjden pa sgjlerne repraesenterer den samlede aktivitet for
hver faggruppe, mens de bla og r@gde farver repraesenterer henholdsvis leese- og
skriveaktivitet.

De to gverste figurer er fra de to kommuner, der anvender system x, mens de to nederste
er fra de kommuner, der anvender system y. En del af den observerede forskel mellem de
to undersggte systemer skyldes, at de to systemer logger aktivitet forskelligt. Forskellen
kan derfor ikke tolkes som et udtryk for den direkte forskel i leese- og skriveaktivitet mellem

de kommuner, der anvender henholdsvis system x og system y.

Sygeplejerske

Sygeplejerske wisitator

1
&3
= = “ =
ke

Visitator ssA ssH

Sygeplejerske




Mange og forskelligartede opgaver stiller krav om bade hurtigt

overblik og korrekt information

Analysens data viser, at nogle dele af EOJ-systemet anvendes
hyppigere end andre, og at der er forskel pa tveers af de fire
faggrupper. | fokusgrupperne giver medarbejderne udtryk for, at der
nogle gange er brug for et hurtigt overblik, og andre gange er brug
for detaljeret information. Uanset hvad er det dog helt afggrende for
opgavelgsningen, at dokumentationen i situationen er korrekt og
ajourfart.

Uddybende observationer

+ Som det fremgar at figuren, anvendes nogle dele af EOJ-systemet veesentligt
mere hyppigt end andre — bade nar det handler om leese- og skriveaktiviteter.
Dette mgnster gar igen pa tveers af de fire faggrupper, pa tveers af de
deltagende kommuner og pa tveers af de to undersggte systemer. Der er sa at
sige en raekke kernefunktioner, der er centrale for medarbejdernes
opgavelgsning.

+ | fokusgrupperne giver flere medarbejdere udtryk for, at det primeelre
brugerbehov i nogle situationer er et hurtigt overblik over borgerens situation
eks. pa vej ind til en borger, mens der i andre situationer er behov for udfoldet
og detaljeret information, eks. ifom. opgaver i relation til borgerens medicin.

* Flere medarbejder giver i den forbindelse udtryk for, at det kan veere sveert at
fa det gnskede hurtige overblik, enten fordi den ngdvendige informationen
ligger flere steder i systemet eller fordi det felt, der burde indeholde
informationen, ikke er udfyldt. Flere medarbejdere forteeller, at de sa typisk er
ngdt til at bruge tid pa at ‘klikke rundt’ og laese gamle observationer for at fa
den ngdvendige viden.

« Nogle medarbejdere giver udtryk for, at de medarbejdere, der har borger pa
deres rute og derfor kender borger bedst, har et seerligt ansvar for at sikre, at
den grundleeggende dokumentation om borger er opdateret og korrekt.

» Endelig giver enkelte medarbejdere udtryk for, at observationer i nogle tilfeelde
bruges som kommunikationskanal mellem visitation og udfgrende
medarbejdere til at afklare ydelsesniveau for en borger ogsa selvom denne
korrespondance ikke hgrer hjemme i borgers journal, hvor den efterfalgende
"stgjer” og ger det sveert at fa overblik.

&

Sygeplejerske

Nar jeg star og skal give medicin, er det helt

ngdvendigt, at jeg kan se, hvad det er, jeg skal
gore. Den del er faktisk blevet ret god... Det kan

veere sddan nogle helt simple ting, det er sveert at
finde ud af, hvis man ikke kender borger... Hvordan

kommer man ind? Hvornar blev der sidst fyldt op
med forbindinger?

Figuren viser, hvilke funktioner i et af de to undersggte EOJ-systemer, der anvendes

hyppigst for henholdsvis leeseaktivitet og skriveaktivitet. Samtidig viser figuren hvor hyppigt
de forskellige funktioner anvendes af hver faggruppe.
Hver sgjle repreesenterer det ugentlige gennemsnit pr. medarbejder, og hver af de fire
faggrupper er farvekodet, s& det er muligt at se forskelle i aktiviteter pa tveers af de fire

faggrupper.
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De fire faggrupper har forskellig opfattelse af, hvad der er

meningsfuld dokumentation

Analysens data viser, at der er forskel pa, hvor mange forskellige
funktioner medarbejderne anvender, nar de dokumenterer. Nogle
medarbejdere navigerer rundt i store dele af systemet, mens andre
medarbejder benytter sig af relativt fa funktioner. | fokusgrupperne
giver medarbejderne udtryk for, at de — pa tveers af de forskellige
faggrupper — har forskellige opfattelse af, hvad der er vigtigt at
dokumentere, og hvilket sprog, der skal bruges.

Uddybende observationer

«  Som det fremgar af figuren, er der forskel pa, hvor mange forskellige
funktioner de fire faggrupper benytter.

* | det ene system, benytter sygeplejerskerne — og til dels SSA’erne — vaesentlig
flere forskellige funktioner, nar de leeser, sammenlignet med SSH’er og seerligt
visitatorer. | det andet system benytter de fire faggruper nogenlunde samme
antal funktioner, nar de leeser.

* | begge systemer anvender sygeplejersker, visitatorer og til dels SSA’er klart
flest forskellige funktioner, nar de skriver, mens SSH’er anvender klart feerrest.

» | fokusgrupperne har naesten alle medarbejdere givet udtryk for, at der er
forskel pa hvilke funktioner de anvender afhaengigt af, hvilken faggruppe de
tilhgrer. Der er dermed stor sammenhaeng mellem, hvilke opgaver en
medarbejder udfgrer, og hvilke dele af dokumentationen, medarbejderen finder
meningsfuld og derfor prioriterer, nar de dokumenterer i EOJ-systemet.

» Derudover har flere medarbejdere givet udtryk for, at kravene til
dokumentation varierer pa tvaers af faggrupper, hvilket betyder, at de fire
faggrupper har en forskellig forstaelse af, hvad der er vigtigt at dokumentere. |
forleengelse heraf har flere medarbejdere givet udtryk for, at de ikke ved, hvad
de andre faggrupper kan se i EOJ-systemet.

« Enkelte medarbejdere giver desuden udtryk for, at forskellig sprogbrug pa
tveers af faggrupper giver problemer, nar én faggruppe skriver i dele af
systemet, som en anden faggruppe opfatter som ‘deres’, eks. nar SSA’er og
SSH’er har dokumenteret i felter, der indgar i visitatorernes sagsfremstilling
ifom. myndighedsafggrelser.

Jeg er meget usikker p&, om de ved, hvad det er, vi
laver... Det er ikke altid, at udfgrende kender vores
begreber... De forstar ikke, at vi sidder og laver
myndighedsafgarelser, og at tingene skal std pa en
bestemt made... Sa retter de lige i systemet, fordi
de synes, det kan skrives mere simpelt.

@

Visitator

Figuren viser, hvor mange forskellige funktioner i EOJ de fire faggrupper benytter i hver af
de to undersggte systemer, nar de henholdsvis leeser og skriver i systemet. Den gverste
figur omfatter data fra de to kommuner, der anvender system x, mens den nederste figur
omfatter data fra de to kommuner, der anvender systemy.

En del af den observerede forskel mellem de to undersggte systemer skyldes, at de to
systemer logger aktivitet forskelligt. Forskellen i det faktiske antal forskellige funktioner
mellem de to systemer kan derfor ikke tolkes som et udtryk for, at det ene systemer er

mere eller mindre komplekst at anvende end det andet.
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Dokumentation som en del af opgavelgsningen - centrale
udfordringer og anbefalinger

Dette kapitel sammenfatter en raekke observationer om, hvordan medarbejderne arbejder med og oplever dokumentation i
hverdagen. Fgrst og fremmest viser kapitlet, at dokumentation er en integreret del af den daglige opgavelgsning, at de mange og
forskelligartede opgaver bade stiller krav om hurtigt overblik i stuationen og om let adgang til detaljeret og praecis information
og at de fire faggrupper har forskelligt opfattelse af, hvad der er meningsfuld dokumentation. | forleengelse heraf opsummerer
denne side en reekke observerede udfordringer og anbefalingeri relation til implementering og daglig praksis.

Implementering

Daglig praksis

Flere medarbejdere — seerligt
sygeplejersker og visitatorer —
giver udtryk for, at sidemands-
opleering er helt afggrende for
at f& nye medarbejdere hurtigt
med ombord.

Flere implementerings-
ansvarlige giver udtryk for, at
det har veeret og fortsat er
ngdvendigt at
genimplementere EOJ og
FSIII i kommunen.

Flere udfgrende
medarbejdere giver udtryk for,
at der blandt kollegerne er
meget forskellige opfattelser
af, hvad der er ngdvendig og
tilstreekkelig dokumentation.

Flere medarbejdere giver
udtryk for, at nogle visitatorer
og udfgrende har sveert ved at
forstd, at dokumentationen
understgtter flere samtidige
formal og behov.

De konkrete eksempler
handler typisk om at
introducere til lokale valg i
systemopsaetning og brug af
metode samt overlevering af
"sadan ger vi her”.

De konkrete arsager handler
typisk om uhensigtsmeessige
valg i den oprindelige
implementering og/eller at den
gode praksis ‘skrider’ i
dagligdagen.

De konkrete eksempler
handler typisk om, at nogle
kollegaer dokumenterer
ungdvendigt meget for at
‘holde sin ryg fri’ og/eller fordi
de har lzert det pa skolen.

De konkrete eksempler
handler typisk om, at
visitatorer arbejder med
myndighedsafggrelser, mens
de udfgrende medarbejdere
har fokus pa borgers tilstand

Anbefalinger til den enkelte
kommune

Erfaringer fra flere kommuner
viser, at det er ngdvendigt
med et vedholdende og
systematisk fokus pa, hvad
god praksis er ift.
dokumentation og brug af

EQJ.

Erfaringer fra flere kommuner
viser, at tjek-lister, guides og
lgbende sparring med
kollegerne bidrager veesentligt
til at sikre en ensartet praksis
ift. hvad der er ngdvendig og
tilstreekkelig dokumentation.

Anbefalinger til KL

KL kan med fordel styrke
dialogen med faglige

organisationer og
uddannelser om, hvad der bgar
veere bedste praksis for
dokumentation.




Tidsforbrug og
praksis | den
daglige
dokumentation



Der er store forskelle i tidsforbrug og dokumentationspraksis

Dette kapitel sammenfatter en reekke observationer om, hvad der kendetegner medarbejdernes tidsforbrug og praksis i relation
til det daglige dokumentationsarbejde. Farst og fremmest viser kapitlet, at der er store forskelle pa tidsforbruget — bade pa tveers
af de fire faggrupper og mellem de enkelte medarbejdere i en given faggrupper. Det skyldes vaesentlige forskelle i, hvilke
opgaver de enkelte faggrupper lgser, hvordan den enkelte kommune har valgt at implementere og anvende FSIll og EOJ, og
hvordan den enkelte medarbejder dokumenterer. Sidst i kapitlet opsummeres en reekke observerede udfordringer og
anbefalingeri relation til FSIIl og EOJ.
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Tidsforbrug til at arbejde | EOJ afhaenger af de konkrete opgaver og

varierer pa tveers af faggrupper

Analysens data viser, at der er vaesentlige indbyrdes forskelle
mellem de fire faggrupper ift. hvor lang tid de bruger pa at arbejde i
EOJ i lgbet af en vagt. Samtidig er der store individuelle forskelle pa
tidsforbruget inden for de enkelte faggrupper. | fokusgrupperne giver
medarbejderne udtryk for, at de konkrete opgaver har veesentlig
betydning for tidsforbruget.

Uddybende observationer

« Som det fremgar af figuren, er der stor forskel p&, hvor meget tid hver af de fire
faggrupper bruger pa at arbejde i EOJ. Tilsvarende er der betydelige forskelle i
tidsforbrug mellem de enkelte medarbejdere i hver af de fire faggrupper. |
fokusgrupperne har medarbejderne tilsvarende givet udtryk for, at det daglige
tidsforbrug pa dokumentation i hgj grad er bestemt af de opgaver, der skal
udfgres pa den enkelte vagt.

* Som det fremgar af figuren, har SSH’er — med 17 minutter i gennemsnit pr.
vagt — det laveste tidsforbrug i EOJ. | fokusgrupperne har de deltagende
SSH’er givet udtryk for, at bade leese- og skriveaktivitet opleves som
begreaenset, og at det primaert handler om at orientere sig i karelister, levering
af ydelser samt dokumentation af enkelte observationer.

* Som det fremgar af figuren, har SSA’er — med 34 minutter i gennemsnit pr.
vagt — og iseer sygeplejesker — med 54 minutter i gennemsnit pr. vagt — et
noget hgjere samlet tidsforbrug, men ogsa en stor spredning mellem de
enkelte medarbejdere. | fokusgrupperne har SSA’er og sygeplejersker givet
udtryk for, at kompleksiteten i opgaver, eks. ift. sarpleje og medicinrelaterede
opgaver, stiller vaesentlige krav om at leese op og orientere sig i situationen for
at kunne udfgre sine opgaver korrekt.

« Som det fremgar af figuren, er visitatorerne — med 48 minutter i gennemsnit pr.
vagt — naesten pa niveau med sygepejerskerne. | fokusgrupperne har flere
visitatorer nuanceret dette billede ved at forteelle, at de ‘starter’ i deres
notesbog eller i et tekstdokument, nar de er ude hos borger — og derefter
samler tankerne og skriver en korrekt sagsfremstilling ind i EOJ efterfglgende.
Nogle sygeplejersker har givet udtryk for, at de arbejder p4 samme méade —
bade i visitationssammenhaeng og i enkelte tilfeelde ogsa som udfarende.

Gennemsnitligt tidsforbrug til at laese og skrive i EOJ pr. vagt

08 02 o(@

@

Sygeplejerske SSA SSH Visitator
29-98 10-66 6-29 24-71
min. pr. vagt min. pr. vagt min. pr. vagt min. pr. vagt

Figuren nedenfor viser det estimerede daglige tidsforbrug i EOJ for de undersggte
medarbejdere i hver af de fire kommuner. Hver raekke repraesenterer det daglige
gennemsnit for én medarbejder (hver af de fire faggrupper er farvekodet, sa det er muligt
at se forskelle i tidsforbrug pa tveers af faggrupper, tilsvarende er de fire kommuner
repraesenteret ved forskellige figurer).

Den konkrete tidsopggarelse for hver faggruppe er beheaeftet med betydelig usikkerhed. Den
observerede indbyrdes forskel pa tidsforbrug mellem de fire faggruper vurderes til gengzeld
at veere sikker.

Faggruppe # Socia-og # Sociakog *  Sygepleje * Vistator

Medarbejdere
-

om,

[ [

50
Minutter pr. dag (Gns.)




Store individuelle forskelle pa, hvordan den enkelte medarbejder

bruger EOJ | lgbet af en vagt

Analysens data viser, at der er store forskelle pa, hvordan de enkelte
medarbejdere bruger EOQJ. Det gaelder bade ift. hvornar pa vagten
medarbejderne anvender EOJ og hvor meget. | fokusgrupperne giver
medarbejderne udtryk for, at det ofte handler om forskelle i bade
opgaveindhold, brugerkompetencer og personlige preeferencer.

Uddybende observationer

« Som det fremgaér af figuren, er der inden for alle fire faggrupper stor forskel p3,
hvornar i lgbet af en vagt, at medarbejderne er aktive i systemet. |
fokusgrupperne har flere medarbejdere péa tveers af de fire faggrupper givet
udtryk for, at der netop er store forskelle pa, hvordan de hver isaer bruger EOJ,
og at det bade handler om opgaveindhold og om personlige preeferencer og
mader at gare tingene pa.

« Som det fremgar af figuren, er aktiviteten for de fleste medarbejdere fordelt
nogenlunde jeevnt over dagen, mens nogle medarbejdere har deres aktivitet i
systemet koncentreret pa en kortere tidsperiode. En enkelt SSH i figuren har al
aktivitet samlet inden for et afgreenset tidsrum farst pa eftermiddagen, hvilket
kan veere en indikation pa, at der er blevet ‘samlet til bunke’ i labet af vagten.

+ Det er tilsvarende et gennemgaende indtryk fra fokusgrupperne, at langt de
fleste medarbejdere giver udtryk for, at de s& vidt muligt bestraeber sig pa at
dokumentere tidstro for at sikre, at det bliver gjort, og at de ikke glemmer
detaljerne. Flere udkarende medarbejdere giver saledes udtryk for, at de
simpelthen ikke kan huske det, der skal dokumenteres, hvis de venter med at
gare det til senere pa vagten.

| fokusgrupperne har medarbejderne dog samtidig givet flere eksempler pa, at
der kan opsta situationer, hvor der i de udkgrende teams ikke bliver
dokumenteret tidstro, eks. fordi en SSH skal have hjeelp af en anden i teamet
pga. sproglige udfordringer eller fordi to medarbejdere bytter besgg, som
derfor krydses af allerede, nar der bliver byttet og ikke, nar besgget rent faktisk
er gennemfart.

« Endelig giver mange udfarende medarbejdere eksempler pa situationer, hvor
de skal foretage den samme registrering flere gange, typisk ifom.
observationer der potentielt kan have relevans for flere forskellige
funktionsevnetilstande.

Jeg bruger aldrig skeaerm, nér jeg sidder med
borger. Jeg bruger min blok. De mgder s& mange
andre, der kigger ned i skeermen hele tiden. Det er

vigtigt at skabe kontakt og veere naerveerende for at
kunne forsta borgers situation.

@

Visitator

Figuren viser fordelingen af aktiviteti EOJ i Igbet af en dagvagt for udvalgte medarbejdere
fra hver af de fire faggrupper i en af de undersggte kommuner. Hver raekke repraesenterer
aktivitet i Igbet af dagen for én medarbejder. Hgjden pa kurven er et udtryk for, hvor stor
aktivitet den enkelte medarbejder har i systemet pa det pageeldende tidspunkt.
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Lokale forskelle | konfiguration og implementering af EOJ har stor
betydning for medarbejdernes daglige dokumentation

Analysens data viser, at der er veesentlige forskelle pa, hvordan

det samme EOJ-system bliver anvendt i forskellige kommuner.
| fokusgrupperne giver flere implementeringsansvarlige udtryk
for, at savel lokale beslutninger om konfiguration af systemet
som undervisning og opfalgning har veesentlig betydning.

Uddybende observationer

« Som det fremgér af figurerne, er det i vid udstreekning de samme funktioner
(de farvede klodser), som bade sygeplejersker og SSH’er benytter sig af, nar
man sammenligner de to kommuner, og det er i store treek de samme
funktioner, der anvendes af hver af de to faggrupper. Omdrejningspunktet for
begge faggrupper er saledes de funktioner, der pa forskellig vis giver overblik
over borgers situation og tilstand.

+ Som det ogsa fremgar af figurerne, er der forskel pa, hvordan de primeere
‘veje’ rundt i systemet ser ud, nar man sammenligner pa tveers af de to
kommuner, og det geelder for bade sygeplejersker og SSH’er. For SSH’erne
indikerer figurerne, at der er en stgrre ensartethed i medarbejdernes
anvendelse af systemet i den ene kommune end i den anden. For
sygeplejerskerne er anvendelsen af systemet i begge kommuner mere
forskelligartet med flere funktioner i anvendelse og flere forgreninger.

| fokusgrupperne har bade implementeringsansvarlige og medarbejdere i de
fire faggrupper fortalt om, hvordan de arbejder med guides, tjeklister og
sidemandsopleering. Hovedparten af disse eksempler handler om
brugssituationer, hvor medarbejderne har mulighed for at sidde ved siden af
hinanden, eks. fordeling af indkomne opgaver blandt sygeplejersker om
morgenen og oprettelse af ny borger i visitationen.

« Der har i fokusgrupperne veeret feerre eksempler pa, hvordan kommunerne
arbejder med at sikre ensartet dokumentationspraksis og brug af EOJ ‘ude pa
ruten’. En af de undersggte kommuner har dog givet udtryk for, at de arbejder
eksplicit med at nedbringe maengden af ungdvendig dokumentation, seerligt
hos SSH’er.

Figurerne viser de 30 mest anvendte ‘spring’ mellem funktioner i EOJ for hhv.
Sygeplejersker og SSH’er i to kommuner, der anvender samme system. Figurerne
udtrykker med andre ord, hvordan ‘rejsen’ rundt i EOJ ser ud for disse to faggrupper i to
specifikke lokale implementeringer af samme EOQJ-system. Som sadan giver figurerne en
indikation pa, hvor forskelligt det samme system kan anvendes, men viser ogsa
underliggende ligheder, idet de anvendte funktioner hovedsagligt er de samme.

De farvede klodser repraesenterer de enkelte funktioner. Jo starre klods, des hyppigere
anvendes denne funktion. De gra ‘vejbaner’ mellem klodserne viser, hvilke funktioner
brugerne inden for en given faggruppe typisk anvender efter hinanden. Jo bredere
vejbane, des oftere anvendes de pageeldende to funktioner umiddelbart efter hinanden
(bilag C indeholder tilsvarende figurer for alle faggrupper og alle kommuner i analysen).
Der er ikke noget fast start- og slutpunkt i figuren, fordi den enkelte bruger vil have
forskellige veje rundt i systemet fra gang til gang, afhaengig af, hvilken opgave der lgses,
og hvordan brugeren i den konkrete situation er kommet dertil og far *klikket’ sig videre

SSH’er’lkommune 1

Sygeplejersker/lkommune 1




Tidsforbrug og praksis i den daglige dokumentation - centrale
udfordringer og anbefalinger

Dette kapitel sammenfatter en reekke observationer om, hvad der kendetegner medarbejdernes tidsforbrug og praksis i relation
til det daglige dokumentationsarbejde. Farst og fremmest viser kapitlet, at der er store forskelle pa tidsforbruget — bade pa tveers
af de fire faggrupper og mellem de enkelte medarbejdere i en given faggrupper. Det skyldes vaesentlige forskelle i, hvilke
opgaver de enkelte faggrupper lgser, hvordan den enkelte kommune har valgt at implementere og anvende FSIll og EOJ, og
hvordan den enkelte medarbejder dokumenterer. | forleengelse heraf opsummerer denne side en raekke observerede udfordringer
og anbefalingeri relation til FSIIl og EOJ.

FSlii

EOJ

Mange udfgrende
medarbejdere oplever FSlII
som ungdigt detaljeret og rigid
i en reekke situationer, men
forstar samtidig, at detaljering
og struktur er ngdvendig.

Flere medarbejdere giver
udtryk for, at der i daglig-
dagen let kan opsta tvivl om,
‘hvad der skal sta hvor’, eks.
ift. funktionsevnetilstande og
helhedsvurdering.

Mange medarbejdere giver
konkrete eksempler pa
arbejdsgange i EQJ, bade ift.
at leese og skrive, som er
ungdigt komplicerede og
tidskreevende i dagligdagen.

Flere medarbejdere giver
konkrete eksempler pa ‘work
arounds’, hvor de ved, de
anvender EOJ i strid med,
hvordan det er teenkt, for at fa
hverdagen til at fungere.

Hovedparten af de konkrete
eksempler handler om en
oplevelse af, at der er for
mange underkategorier i
konkrete funktionsevne-
tilstande, eks. mobilitet

Flere implementerings-
ansvarlige peger pa, at KL har
givet for stor frihed til
kommunerne ift. at kunne
treeffe lokale valg ift. brugen af
FSIII.

Eksemplerne varierer pa
tveers af systemer, men
handler typisk om ‘for mange
klik’, problemer med at fa
overblik og dobbelt-
registrering.

Eksemplerne varierer pa
tveers af systemer, men
handler typisk om situationer,
hvor medarbejderne har brug
for at kommunikere,
samarbejde og hjeelpe
hinanden.

Anbefalinger til KL

KL kan med fordel igangseette
en revision af FSIIl med afsaet
i kommunale erfaringer fra de
seneste ars implementering
og drift.

KL kan med fordel tage en
mere aktiv rolle over for
kommunerne ift. at saette
tydelig retning for brug af FSIII
0g opseetning af EOJ.

KL kan med fordel styrke
dialogen med EOJ-system-
leverandgrer om bedste
praksis for implementering af
FSIlI og understgttelse af
arbejdsgange i EOJ.




Faggruppernes
brug af FSIII og
EOJ | hverdagen



Faggrupperne bruger FSIll og EOJ meget forskelligt i hverdagen

Dette kapitel beskriver nogle hovedtendenser og mgnstre i anvendelsen af EOJ-systemet hos hver af de fire undersggte
medarbejdergrupper — sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, social og sundhedshjalpere samt visitatorer. Der har i
kortleegning og analyse veeret fokus pa, hvordan og hvor meget EOJ-systemet anvendes af medarbejderne, hvordan
medarbejderne bevager sig rundt i systemet, og hvad der ‘fylder’ i hverdagen, og hvor stor en andel FSlll-relaterede elementer
udger af den samlede aktivitet i systemet.

Sygeplejerske

Social- og
sundhedsassistent

(SSA)

Social- og
sundhedshjeelper

(SSH)

Visitator

Sygeplejerskerne er typisk aktive i EOJ-systemet store dele af
deres vagt, og de har typisk en nogenlunde jeevn fordeling af laese-
0g skriveaktivitet.

Sygeplejerskerne er den af de fire medarbejdergrupper, der
anvender flest forskellige funktioner i EOJ-systemet.

SSA’erne er typisk aktive i EOJ-systemet meget ofte i Igbet af deres
vagt, nogle lige s& meget som sygeplejerskerne, og de har ogsa
typisk en nogenlunde jeevn fordeling af laese- og skriveaktivitet.

SSA’erne anvender neesten lige s& mange forskellige funktioner i
EOJ-systemet som sygeplejerskerne.

SSH’erne er typisk kun punktvis aktive i EOJ-systemet i lgbet af
deres vagt, og der er typisk en veesentligt hgjere andel af lsese- end
skriveaktivitet.

SSH’erne er den af de fire medarbejdergrupper, der anvender
feerrest funktioner i EOJ-systemet, seerligt ift. skriveaktiviteter.

Visitatorerne er typisk naesten lige sa aktive i EOJ-systemet som
sygeplejerskerne, men adskiller sig ved typisk at have leengere
tidsperioder uden aktivitet, og ved en hgjere andel af skriveaktivitet
end nogen af de gvrige faggrupper.

Visitatorerne er den medarbejdergruppe, hvor de FSlllI-relaterede
elementer fylder mest i deres brug af EOJ-systemet.
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Sygeplejersker — dokumentationsaktivitet pa den daglige vagt

Analysens data viser, at de undersggte sygeplejersker er aktive i
systemet i store dele af deres vagt, og at der er en jaevn fordeling
mellem laese- og skriveaktivitet. | fokusgrupperne giver
medarbejderne udtryk for, at de labende har behov for at tilga
informationer om borgeren, og at det derfor kun er fa gange i lgbet af
en vagt, at de laegger deres tablet fra sig.

Analysens data og fokusgrupper viser en reekke gennemgéende traek ved
sygeplejerskernes daglige arbejde med dokumentation:

De fleste udkgrende sygeplejersker i hjemmeplejen starter arbejdsdagen med
at mgde ind til en morgenbriefing inden, de karer ud til borgere. Typisk bruges
morgenmadet pa at gennemga dagens kareliste i EOJ-systemet samt at drgfte
og uddelegere eventuelle feellesopgaver, der er kommet ind dagen far. Derefter
forbereder sygeplejerskerne sig pa dagens besgg ved at hente forbinding,
plastre og andet materiale, som skal bruges i lgbet af dagen. Sygeplejersken
anvender primzert tablet til at tilgd EOJ-systemet, men nogle sygeplejersker
giver udtryk for, at de foretraekker at sidde ved en pc, nar de har mere
kreevende sygeplejefaglige dokumentationsopgaver, eks. udredninger.

Far og under et borgerbesgg anvendes EOJ-systemet til at lseese om borgerens
situation og sygeplejefaglige opgaver samt at dokumentere hvad der bliver
gjort ift. de konkrete opgaver, eks. status pa medicin. Efter et besag tjekkes
opgaven af som dokumentation for, at sygeplejersken har besggt borgeren og
eventuelle observationer og kommentarer tilfgjes.

Som det fremgar af figuren, er den viste sygeplejerske aktiv i systemet store
dele af sin vagt — nogle gange punktvis, nogle gange mere kontinueert. Figuren
viser ogsa, at der er en nogenlunde jeevn fordeling af leese- og skrive aktivitet
for de fire dage, hvor den viste sygeplejerske har veeret pa vagt.

Sygeplejerske

Figuren viser en udvalgt sygeplejerskes aktivitet i EOJ, der typisk for denne faggruppe
(bilag A indeholder supplerende figurer for udvalgte brugere fra de tre gvrige kommuner i
analysen). Hver linje i figuren svarer til en ugedag, og x-aksen viser tidspunkt pa dggnet.
Prikkerne viser, hvornar brugeren enten laeser eller skriver i systemet (der er saledes to
reekker for hver dag — en for skriveaktivitet og en for laeseaktivitet).

| de tidsperioder i lgbet af dagen, hvor prikkerne ligger meget teet eller udger en ubrudt
linje, er brugeren konstant eller neesten konstant aktiv i systemet. | de tidsperioder, hvor
der er fa eller ingen prikker, er brugeren kun punktvis aktiv eller helt inaktiv.
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Sygeplejersker — mest anvendte dele af EOJ og brug af FSII|

Analysens data viser, at der forskel pa hvilke funktioner
sygeplejersken hyppigst laeser og skriver i. Leeseaktiviteten vedrgrer
seerligt FSIII funktioner, der skaber overblik over borger, mens
skriveaktiviteten vedrgrer funktioner med fokus pa koordinering og
planleegning, der ikke ngdvendigvis knytter sig til FSIII.
Sygeplejersken er derfor ogsa en af de fire faggrupper, der anvender
flest forskellige funktioner i Igbet af en vagt.

Mest anvendte dele af EOJ-systemet

Sygeplejerskernes aktivitet i EOJ-systemet er kendetegnet ved, at:

» De fem mest anvendte funktioner udggr hhv. 62% og 40% af
sygeplejerskernes leeseaktivitet i de to undersggte systemer. Fokus er pa at fa
overblik over borgers liv og situation, herunder observationer fra tidligere
besgg, samt medicinrelaterede oplysninger.

* De fem mest anvendte funktioner udggr hhv. 68% og 33% af
sygeplejerskernes skriveaktivitet i de to undersggte systemer. Fokus er pa at
koordinere og planleegge, eks. ift. aftaler og besgg, at overlevere viden, eks.
observationer, og at dokumentere, eks. medicinrelaterede oplysninger.

» Sygeplejerskerne er den af de fire medarbejdergrupper, der anvender flest
forskellige funktioner i EOJ-systemet. Det geelder bade ift. laese- og
skriveaktiviteter, og det geelder i begge de undersggte systemer.

- Ovenstaende brugsmgnstre og observationer geelder med sma variationer pa
tveers af de undersggte kommuner og systemer.

Brug af FSIlI

Sygeplejerskernes brug af FSlIl er kendetegnet ved, at:

« Hovedparten af leeseaktiviteten fokuserer pa FSlil-relaterede funktioner, mens
det kun er en mindre dele af skriveaktiviteten, der knytter sig til FSlll-relaterede
funktioner.

« Patveers af leese- og skriveaktiviteter er observationer om borger det mest
benyttede FSllI-element, mens helhedsvurdering, funktionsevnetilstand og
ydelse fylder mindre i aktiviteten.

Sygeplejerske

Figuren viser, hvilke funktioner i EOJ-systemet en specifik faggrupe i én af de undersggte
kommuner benytter sig af, og hvor mange gange hver af disse funktioner i gennemsnit
bliver benyttet i lgbet af en arbejdsdag. Pa figuren er FSlll-relaterede funktioner markeret
med en lysere bla farve, mens gvrige funktioner er markeret med en markere bla farve.
Da figuren viser data fra en specifik kommune, er den afbillede anvendelse udtryk for,
hvordan brug af FSlll-relaterede og gvrige funktioner ser ud i en specifik lokal
implementering af ét EOJ-system i én kommune (figurerne for hver af de fire faggrupper er
vist for samme kommune for gget sammenlignelighed; bilag B indeholder tilsvarende
figurer fra de tre gvrige kommuner i analysen).
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SSA'er — dokumentationsaktivitet pa den daglige vagt

Analysens data viser, at SSA’erne ligesom sygeplejersken sort set er
aktiv i systemet under hele vagten, og at der er en jeevn fordeling
mellem laese- og skriveaktivitet. | fokusgrupperne giver
medarbejderne udtryk for, at dokumentationen primaert vedrgrer
koordinering og overlevering af viden til kollegaer. Derfor er der kun
fa perioder, hvor social- og sundhedsassistenten ikke er aktiv i
systemet.

Analysens data og fokusgrupper viser en reekke gennemgéende traek ved
SSA’ernes daglige arbejde med dokumentation:

« SSA’ernes hverdag minder meget om sygeplejerskens hverdag og indebaerer
typisk de samme rutiner. De fleste udka@rende SSA’er i hjemmeplejen starter
arbejdsdagen med at mgde ind til en morgenbriefing inden de kgrer ud til
borgere. Typisk bruges morgenmgdet pa at gennemga dagens kareliste i EOJ-
systemet samt drgfte og uddelegere eventuelle feellesopgaver i EOJ-systemet,
som SSA’en typisk tilgar via en tablet.

* Far og under et besgg anvendes EOJ-systemet til at koordinere og udfare
plejeopgaver, typisk omhandler dette grundleeggende pleje og rehabilitering.
Efter et besag tjekkes opgaven af, som dokumentation for at SSA’ en har
besggt borgeren.

« Som det fremgér af figuren, er den viste SSA hyppigt aktiv i systemet gennem
hele sin vagt, og der er kun fa leengere perioder uden aktivitet i systemet.
Figuren viser ogsa, at der er en nogenlunde jeevn fordeling af leese- og
skriveaktivitet for de seks dage, hvor den viste SSA har veeret pa vagt.

Figuren viser en udvalgt SSA’ers aktivitet i EOJ, der typisk for denne faggruppe (bilag A
indeholder supplerende figurer for udvalgte brugere fra de tre gvrige kommuner i
analysen). Hver linje i figuren svarer til en ugedag, og x-aksen viser tidspunkt pa dggnet.
Prikkerne viser, hvornar brugeren enten laeser eller skriver i systemet (der er saledes to
raekker for hver dag — en for skriveaktivitet og en for laeseaktivitet).

| de tidsperioder i lgbet af dagen, hvor prikkerne ligger meget teet eller udger en ubrudt
linje, er brugeren konstant eller naesten konstant aktiv i systemet. | de tidsperioder, hvor
der er fa eller ingen prikker, er brugeren kun punktvis aktiv eller helt inaktiv.
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SSA'er — mest anvendte dele af EOJ og brug af FSII|

Analysens data viser, at social- og sundhedsassistenten hyppigt
anvender de samme FSilll relaterede funktioner, nar de laeser i
systemet typisk for at skabe overblik over borger eller leese
medicinrelaterede oplysninger. Derimod er der starre forskel pa
hvilke funktioner, der skrives i, nar man ser pa tveers af de fire

kommuner.

Mest anvendte dele af EOJ-systemet
SSA’ernes aktivitet i EOJ-systemet er kendetegnet ved, at:

De fem mest anvendte funktioner udger hhv. 59% og 47% af SSA’ernes
laeseaktivitet i de to undersggte systemer. Fokus er pa at fa overblik over
borgers liv og situation, herunder observationer fra tidligere besgg, samt
medicinrelaterede oplysninger.

Ift. skriveaktivitet er der veesentlig forskel pa data fra de to undersagte
systemer. | det ene af de to systemer udger de fem mest anvendte funktioner
79% af al skriveaktivitet og har fokus pa at dokumentere medicinrelaterede
oplysninger. | det andet system udggr de fem mest anvendte funktioner kun
36% af al skriveaktivitet og har fokus pa at koordinere og planlaegge, eks. ift.
aftaler og besgg, at overlevere viden, eks. observationer.

Social- og sundhedsassistenterne anvender naesten lige s& mange forskellige
funktioner i EOJ-systemet som sygeplejerskerne — dog med en koncentration
af skriveaktiviteten pa feerre funktioner i det ene af de to undersggte systemer.

Det er veesentligt at veere opmaerksom pa, at de to systemer logger aktivitet
forskelligt, og at en del af den observerede forskel kan skyldes dette forhold.

Brug af FSIII
SSA’ernes brug af FSIII er kendetegnet ved, at:

En veesentlig del af lsese-aktiviteten fokuserer pa FSlll-relaterede omrader,
farst og fremmest overblik over borgeren og observationer, mens det kun er en
mindre dele af skrive-aktiviteten, der knytter sig til FSllI-relaterede omrader.

Pa tveers af leese- og skriveaktiviteter fylder FSllI-elementerne
helhedsvurdering, funktionsevnetilstand og ydelse meget lidt i aktiviteten.

SSA

Figuren viser, hvilke funktioner i EOJ-systemet en specifik faggrupe i én af de undersggte
kommuner benytter sig af, og hvor mange gange hver af disse funktioner i gennemsnit
bliver benyttet i lgbet af en arbejdsdag. Pa figuren er FSlll-relaterede funktioner markeret
med en lysere bla farve, mens gvrige funktioner er markeret med en markere bla farve.
Da figuren viser data fra en specifik kommune, er den afbillede anvendelse udtryk for,
hvordan brug af FSlll-relaterede og @vrige funktioner ser ud i en specifik lokal
implementering af ét EOJ-system i én kommune (figurerne for hver af de fire faggrupper er
vist for samme kommune for gget sammenlignelighed; bilag B indeholder tilsvarende
figurer fra de tre gvrige kommuner i analysen).
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SSH’er — dokumentationsaktivitet pa den daglige vagt

Analysens data viser, at de undersggte SSH’er ikke er naer sa aktive i
EOJ-systemet som de tre andre faggrupper. Derudover har SSH’erne
i hgjere grad laeseaktivitet end skriveaktivitet i systemet. |
fokusgrupperne giver medarbejderne udtryk for, at de anvender en
smartphone i lgbet af arbejdsdagen, og at de primaert bruger den til
at leese op pa borger, og at dokumentere, at aftalen er leveret.

Analysens data og fokusgrupper viser en reekke gennemgéende traek ved
SSH’ernes daglige arbejde med dokumentation:

De fleste udkgrende SSH’er i hjemmeplejen starter arbejdsdagen med at made
ind til en morgenbriefing, inden de karer ud til borgere. Deres deltagelse i
morgenbriefing er i flere kommuner vaesentligt kortere end for SSA’er og
sygeplejersker, og de tager hurtigere ud pa deres rute. SSH’en tilgar typisk
EOQJ-systemet via en smartphone og starter ofte dagen med at gennemga
karelisten.

For og under et besgg anvendes EOJ-systemet til at leese i og til at skrive
kortere observationer vedrgrende det enkelte besgg. SSH’ens primaere
opgaver omhandler rengaring, tgjvask, personlig pleje og omsorg og
hverdagen er typisk bygget op om en raekke faste rutiner hos den enkelte
borger. Derfor er hjaelperens hverdag i mindre grad pavirket af uforudsete
opgaver sammenlignet med sygeplejerskens og SSA’ens hverdag. Efter et
besag dokumenterer SSH’en, at aftalen er leveret til borgeren i EOJ-systemet.

Som det fremgar af figuren, er den viste SSH’er kun punktvis aktiv i systemet
gennem sin vagt med mange perioder — typisk af mellem en halv og to timers
varighed — uden aktivitet i systemet. Figuren viser ogs4, at der er mere laese-
end skriveaktivitet pa de fem dage, hvor den viste SSH’er har veeret pa vagt.

a

SSH

Figuren viser en udvalgt SSH’ers aktivitet i EOJ, der typisk for denne faggruppe (bilag A
indeholder supplerende figurer for udvalgte brugere fra de tre gvrige kommuner i
analysen). Hver linje i figuren svarer til en ugedag, og x-aksen viser tidspunkt pa dggnet.
Prikkerne viser, hvornar brugeren enten laeser eller skriver i systemet (der er saledes to
reekker for hver dag — en for skriveaktivitet og en for laeseaktivitet).

| de tidsperioder i lgbet af dagen, hvor prikkerne ligger meget teet eller udger en ubrudt
linje, er brugeren konstant eller naesten konstant aktiv i systemet. | de tidsperioder, hvor
der er fa eller ingen prikker, er brugeren kun punktvis aktiv eller helt inaktiv.
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SSH’er — mest anvendte dele af EOJ og brug af FSII|

Analysens data viser, at der er en stgrre variation i hvilke funktioner
social- og sundhedshjeelperen laeser i, ndr man ser pa tveers af de
undersggte kommuner. Ser man pa hvilke funktioner, der hyppigst
anvendes til at skrive i er det dog stort set de samme funktioner pa
tveers af kommunerne. Social- og sundhedsassistent anvender
typisk FSlll relaterede funktioner, nar de skriver og i begraenset
omfang, nar de skriver i systemet.

Mest anvendte dele af EOJ-systemet

SSH’ernes aktivitet i EOJ-systemet er kendetegnet ved, at:

» De fem mest anvendte funktioner udggr hhv. 63% og 58% af SSH’ernes
laeseaktivitet i de to undersggte systemer. Fokus er pa at fa overblik over
borgers liv og situation, herunder observationer fra tidligere besgag.

* De fem mest anvendte funktioner udggr hhv. 97% og 69% af SSH’ernes
skriveaktivitet i de to undersggte systemer. Fokus er pa at dokumentere, eks.
ift. aftaler og besgg samt i mindre omfang at overlevere viden, eks. i form af
observationer.

» SSH’erne er den af de fire medarbejdergrupper, hvis brug af EOJ-systemet er
koncentreret pa feerrest omrader. Det geelder seerligt ift. skriveaktiviteter.

Brug af FSIlI

SSH’ernes brug af FSIII er kendetegnet ved, at:

« En veesentlig del af laese-aktiviteten fokuserer pa FSllI-relaterede omrader,
farst og fremmest overblik over borgeren og observationer, mens skrive-
aktiviteten kun i begreenset omfang knytter sig til FSlll-relaterede funktioner (i
al vaesentlighed observationer om borger).

« Patveers af laese- og skriveaktiviteter fylder FSlll-elementerne
helhedsvurdering, funktionsevnetilstand og ydelse meget lidt i aktiviteten.

a

SSH

Figuren viser, hvilke funktioner i EOJ-systemet en specifik faggrupe i én af de undersggte
kommuner benytter sig af, og hvor mange gange hver af disse funktioner i gennemsnit
bliver benyttet i lgbet af en arbejdsdag. Pa figuren er FSlll-relaterede funktioner markeret
med en lysere bla farve, mens gvrige funktioner er markeret med en markere bla farve.
Da figuren viser data fra en specifik kommune, er den afbillede anvendelse udtryk for,
hvordan brug af FSlll-relaterede og @vrige funktioner ser ud i en specifik lokal
implementering af ét EOJ-system i én kommune (figurerne for hver af de fire faggrupper er
vist for samme kommune for gget sammenlignelighed; bilag B indeholder tilsvarende
figurer fra de tre gvrige kommuner i analysen).
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Visitatorer — dokumentationsaktivitet pa den daglige vagt

Analysens data viser, at de undersggte visitatorer ofte er aktive i
systemet i lgbet af dagen, men at der ogsa er laengerevarende
pauser. | fokusgrupperne giver medarbejderne udtryk for, at deres
arbejdsdag bade bestar af sagsbehandling og udkgrende besgag.
Dokumentationsaktiviteten adskiller sig derfor fra de andre tre
faggrupper, da opgaverne bade indholdsmaessigt og
planleegningsmeessigt har en anden karakter.

Analysens data og fokusgrupper viser en reekke gennemgéende traek ved
visitatorernes daglige arbejde med dokumentation;

De fleste visitatorer starter arbejdsdagen med at orienterer sig i EOJ-systemet
for at se, hvilke opgaver der er kommet ind og identificerer de opgaver, der
vedrgrer den enkelte visitator. Derudover gennemgas nyindkomne
feellesopgaver pa borgere, som fordeles ud i forskellige teams afhaengigt af,
hvilket omrade borgeren tilhgrer. Derudover gennemgas og besvares andre
henvendelser og mails vedrgrende visitation af ydelser til borgerne. Visitator
anvender primaert PC til at tilgd EOJ-systemet, men nogle anvender ogsa
tablet ifom. udkgrende besgg.

Visitatorernes arbejdsopgaver bestar af flere ret forskelligartede opgaver,
herunder farst og fremmest sagsbehandling og besgg hos borgere ifom.
visitation, men ogsa en raekke gvrige koordinationsopgaver. Dokumentations-
arbejdet indebaerer primeert at leese op pa borgerens situation og sag, vurdere
borgerens behov samt at tildele ydelser. Typisk i en arbejdsgang, der starter
med noter pa papir eller tablet/pc ude hos borgeren og derefter afsluttes pa
kontoret, hvor der laves en samlet sagsfremstilling. Her fremhaeves
funktionsevnevurdering af borgeren og kobling til ydelser som den del, der
kreever overvejelse og traening.

Som det fremgar af figuren, er den viste visitator ofte aktiv i systemet i Igbet af
sin arbejdsdag, men ogsa med laengere tidsperioder uden aktivitet i systemet.
Figuren viser ogsa, at der er mere skrive- end laeseaktivitet for de fem dage,
hvor den viste visitator har veeret pa vagt.

T

Visitator

Figuren viser en udvalgt visitators aktivitet i EOJ, der typisk for denne faggruppe (bilag A
indeholder supplerende figurer for udvalgte brugere fra de tre gvrige kommuner i
analysen). Hver linje i figuren svarer til en ugedag, og x-aksen viser tidspunkt pa dggnet.
Prikkerne viser, hvornar brugeren enten laeser eller skriver i systemet (der er saledes to
reekker for hver dag — en for skriveaktivitet og en for laeseaktivitet).

| de tidsperioder i lgbet af dagen, hvor prikkerne ligger meget teet eller udger en ubrudt
linje, er brugeren konstant eller neesten konstant aktiv i systemet. | de tidsperioder, hvor

der er fa eller ingen prikker, er brugeren kun punktvis aktiv eller helt inaktiv.
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Visitatorer — mest anvendte dele af EOJ og brug af FSlI|

Analysens data viser, at visitatoren har en veesentlig anden brug af
EOJ-systemet end de andre tre faggrupper, bade nar det gaelder
leese- og skriveaktivitet. Derudover er visitatoren den faggruppe,
hvor FSlll relaterede funktioner fylder mest dette vedrgrer seerligt
funktionsevnetilstand, helhedsvurdering og ydelser.

Mest anvendte dele af EOJ-systemet
Visitatorernes aktivitet i EOJ-systemet er kendetegnet ved, at:

De fem mest anvendte funktioner udggar hhv. 73% og 56% af visitatorernes
laeseaktivitet i de to undersggte systemer. Fokus er pa at fa et samlet overblik

Visitator

Figuren viser, hvilke funktioner i EOJ-systemet en specifik faggrupe i én af de undersggte
kommuner benytter sig af, og hvor mange gange hver af disse funktioner i gennemsnit
bliver benyttet i lgbet af en arbejdsdag. Pa figuren er FSlll-relaterede funktioner markeret
med en lysere bla farve, mens gvrige funktioner er markeret med en markere bla farve.

over borgers liv og situation, herunder helhedsvurdering, ydelser og stamdata.

+ De fem mest anvendte funktioner udger hhv. 67% og 40% af visitatorernes
skriveaktivitet i de to undersggte systemer. Fokus er pa funktionsevne, sager
og ydelser.

* Visitatorerne har en anden brug af EOJ-systemet end de gvrige tre
medarbejdergrupper, hvilket er afspejlet i, at de hyppigt anvender en raekke
funktioner, som de gvrige faggrupper ikke eller kun sjeeldent anvender. Det
geelder bade ift. laese- og skriveaktiviteter.

« Ovenstdende brugsmgnstre og observationer geelder med nogle variationer pa
tveers af de undersggte kommuner og systemer.

Brug af FSIII
Visitatorernes brug af FSIll er kendetegnet ved, at:

* Hovedparten af laese-aktiviteten og op mod halvdelen af skrive-aktiviteten
fokuserer pa FSllI-relaterede omrader.

« Patveers af leese- og skriveaktiviteter er helhedsvurdering,
funktionsevnetilstand og ydelse blandt de mest benyttede FSlll-elementer.

* Visitatorerne er den faggruppe, hvor de FSlll-relaterede funktioner fylder mest i
deres brug af EQJ-systemet.

Da figuren viser data fra en specifik kommune, er den afbillede anvendelse udtryk for,
hvordan brug af FSlll-relaterede og gvrige funktioner ser ud i en specifik lokal
implementering af ét EOJ-system i én kommune (figurerne for hver af de fire faggrupper er
vist for samme kommune for gget sammenlignelighed; bilag B indeholder tilsvarende

figurer fra de tre gvrige kommuner i analysen).
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Bilag A: Plot af systemaktivitet for sygeplejersker
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Bilag A: Plot af systemaktivitet for SSA'er
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Bilag A: Plot af systemaktivitet for SSH'er

Kommune 1/ System Y

30-06 - S

30-06

01-07 - Skive

01-07 - Leese

Kommune 2/ System Y

Kommune 3/ System X

2804 - Skiive

20-04 - Lewse

2804 - Skiive

28-04 - L

27-04 - Skiive

27-04 - Leese

26-04 - Skiive

26-04 - Lesse

25-04 - Skrive

25-04 - L

08:00:00

10:00:00

12:00:00

- Type
Lamse
Skrive
14:00:00

30-01 - Skrive -
30-01 - - mrEmms Ememcr= == - —— -
29-01 - Lasse —
Type
2801 - Lanse
Skrive
27-01 - Lavse - -a . -
24-01 - Skrive
2401 - Lanse ————- s = -—
04:00:00 08:00:00 12:00.00 16:00:00
28-01 - Skrive -
28-01 - Lesse - — - - = .
27-01 - Skrive - -
2701 - Laose = - - . -
26-01 - Skrive -
Type
Lemse
Skrive
26-01 - Laose - - - - - =
25.01 - Skrive
25.01 - Lesse - . - .o -

24-01 - Skrive

24-01 - Leese - - - . —— -

06:00:00 08:00:00 10:00:00 12:00:00

14:00:00




Bilag A: Plot af systemaktivitet for visitatorer
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Bilag B: Laese- og skriveaktivitet for sygeplejersker
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Kommune 1/ System Y
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Bilag B: Leese- og skriveaktivitet for SSA'er
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Bilag B: Laese- og skriveaktivitet for SSH'er
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Planizegning lj“ lcw‘;"a » Observation flag @ Levering af plsjsboigopgaver @ Borgers interne kontzkiperson @
i averbi
Medicinordination @ Intern kentsktperson @
Levering af borgeropgaver @ Om borgeren @
Indissggelsesoversigt @ Borgers interne kontaklperson @ Henvendelser Plejeboligopgave @
Funktionsevnetistande
Foroh ® Akutle og ekstra aftaler @
10 20 30 o 10 20 30 a w15 2 o 5 0 15 20




Bilag B: Laese- og skriveaktivitet for visitatorer

Kommune 1/ System Y

Kommune 2/ System Y

Lemse Skrive
Citizen .
Basketgrant @
Patentcondition
Citizen pathway . Fom
Data
Basket grant . Pathway reference @
Ordered grant .
.
Gitizen search - Acttvtylink
Form
Patentcondition
Activity .
Activty list Dosument —8.
Message @
Document @ Message @ ® ikke FSil
Basket @ Fsil
Professional search ~ ® Vist —8
Gitizenlist  ®
Citizen organization @
Measurement instruction @
Patient netwo act ®
atient netwark contact Citzan —&
Visit @
Groupgrantevent  ® Pdf ®
Event ®
Calendar  ® Pathways @
Helbasket @
Ordered grant @
Measursment paint @
0 100 200 0 100 200
Leese Skaive
Helhedsvurdering Sag -
Ikke planiagte ydelser .
Borgers v
Mal for funktionsevne
Borger Funktiensevnetistand
i "
Jietser Beviliget ydelse
Generelle informationer .
Stamdata .
Opgave
Kalender . Helhedsvurdering
Observation
Funktionsevnetisdande .
Udgaende brev ® ikkeFsii
Ekstern kommunikation . Fsil
Henvendelse
Velgydelse @ Planlagt ydalse
Borgers ansvarlige organisation
Helbredstistande
Funktionsevnetistand gruppe
Generelle oplys
enerelle oplysninger Afgoreisesbrev
Aktindsigt - journal @ Aftale
Borgerensker tl bolig
Organizationid @
Udgéende besked
Observationer for tistand @ B0l plads ophold
o 5 10 15 20 25 5 10 15 20 25

Lese Skrive
-
Citizen Ferm
izen pathway .
Dota Message @
Patientcondition Actvityink @
Citizen search .
Basket grant @
Form
Baskst grant L4 Patientcondition
Message
Citizen organization @
Ordered grant .
Groupgrantevent Pdi @
Calendar @
Pathway reference @ ® ikke FSil
De it -
ocumen .
Event @ Event ®
Visit -
Document  ®
Activity list
Activity @ Groupgrantevent @
Basket @
visit @
Professional search @
Measurement instruction @ Ordered grant &
Patient network contact @ .
Local medicine chart @
Pathways @
Fmk medicine chart @ athways
o 50 100 o 50 100
Leese Skrive
Borgers Iv Sag .
Ydlelser ke planiagte ydelser .
Opgave .
Borgeroverblik
Bevilliget ydelse
Stamdata L
Observation
alher orin
Helhedsvurdering omendelon
stern kommunikaton - Ml for funktionsevne
Funklionseunetiistande Funktionsevnetilstand
Rediger funklionsevnetistand @ Planlagt ydelse
[ Borgers ansvarige organisation @
Generelle informaboner L
Helbredstistande
Helhedsvurdering ®  lkke FSII
Feelles stamdata fsk @
Afgorelsesbrev @ Fsin
Levering af afizlen @ Udgdende brev @
Henvends Observation flag @
Generelle oplysninger Funklionsevnetistand gruppe @
Verdispring @ Aftale @
Velg s ogin organisetion ~# Borgeransker til bolig @
Borgers plan @
Resultat af helhedsvurdering @
Udgaende besked @
Mit overbilik
Beseg ®
Medicin & Ydelsespause @
Adgang @ Handlingsanvisning
[ 10 20 30 o 10 20 30
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faggrupper




Bilag C: Anvendelsesmgnstre | EOJ for sygeplejersker

Kommune 2/ System Y

Kommune 1/ System Y

Sygeplejerske - Kommune 1 Sygeplejerske - Kommune 2

Kommune 3/ System X Kommune 4/ System X

Sygeplejerske - Kommune 3 Sygeplejerske - Kommune 4
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Bilag C: Anvendelsesmanstre i EOJ for SSA'er

Kommune 1/ System Y

Social- og sundhedsassistent - Kommune 1
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Kommune 2/ System Y

Social- og sundhedsassistent - Kommune 2
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Kommune 4/ System X

Social- og sundhedsassistent - Kommune 4
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Bilag C: Anvendelsesmganstre i EOJ for SSH'er

Kommune 1/ System Y
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Kommune 3/ System X
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Kommune 2/ System Y

Social- og sundhedshjzlper - Kommune 2
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Kommune 4/ System X

Social- og sundhedshjzlper - Kommune 4
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Bilag C: Anvendelsesmgnstre | EOJ for visitatorer

Kommune 1/ System Y Kommune 2/ System Y

Visitator - Kommune 1 Visitator - Kommune 2

Kommune 3/ System X Kommune 4/ System X
Visitator - Kommune 3 Visitator - Kommune 4
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About PA.
We believe in the power of ingenuity to build a positive human future.
As strategies, technologies, and innovation collide, we create opportunity from complexity.

Our diverse teams of experts combine innovative thinking and breakthrough technologies to
progress further, faster. Our clients adapt and transform, and together we achieve enduring
results.

We are over 4,000 strategists, innovators, designers, consultants, digital experts, scientists,
engineers, and technologists. And we have deep expertise in consumer and manufacturing,
defence and security, energy and utilities, financial services, government and public services,
health and life sciences, and transport.

Our teams operate globally from offices across the UK, Ireland, US, Nordics, and Netherlands.

PA. Bringing Ingenuity to Life.

Discover more at paconsulting.com and connect with PA on LinkedIn and Twitter

Copenhagen Office

Portland Towers
Goteborg Plads 1
DK-2150
Nordhavn

+45 39 25 5000

paconsulting.com
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