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Kommunerne er enige med Digitaliseringsstyrelsen mht. behovet for standar-

der JOURNAL NR.
Digitaliseringsstyrelsen skriver pé sin hjemmeside: 2012/024814-1

" Arbejdet med feellesoffentlig standardisering er et af Videnskabsministeriets nogle-
omrader, fordi feelles standarder skal sikre interoperabilitet, dvs. sikre, at forskellige
it-systemer kan tale sammen. Feelles offentlige standarder udgor en veesentlig forud-
seetning for, at der kan skabes den nodvendige sammenhceng, og for at de forret-
ningsmeessige muligheder kan udnyttes fuldt ud”
http://www.digst.dk/da/Arkitektur-og-standarder/Standardisering

Fra et kommunalt synspunkt giver dette synspunkt rigtig god mening. I kommunerne
er der stort behov for at reducere omkostningerne til integration imellem it-systemer.
Det er vores klare opfattelse, at udbredelsen af standarder kan bidrage hertil.

Okonomiske og strategiske fordele ved standarder

Okonomisk set kan standarder vaere med til at sikre, at hver ny integrationsopgave
ikke som hidtil starter helt p& bar bund — med store omkostninger til folge. Tverti-
mod gor standarderne det muligt at genbruge det arbejde, der allerede er udfort, vel
at maerke i form af ikke-proprietare integrationslosninger. Leverandererne kan fo-
kusere krafterne pa at udvikle reelt verdiskabende forretningsmaessig funktionalitet
i stedet for at udvikle integrationslesninger ad hoc til hver enkelt kunde, hvilket
samlet set fordyrer anskaffelsen.

Strategisk bidrager standarder til at skabe et konkurrencepraeget marked, og de mu-
liggor dermed en flerleverandorstrategi. Standarder laegger op til eget komponentise-
ring og til, at kommunerne og den offentlige sektor generelt, i hgjere grad, kan tage
ejerskab for egen it-arkitektur. Efterhanden som markedet opnér erfaring med brug
af standarder, vil udviklingstiden for hver integration kunne reduceres betydeligt,
hvilket modsvarer forretningsmassige behov for kortere implementeringstid. I man-
ge it-projekter er det netop integrationsopgaverne, der forlanger projektets varighed.
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Status for Sag og dokument-standarderne

Sag og dokument-projektet er blevet gennemfort som et fellesoffentligt projekt. Det
er der gode grunde til, idet de udviklede standarder med fordel kan anvendes i hele
den offentlige sektor — ja, reelt er der intet i vejen for, at standarderne ogsé finder
anvendelse pé det private marked til glaede for hele samfundet.

Der er udviklet 6 standarder — sag, dokument, klassifikation, organisation, arkiv-
struktur og part (person). Standarderne er i forste halvér af 2011 blevet revideret og
foreligger - med undtagelse af arkivstruktur - i version 1.1.

Projektet er nu afsluttet, og Digitaliseringsstyrelsen (tidl. IT- og Telestyrelsen) har
meddelt, at man ikke leengere agter at fortsatte arbejdet med Sag og dokument-
standarderne pa det hidtidige niveau. I stedet vil man begranse indsatsen til et abso-
lut minimum i form af, at de mest graverende fejl og mangler rettes, nar man under
implementering af standarderne stoder pa disse. De forste erfaringer med brug af
Sag og dokument-standarderne er opnaet, og alt tyder pa, at standarderne faktisk
fungerer efter hensigten, og at det er muligt at realisere dem. Men naturligvis er der
altid behov for systematisk erfaringsopsamling for at kunne lave en effektiv version
2 etc.

KL's politik for Sag og dokument-standarder

KL har i efteraret 2011 vedtaget en ny politik for brugen af sags- og dokumentomra-
det. Hensigten med politikken er at opna en sammenhangende og enkel handtering
af sager og dokumenter med et minimum af dobbeltarbejde og sterst mulig automa-
tisering af arbejdsgangene i kommunerne. Politikkens tre anbefalinger er:

1. Brug de fllesoffentlige standarder for sag og dokument
2. Anvend komponentgjort it-arkitektur og kommunernes rammearkitektur
3. Taenk arkivering ind fra starten

I forbindelse med vedtagelsen af politikken bemarker KL, at krav til brug af stan-
darderne for sag og dokument pé kort sigt kan betyde, at den enkelte it-losning kan
blive lidt dyrere, og etableringen af en komponentgjort it-arkitektur sker ikke fra den
ene dag til den anden. Der er tale om en langsigtet indsats, hvor det er nedvendigt at
foretage investeringer, for at kommende integrationer og anskaffelser bliver vasent-
ligt billigere og lettere at implementere. KL gor samtidig opmaerksom pa, at sags-
og dokumentomradet er langt mere end det traditionelle ESDH-system. Omradet
omfatter saledes alle it-lesninger, der producerer dokumenter og har sagsdannelse,
hvilket ogsa vil sige mange fagsystemer. Sager eksisterer ofte pa tvers af it-
losninger, og det er nedvendigt med integrationer mellem disse, s& sammenhangen-
de dokumenter og oplysninger kan samles til en sag. Hvis der ikke ogsa stilles krav
til fagsystemernes héndtering af sager og dokumenter, vanskeliggores den tvaerga-
ende sammenhang. Det betyder, at alle anskaffelser af fagsystemer m.v. for enkelt-
kommuner, grupper af kommuner eller samtlige kommuner f.eks. gennem KOMBIT
tilsvarende ber anvende anbefalingerne i KL’s politik. Flere af sag og dokument-
standarderne er meget generelle, og de kan dermed anvendes langt ud over de sags-
dannende systemer.

Om KL’s politik for sags- og dokumentomradet:
http://www.kl.dk/Administration-og-digitalisering/Artikler/94839/2011/12/Ny-
politik-for-sags--og-dokumentomradet/
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Sag og dokument-standarderne skal udbygges og videreudvikles

Det er gleedeligt, at Danmark nu har taget de forste vigtige skridt og investeret i en
standardisering af sags- og dokumentomradet. Vi er i international ssmmenhang
naet langt. Men:

1 en dynamisk virkelighed er der behov for et meget aktivt og vedholdende ejerskab
af' sag og dokument-standarderne, i form af udvikling af nye standarder og videre-
udvikling af de eksisterende. Der er ligeledes behov for en aktiv og malrettet indsats
for at sikre standardernes generelle udbredelse i markedet. Det kan ske ved at of-
fentliggore eksempler og referenceimplementeringer. Der er lavet nogle reference-
implementeringer, men der er behov for flere (og for opdatering af de eksisterende),
og der er ikke mindst behov for en tydelig indsats pa informationssiden, f.eks. i form
af artikler, deltagelse pa messer og konferencer, kontakt til brancheorganisationer
m.v., sa det sikres, at standarderne for alvor slar igennem pa markedet og leveran-
dorerne kan fole sig sikre pa, at vi ikke vakler, men fastholder vores fokus pa stan-
darder. Samtidig har alle myndigheder naturligvis et ansvar for, at man i alle ud-
budssituationer, hvor det matte veere relevant, stiller krav om brug af Sag og doku-
ment-standarderne. Dette ansvar vil myndighederne lettere kunne opfylde, hvis der
fortsat investeres i standarderne som beskrevet.

Kommunernes rammearkitektur afheenger af standarder

[ kommunerne er der, af mange grunde, behov for langt sterre grad af samarbejde og
konsolidering og effektivt samarbejde end hidtil. Som det konceptuelle grundlag for
den enskede udvikling, skal kommunernes rammearkitektur sikre en rationel udvik-
ling af de enskede komponenter og ikke mindst sammenhangen imellem dem, og
det skal ske pa en sddan made, at tidligere tiders monopolsituation afloses af et ef-
fektivt marked med mulighed for fri konkurrence pa de enkelte losningskomponen-
ter.

Men hele arbejdet med den falleskommunale rammearkitektur og dermed sikringen
af en effektiv it-anskaffelse til en stor del af den offentlige sektor er kritisk afhangig
af, at sag og dokument-standarderne kan bringes i spil. Alternativet kender vi, og det
er ikke attraktivt, heller ikke for staten, idet staten naturligvis ogsa har en interesse i
effektivt marked for it-systemer og i effektive snitflader til kommunerne. Flere og
flere digitaliseringsprojekter gar netop ud pé at effektivisere tvaergéende processer i
den offentlige sektor — DUBU, NemRefusion og Borger.dk er blot nogle af eksem-
plerne pa dette.

Danmark er i forhold til andre lande naet meget langt i realiseringen af en sammen-
hangende fellesoffentlig it-arkitektur, og det vil veere meget uheldigt, hvis en sa
vigtig brik som sag og dokument-standarderne ikke bliver realiseret i praksis, eller
hvis de bliver praget af s& mange ”lokale udvidelser”, at interoperabiliteten umulig-
gores. Samtidig er det naturligvis utilfredsstillende, hvis den hidtil afholdte investe-
ring i udvikling af sag- og dokumentstandarder er spildt. Der er et reelt behov for
standarder pa sags- og dokumentomradet — s& hvis standarderne ikke fandtes, ville
man vare nedt til at opfinde dem.

Standardiseringen skal genoptages hurtigst muligt

Som det er fremgaet, mener vi, at der er oplagte grunde til, at udviklingen af stan-
darder i almindelighed og sag- og dokument-standarder i sardeleshed skal fortsatte
med fuld styrke. De forskellige dele af den offentlige sektor har langt hen ad vejen
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sammenha&ngende mél og interesser pa dette omrade, og

en alt for snaver fokusering pa “egen kasse ” vil vare til stor skade for udviklingen.
Vi har ikke rad til suboptimering. Der skal helhedstankning til. Vi har brug for at
ruste det offentlige Danmark til en effektiv digitalisering af processer, og standarder
er et vigtigt redskab til dette.

Kommunernes It-Arkitekturrad vil derfor meget gerne i dialog med Digitaliserings-
styrelsen om at genoptage og styrke det vigtige arbejde med udvikling af standar-
derne. Kommunerne vil gerne bidrage aktivt til udviklingsarbejdet, og vi foreslar et
snarligt mode herom.
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