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Arkitekturanalysens leverancer K =asmng )
De aftalte leverancer til understottelse af projektets behov og videre arbejde

 Gevinstmodel

Beskriver malseetninger, gevinster og leverancer. '
| Gevinstmodel ‘

« Malbillede
Beskriver de vigtigste egenskaber ved den

Arkitektur-
beslutningslog

fremtidige lasningsarkitektur (malarkitektur).

Deployment- |
/stagingplan

« Systemlandskab
Beskriver de overordnede komponenter, der

allerede findes til at understgtte malbilledet.

* Migreringsstrategi
Strategisk kareplan, der beskriver de ngdvendige >

| Migreringsstrategi

trin pa vejen mod realisering af malarkitekturen. .



Beskriver de vigtigste gevinster, der
skal realiseres, og kan nedbrydes i et
gevinstdiagram, der kobler leverancer
og gevinster med malsaetninger.

Gevinstmodel




Gevinstmodel e

Forklarer, hvordan malsaetninger realiseres, og hvorfor leverancer prioriteres

« Hvordan?

Leverancer Forandringsev
ner

Malsaetning
er

Hvorfor? >

« Malsaetninger beskriver de overordnede forretningsmal, som projektet skal fremme, fx
den fremtidige tilstand, som projektet muliggar, og bruges til styring og prioritering.

» Gevinster er de malbare eller konstaterbare resultater, der kommer ud af forandringen.

» Leverancer beskriver levering af de konkrete forandringsevner, der er afggrende for eller
bedst understatter de gnskede gevinster og resultater samt de primaere malsaetninger.



Gevinstdiagram

Nedbrydning og sammenkobling af malsaetninger til gevinster og leverancer

Leverancer

Forandringsevner

Resu

Itater
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Gevinster

Forretningsmal

A\

«leverance»

App der kan bruges pa telefonen
J

«forandringsevne»

Lasning med differentieret
sikkerhed fx touch- eller face-id

Va

A\

)
«leverance»

Beskrive mulighed for integration

af et kommunikationsmodul
J

o

«forandringsevne»

Frivillig kommunikationskanal fx
via integration til Digital Post

y

A\

~
«leverance» |

Juridisk grundlag for
"kiggeadgang" og "tale sammen"

pa tveers af fagsystemer )

o

«forandringsevne»

Digitalt overblik for
sagsbehandlere mv.

e A\
«leverance» i . i «resultat» @ «resultat» @
«forandringsevne»
Samling af alle relevante - T De unge oplever en forggelse a De unge oplever gget kvalitet
oplysninger ét sted Digitalt overblik for de unge deres handlemuligheder tilbuddet
J
4 o\
o «resultat» @ «resultat» @
«leverance» ) i
. De unge oplever gget ejerskab til De unge oplever et bedre overblik
Bl gzt sl e e i v eget forlgb ("styre egen historie") og gget indflydelse/engagement
\ J
4 o\
o o

«resultat» @

@get fremmade, kommunikation
og deltagelse fra de unge

«resultat» @

Bedre overlevering mellem
sagsbehandlere mv.

kan pavirke positivt/negativt




Behov hos de unge
Prioriteret til understottelse af projektets vigtigste malsaetning og gevinster

1. Samlet overblik over hvem man kan kontakte og hvordan

2. Overblik over mgdeaftaler

L 3. Samlet overblik over den enkeltes plan - bade pa kort og lang sigt




@nsker til lgsninger fra de unge
Prioriteret til understottelse af projektets vigtigste malsaetning og gevinster
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2. Oplysninger samlet ét sted
Et sted hvor man samlet kan fa overblik over kontaktoplysninger, aftaler og plan/progression.
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Beskriver de vigtigste egenskaber ved
en fremtidig lgsningsarkitektur.

Bar genbruge anbefalede mgnstre og
kapabiliteter fra andre projekter.

Malbillede




De vigtigste egenskaber ved en fremtidig losningsarkitektur

De unge oplever en koordineret sammenhangende indsats,
der medfgrer bedre mulighed for mestring gennem gget
ungeinddragelse og faerre systemiske benspaend ved hjeaelp
af gget tilgaengelighed af relevante oplysninger for de unge.

De unge oplever en gget kvalitet i tilbuddet og en forggelse
af deres handlemuligheder samt et bedre overblik og gget
indflydelse pa eget forlgb, der giver dem ejerskab til deres
eget forlgb og evnen til at "styre egen historie”.

Kommunerne understgtter det med et digitalt overblik for de
unge, der bygger pa samling af alle relevante oplysninger og
mest muligt deling gennem feelles offentlige databaser.

«forretningsmal»

De unge oplever

en koordineret

sammenhangende indsats

S

S

&

Bedre mulighed for mestring

«gevinst»

c}

Faerre systemiske benspaend

«gevinst»

c}

«gevinst»

@get ungeinddragelse

«gevinst» @

@get tilgeengelighed af relevante

oplysninger
«resultat» @L «resultat» @
De unge oplever gget kvalitet De unge oplever et bedre overblit
tilbuddet og @get indflydelse/engagement
«resultat» @ «resultat» @

De unge oplever en forggelse ai
deres handlemuligheder

Z

De unge oplever gget ejerskab til
eget forlgb ("styre egen historie")

ZAN
R

«forandringsevne»

Digitalt overblik for de unge

«leverance»

Samling af alle relevante
oplysninger ét sted

«leverance»

Deling gennem fzelles databaser




Genbrug af strategiske kapabiliteter
Identifikation af genbrugelige kapabiliteter i Mit Overblik pa borger.dk

Den centrale kapabilitet i Mit Overblik er overblik, og det anbefales derfor ud fra et
gnske om at genbruge det, der allerede er udviklet, at anvende Mit Overblik til at
realisere et digitalt overblik for de unge, der er en specialisering deraf.

Denne overordnede kapabilitet kan nedbrydes i to underordnede kapabiliteter:

» Overbliksliste: Visning af en samling af helt overordnede metadata pa tveers af
myndigheder og emner - fx alle eller et bredt udsnit af sager, ydelser og frister,
herunder alle sager og forlgb pa tveers af de kommunale fagomrader.

» Overbliksdetaljer: Visning af udvalgte detaljer, herunder status og fremdrift pa
en sag, ydelse eller frister i den aktuelle kontekst fx aftaler/frister for den unge.

Data suppleres med metadata og supplerende information, der muligggr, at
brugeren tilbydes mulighed for forskellige handlinger pa baggrund af overblikket fx
link til selvbetjeningslgsning, hvor brugeren kan se yderligere detaljer eller et
kontaktpunkt, som den unge kan henvende sig til vedrgrende sin/sit sag/forlgb.

Det er en del af visionen, at overblik skal kunne fungere proaktivt fx ved at give
pamindelser om noget, som borgeren eller virksomheden skal vaere opmaerksom
pa og handle ud fra, fx i form af en aftale eller en frist for en indberetning.

RAMMEARKITEKTUR
o o
«kapabilitet» «kapabilitet»

Overbliksliste Overbliksdetaljer
visning af en samling af helt visning af udvalgte detaljer, herunder
overordnede metadata pa tveers al| | status og fremdrift pa en sag, ydelse

myndigheder og emner eller frister i den aktuelle kontekst

o

«kapabilitet»
Overblik

evnen til - pa tvaers af den offentlige sektor - at kunne levere relevant
information vedrgrende den enkelte borgers og virksomheds sager, ydelser
frister mv., som er konkret, direkte relevant og overbliksskabende for den
enkelte borger eller virksomhed.

T

er specialisering af

i

«forandringsevne»

Digitalt overblik for de unge

o o

«leverance»
«leverance»

Samling af alle relevante

oplysninger ét sted Deling gennem fzelles databaser



Beskriver de overordnede
komponenter, der allerede findes til

at understgtte malbilledet.

Tager udgangspunkt i anbefalingen
om at genbruge Mit Overblik til at
skabe digitalt overblik for de unge.

Systemlandskab




Systemlandskab

Eksisterende losninger og komponenter til at understotte malbilledet

Systemlandskabet viser, hvordan Mit Overblik og Jobnet.dk
allerede understgtter de unges digitale overblik med sager,
herunder kontaktpersoner, planer samt aftaler og frister.

Begge overblikslgsninger muliggar ogsa kommunikation med
hhv. en visningsklient til Digjital Post og et dialogmodul.

Overblikket bygger pa en orkestrering, standardisering og
sammenstilling af data fra tre feelles nationale databaser:

» Sags- og Dokumentindekset (SDI), der udstiller sager og
dokumenter fra kommunale fagsystemer.

* Ungedatabasen (UDB) fra STIL, der udstiller data til den
kommunale ungeindsats (KUI).

* Det Faelles Datagrundlag (DFDGQG) fra STAR, der foruden at
aflevere data til UDB udstiller den samlede
beskeeftigelsestilstand for alle borgere til fx Jobnet.dk.

Det anbefales at udvide datagrundlaget for de unges overblik
ved at integrere Ungedatabasen med Sags- og
Dokumentindekset og/eller Orkestreringskomponenten for at
sikre deling gennem nationale databaser.
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«Person»
<——————udstiller sager, aftaler, borgerens plan og beskede
ge under 25 &r, som hverken er i gang med/har afsluttet en g EEAE(EIED
ungdomsuddannelse eller er i job pa mindst 30 timer om ugen

udstiller borgervendte sager, kalenderaftaler og frister samt digital pos

Kommunikationslgsninger B3 Overblikslasninger/visningsklientef =}

« 1 -0 -O
applikations| komponent «brugergranseflade» «brugergraenseflade»

Mit Overblik pa borger.dk Jobnet.dk

udstiller digital post——>"

estinoltiskkeCaltal selvbetjeningsportal, der giver borgere adgang til et samle g teningsportal pa i sdet, de
kommuni kation mel flem ¢ { ) ! ! P
overblik over de oplysninger, som det offentlige har om ogsA indeholder et dialogmodul il beskeder mellem borger og
myndigheder, borgere og !
borgeren jobcenter
virksomheder
L
realiserer
«applikationskomponent>
Orkestreringskomponenten )
udstiller sager samt aftaler og frister fra STAR (————>1 udstiller sager, aftaler og borgerens plar
udviklet til ing, isering og
sammensti lling af data
kan udstille direkte via Integrationsplatformen
Datakilder =
] " | ) ]
SR — «pplikationskomponent> | | pplikationskomponent>
Ungedatab: UDB) Det Faelles Datagrundlag (DFDG)
Sags- og Dokumentindekset (SDI) poscetabasenl grundiag
- I — database, der stiller data om unges uddannelses- og samling af webservices, der udstiller den samlede
metadata om sager og dokumenter, der kan udveksles med =1 by o frigelsesmassige status til radighed for den Il i for alle borgere der har vaeret i beraring
fagsystemer og overblikslasninger ; !
ungeindsats og jobcentre med herunder egen sag
N o T T T T
indbe‘re((ev udstiller udsi\’ller indberetter udstiller indberetter
Fagsystemer ‘ B
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g g g g «fagsystem» & «fagsystem» & «fagsystem» &
KMD Nexus EG Sensum Cura Social DOMUS EG Uno Ung DuUBU Schultz Fasit
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«fagsystem» «fagsystem» «fagsystem»
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Koreplan for en trinvis implementering af de unges behov for digitalt overblik

Overblik over plan
pa LANG sigt

_ Er jeg pa rette vej, og
Overblik over plan hvor skal det fgre mig
pa KORT sigt hen pa sigt?

_ Hvad blev der aftalt

Overblik over pa sidste mgde? Hvad

mgdeaftaler er mit naeste skridt?

Hvordan skal vi

Overblik over mgdes? Hvad handler
kontaktpersoner madet om?

Hvem kan jeg
kontakte og hvordan?



Samlet overblik over hvem man kan kontakte og hvordan

Problem

Mange unge kender ikke navnet pa deres sagsbehandler eller ved ikke, hvem der er tilknyttet dem fra kommunen fx en
uddannelsesvejleder. Forskellige digitale selvbetjeningslgsninger pa bade beskeeftigelses- og uddannelsesomradet giver
overblik over kontaktpersoner, men nogle steder er alle kontaktpersoner ikke med eller ikke opdaterede.

De unges databehov

v' Tilknyttede personer fra kommunen med navn, titel, relation, telefonnummer og kontaktmulighed

Hvor findes data?

Data findes i Ungedatabasen, hvor kontaktpersoner fra kommune, herunder de unges primaere kontaktpersoner sasom
uddannelses-/UU-vejleder, ungeguide/mentor og sagsbehandlere, samt jobcenter, institution og praktiksted kan findes.

Anbefaling

Det anbefales, at webservicen HaendelserTilKommunen anvendes til at indhente de gnskede kontaktoplysninger i Sags-
og Dokumentindekset og/eller Orkestreringskomponenten med henblik pa udstilling af et overblik til de unge, og at det
derigennem afdeekkes, om det kreever fornyede tiltag for at heeve datakvalitet og aktualitet af de indberettede data.



Webservice: HaendelserTilKommunen
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Samlet overblik over aftaler samt mulighed for automatiske pamindelser

Problem

Der er stor forskel pa, om de unge husker mgdeaftaler med sagsbehandlere, jobkonsulenter, uddannelsesvejledere mv.
Nogle husker det bare eller skriver det i egen kalender pa mobilen, mens andre glemmer det. Der er for nuvaerende ikke
en digital lasning, der nemt skaber overblik over alle mgdeaftaler pa tveers af fagomrader og kontaktpersoner.

De unges databehov

v' Mgdedato og tidspunkt, adresse, deltagere pa madet, overskrift for magdet, formal med mgdet, dagsorden for mgdet
og forventninger til den unges forberedelse til magde

Hvor findes data?

Aftaler findes i fagsystemerne og er ikke standardiseret eller samlet ét sted. Jobcenterrelaterede aftaler bgr findes i
DFDG, hvorfra de udstilles til Jobnet.dk og via Sags- og Dokumentindekset og Orkestreringskomponenten (jf. bilag A).

Anbefaling

Det anbefales, at der pa kort sigt arbejdes videre med sms-pamindelser samt jobcenterrelaterede aftaler pa Jobnet.dk,
mens der pa mellemlang sigt arbejdes pa at standardisere og udstille borgervendte aftaler til Orkestreringskomponenten
eller aflevere via Sags- og Dokumentindekset (for sa vidt angar kommunale fagsystemer).



Bilag A: Orkestreringskomponenten systemlandskab Kl '=emss, =
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Samlet overblik over den enkelte unges plan - bade pa kort og lang sigt

Problem

Der laegges forskellige planer med sagsbehandlere, mentor og UU-vejleder, men de kan ikke tilgas samlet ét sted. De
unge har behov for at kunne se et resume af tidligere mgder og aftale naeste skridt, samt behov for at kende sine
udviklingsmuligheder pa sigt. Pa digitale selvbetjeningslasninger pa uddannelsesomradet kan der fremvises bade "Min
Plan” fra Jobnet, der omfatter beskaeftigelsesomradet, og uddannelsesplanen fra den kommunale ungeindsats.

De unges databehov

v Resume fra mgder

Hvor findes data?

Der findes data om Min Plan pa beskaeftigelsesomradet i DFDG, der udstilles pa Jobnet, og uddannelsesplaner for den
kommunal ungeindsats i hhv. EG Uno Ung og KMD UVVej, der falger forskellige datamodeller og ikke udstilles eksternt.

Anbefaling

Det anbefales, at der udarbejdes feelles begreber og evt. datamodeller, der skaber enig om, hvad en plan er, og mulighed
for at udveksle data om planer pa tveers af fagomrader i et standardiseret format med henblik pa - pa et senere
tidspunkt - at udstille standardiserede data om planer pa tveers af fagomrader til Orkestreringskomponenten eller
aflevere via Sags- og Dokumentindekset (for sa vidt angar kommunale fagsystemer).



Samlede anbefalinger til det videre arbejde

Hvad skal der til for at imedekomme de unges behov for digitalt overblik?

1.

2.

Det anbefales at anvende Mit Overblik til at realisere et digitalt overblik for de unge.

Det anbefales at udvide datagrundlaget for de unges overblik ved at integrere Ungedatabasen med Sags- og
Dokumentindekset og/eller Orkestreringskomponenten for at sikre deling gennem nationale databaser.

a. Det anbefales, at webservicen HaendelserTilIKommunen anvendes til at indhente de gnskede kontaktoplysninger i
Sags- og Dokumentindekset og/eller Orkestreringskomponenten med henblik pa udstilling af et overblik til de
unge, og at det derigennem afdeekkes, om det kraever fornyede tiltag for at haeve datakvalitet og aktualitet af de
indberettede data.

Det anbefales, at der pa kort sigt arbejdes videre med sms-pamindelser samt jobcenterrelaterede aftaler pa
Jobnet.dk, mens der pa mellemlang sigt arbejdes pa at standardisere og udstille borgervendte aftaler til
Orkestreringskomponenten eller aflevere via Sags- og Dokumentindekset (for sa vidt angar kommunale fagsystemer).

Det anbefales, at der udarbejdes feelles begreber og evt. datamodeller, der skaber enig om, hvad en plan er, og
mulighed for at udveksle data om planer pa tveers af fagomrader i et standardiseret format med henblik pa - pa et
senere tidspunkt - at udstille standardiserede data om planer pa tveers af fagomrader til Orkestreringskomponenten
eller aflevere via Sags- og Dokumentindekset (for sa vidt angar kommunale fagsystemer).
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