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Formalet med analysen

Analysen tager udgangspunkti en modenhedsanalyse gennemfert med 17
kommuner for at danne en kommunal baseline inden for brugerstyring og
administrative processer med relation til bl.a. onboarding. Den kommunale
baseline tegner et blandet billede af kommunernes modenhed, som varierer alt
efter omradet (fx processer), der er afdeekket af modenhedsanalysen og niveauet
af it-understgttelse i kommunerne.

Data fra modenhedsanalysen benyttes til at opstille en beregningsmodel til
opggarelse af det landsdaekkende potentiale gennem @get procesautomatisering i
landets kommuner. Der opgeres et bruttopotentiale pa 241 arlige arsvaerk
(AV) pa landsplan og en raekke kvalitative gevinster (bl.a. bedre brugeroplevelse
og forretningsunderstattelse, samt gget it- og privatlivssikkerhed og compliance),
som kan realiseres gennem nedbringelse af legacy systemer, nuvaerende
manuelle handlinger og centraliseret it-understgttelse af forretningsprocesser til
fordel for automatisering i dedikerede brugerstyringslasninger.

| analysen udarbejdes en raekke lgsningsforslag, der grupperes sammen til 9
konkrete implementeringsinitiativer, hvis gennemfarsel tilvejebringer
bruttopotentialet pa 241 arlige AV. Omkostninger til Implementering af
Izsningsforslagene kan sandsynligvis overstige bruttopotentialet pa 241 AV.
Implementeringsinitiativerne konkretiseres i en handlingsplan i perioden 2024-
2033 med forslag til reekkefalge for gennemfarsel pba. malgruppen for initiativerne
alt efter kommunernes stgrrelser og nuveerende modenhed.




Den feelles analyse er udarbejdet i 6 trin fordelt over 3 faser

Metode

Fokuspunkt: Igbende inddragelse af analysens
seks sparringskommuner gennem workshops og
sporgeskemaer, samt semi-strukturerede interviews
med 17 kommuner.

| forste fase af analysen er fokus pa at fastlaegge
kommunernes nuveerende modenhed, som en
baseline for analysen af potentialer. Dette er
foretaget med en valideret modenhedsmodel og pa
grundlag af oplysninger fra 17 kommuner.

| anden fase af analysen er fokus pa at udvikle
lasningsforslag og pa baggrund herfra ligeledes
udvikle implementeringsinitiativer, som er udledt fra
workshops med sparringskommuner.

| tredje fase af analysen belyses potentialer i
skalering via beregninger af gevinster for
implementeringsinitiativerne pa landsplan.
Beregningsmodellen er baseret pa tidsspaend, som
er valideret og konsolideret af interviewede
kommuner.

Pa tvaers af de tre faser benyttes en kommunal
modenhedsmodel, som dels danner grundlag for
udvikling af baseline for kommunernes nuvaerende
modenhedsniveau, og dels giver input til den
landsdzekkende potentialeberegning.
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Den kommunale baseline viser et blandet billede af modenhed
Baseline

17 kommuners fordeling pa de kommunale arketyper (angivet i %)

Arketype 1 Arketype 2

De kommunale arketyper

Arketype 1 Arketype 2

Vurderingsparametre

Minimal ledelsesopbakning. IdM
ses som it-disciplin og ikke
forretningsdisciplin. Reaktiv
tilgang til sikkerhed og
compliance.

Voksende ledelsesstatte til
IdM’s strategiske rolle. IdM ses
som samspil mellem forretning
og it. Delvist proaktiv tilgang til
sikkerhed og compliance.

Hejt niveau af
ledelsesopbakning. IdM er
integrereti den overordnede
forretnings- og it-strategi.

Vurderingsomrader

Ledelse
(3 parametre)

Ingen eller minimal definition af
processer og ejerskab. Der er
ingen defineret proces for sikring
af datakvalitet og denne
vedligeholdes pa ad-hoc basis.

Definerede og dokumenterede
processer. Datakvaliteten
vedligeholdes gennem
definerede procedurer.

Veldefinerede og
standardiserede processer, der
matcher best-practice fra
industrien. Datakvaliteten
handteres af et master data
management team.

Processer
(2 parametre)

Steerke interne kompetencer

Basale integrationer er pa plads
og handteres enten via scripting

Integrationer til de fleste
forretningskritiske it-systemer,
gennem mix af standard og

Integrationer til alle
forretningskritiske systemer,

Niveau af ledelsesopbakning til ldM.

Grad af samspil mellem forretning og it.

Niveau af proaktivitet ift. sikkerhed og compliance.

24%

Niveau af proces definition og ejerskab.

Niveau af datakvaliteti kildesystemer.

administrative omrader og opgaveomraderne.

Niveau af forretningskritiske integrationer pa plads.
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Begraenset viden om IdM i Lrgzr;:édeer:nzrg illfl:\:la er stgdt inden for IdM, som sparrer med Niveau af interne kompetencer inden for IdM. [ 35%
organisationen. ’ eksterne iht. vaesentlige m Kompetencer
Minimal treening og udvikling af (RS IR, ] roblemstillinger. Ofte udbudt
g og 9 treeningsprogrammer for IdM- [FeLell FEROuDN B\l (2 parametre) Prioritering af traening og udvikling af IdM 82% 6% 12%
|dM-kompetencer. medarbeid defi d treening og opkvalificering af I K t o o
Jdere er definerede. . ompetencer.
IdM-medarbejdere. 1
1
1
1 " - .
» Niveau af it-understettelse til IdM-processer. 41%
|dM-processer understottes af Ld"gn%’;ﬁ:ffﬁ:‘xz;s;ﬁg fs & IdM-processer understeottes af : -I 8
scripting. Delvis automatisering Dilvis automatisering af ] dedikeret software. Hgj grad af I
pa oprett.elsgr 09 nedl@ggelsef, tiltraedelser, endringer og automatlserll g og cerialsatng It-understottelse Automatiseringsgraden af |dM-processer. 18%
Automatisering pa administrative fratreedelser. @get af adgangstildeling for (3 parametre)
omrader og manuel handbaering automatiseri}\g %a administrative omrader og
for opgaveomraderne. opgaveomraderne. opgaveomraderne. _I Niveau af automatisering for fordelt pa hhv. 6%

eller fladfilsoverfersel. Ingen eller
minimal proces/metode for
systemtilslutning.

egenudviklede integrationer.
Proces/metode for
systemtilslutning under
udvikling.

gennem standard-integrationer.
Formelt defineret proces/metode
for systemtilslutning benyttes.

Integrationer
(2 parametre)

=750
T

Effektivitet i metode for prioritering og kvalificering af
it-systemer/applikationer, der skal tilsluttes IdM.

88%




Lasningsforslag grupperes til 9 implementeringsinitiativer

Implementeringsinitiativer

Taktiske implementeringsinitiativer - Igftes individuelt i kommunen

End-to-End processer og datamodel 6 Standardiseret [dM-lgsning

Omréder: itunderstattelse, integrationer

Gevinster: sparet procestid og Malgruppe: arketype 1 Gevinster: danner grundlag for
omkostninger, samt gget it- kommuner og arketype 2 indfrielse af de alle de primaere
sikkerhed og compliance kommuner gevinster i de andre initiativer.

Malgruppe: store arketype 1
og arketype 2 kommuner.

Etablering af fundament fo IdM strategi, kapabilitetskortlaegning 3 Model for tilslutning af IEI
ledelsesstgtte til IdM og driftsmodel applikationer og systemer

Omrader: ledelse, processer, kompetencer Omrader: ledelse, processer, kompetencer Omrader: processer, it-understattelse, integrationer

Malgruppe: arketype 1 Gevinster: sparet procestid og
kommuner og mindre omkostninger, bedre fordelagtigt for alle omkostninger, bedre arketype 2 kommuner
modne arketype 2 brugerople\{else, samt gget it arketyper. brugeroplevelse, nedbringelse af eller mindre modne

kommuner sikkerhed . teknisk geeld arketype 3 kommuner

2 Faelleskommunal rollebeskrivelse af 7 Styrke FKI og anvendelsen 5 Feelleskommunale 8 Feelles og standardiseret Id
jobfunktioner og standardisering af begreber i leverandgrernes it-systeme sparringsnetvaerk arkitektur
Omrader: processer, it-understottelse Omrader: it-understgttelse, integrationer Omrader: ledelse, processer, kompetencer Omrader: it-understattelse, integrationer

Gevinster: sparet Gevinster: sparet Gevinster: sparet
procestid og procestid og Malgruppe: procestid og
omkostninger, bedre omkostninger, bedre | feelleskommunalt for omkostninger, bedre

feelleskommunalt og
brugeroplevelse, T ——— brugeroplevelse, alle kommuner af brugeroplevelse,
nedbringelse af : samt gget it- arketype 1, 2 og 3. nedbringelse af
teknisk geeld sikkerhed teknisk gaeld

Gevinster: sparet procestid Malgruppe: Gevinster: sparet procestid og Malgruppe: Modne
og omkostninger, samt gget

it-sikkerhed og compliance

Malgruppe:
feelleskommunalt for alle
kommuner af arketype 1, 2
og 3ien vis
sterrelsesorden.

Gevinster: sparet procestid
og omkostninger, bedre
brugeroplevelse, samt gget
it-sikkerhed og compliance

Malgruppe: Malgruppe:
feelleskommunalt og

alle kommuner.




Kommunernes implementeringsinitiativer - feelleskommunalt initiativ

Implementeringsinitiativ 5: Faelleskommunale netvaerk

|§_‘2| Lgsningsforslag

Pa baggrund af analysens involvering af udvalgte kommuner, vurderes det, at kommunernes IdM-
teams vil drage stor nytte af at indga i systematisk deling af viden og erfaringer mellem hinanden,
samt evt. faelles forpligtende udviklingstiltag, fx gennem netvaerksgrupper eller i regi af eksisterende
digitaliseringssamarbejder.

En stor del af den modenhed, som er opbygget i landets arketype 3 kommuner, og den @vre ende af
spektret for arketype 2, kan tilskrives til faelleskommunale modeller for bl.a. procesbeskrivelser,
rollesammensaetninger, adgangspolitikker (herunder funktionsadskillelse), it-sikkerhedspolitikker mv.

Formalet med denne type netveerk, skal bl.a. vaere et fokus pa de centrale udfordringer, der opleves
pa tveers af kommuner, og hvor Igsningen enten kan vaere:
1. Sparringsnetveerk til videndeling, hvor mere modne kommuner demonstrerer, hvordan sadanne
udfordringer kan lgses.
2. Forpligtende feellesskab om gennemfgrelse af forandrings- og udviklingsinitiativer for en gruppe
kommuner (fx implementeringsinitiativ 9 for udvalgte processer/it-systemer)
3. Forpligtende feellesskab om gennemfgrelse af strategisk og forudsaetningsskabende initiativer (fx
implementeringsinitiativ 3 om model for tilslutning af applikationer og systemer).

Forudsaetninger for at lykkes med implementeringsinitiativet

o Ledelsesopbakning til initiativet

o Tilgaengelighed til arketype 3 kommuner, eller meget modne arketype 2 kommuner, som kan
preesentere indlaeg for mindre modne kommuner og efterfalgende indga i bade formelle og
uformelle erfaringsudvekslinger

e Tydeligt ansvar for at drive netveerket og sikre at mgder afholdes.

Sammenhaeng til andre initiativer

Dette initiativ vedrerer initiativ 1 faelleskommunalt ledelsesopbakning.

Initiativet har betragtelig sammenhzeng til gvrige initiativer, da fx faelleskommunal rollemodel for
jobfunktioner, strategi, systemonboarding og IdM-lgsninger er omrader, hvor feelleskommunal

. sparring kan medvirke til gget modenhed i et antal kommuner og inspirerer allerede modne arketype
3 kommuner til yderligere optimering af deres driftsmodel.

Gevinster

Overordnet set har dette initiativ potentiale
til at skabe en positiv indflydelse pa alle
gevinster iht. sparet procestid og
omkostninger, bedre brugeroplevelse, gget
it-sikkerhed og compliance og nedbringelse
af teknisk gaeld gennem leeringer og
metodikker fra andre, mere modne
kommuner.

Sken for omkostninger

e Etableringsomkostningerne vil veere pa
200 til 350 medarbejdertimer (KL).

o Arlige omkostninger til facilitering af 5
netveerk vil veere pa 600 til 850
medarbejdertimer (kommuner og KL) og
mellem 1.000 til 1.600 t.kr. til
konsulentudgifter.

Malgruppe

Primaere: Initiativet er faelleskommunalt og
ber afholdes i mindre grupper af I[dM-
systemejere i kommuner med en vis
sammenlignelighed mht. starrelse og
geografi. Der bgr veere fokus pa inddragelse
af alle slags arketyper, for at sikre
vidensdeling fra seerligt modne kommuner til
mindre modne.

Det er relevant for alle kommuner at indga i
disse netvaerk, da det grundlaeggende
handler om at sikre den rette struktur i
sparringsnetvaerket.




Loft af modenhed medforer realisering af en reekke gevinster

Gevinster

Analysen identificerer 4 overordnede gevinster, som illustreres forneden i figuren, dvs. fra G1 til G4. De overordnede gevinster udfoldes yderligere gennem eksempler,
som forklarer hvordan en given overordnet gevinst, der er forbundet med de tidligere gennemgaede Igsningsforslag og implementeringsinitiativer, udmentes i en
kommune. Eksempler pa gevinsterne er ikke udtemmende, men er opgjort pa baggrund af en starre dataanalyse fra dels interviews og besvarelser af
modenhedsmodellen, dels workshops med sparringsgruppen og PwC’s erfaring.

Gevinsttype

Overordnet gevinst

Gevinstudmegntning

G1: Sparet proces- og
arbejdstid

Selvbetjening - medarbejdere
ved hvor, og hvordan de
bestiller rettigheder

Automatisering af
rettighedstildeling

Optimering af
forretningsprocesser

Hurtigere gennemfersel af
complianceopgaver

Reduceret licensomkostninger

Reduceret arbejdsbyrde i
ServiceDesk/It-support

Effektiv ‘dag 1’ i sin nye stilling
i kommunen, med rigtige
rettigheder fra ansaettelsestart

G2: Bedre brugeroplevelse
og forretningsunderstottelse

Centraliseret rettighedstildeling
til fagsystemer

Selvbetjening til
rettighedsanmodning

Kontrol over ‘Move’ processen

@get automatisering pa
opgaveomraderne

Ledere udferer arbejdsopgaver
fra central platform

Hajere medarbejdertilfredshed

Dget tilslutning af kritiske
forretningssystemer

G3: Gget it-,

privatlivssikkerhed og
compliance

Sikker adgang til fagsystemer
og sikring af felsom borgerdata

Rollebaserede
adgangspolitikker

Funktionsadskillelse

Opretholdelse af ‘Least
privilege’ princip for at mindske
ungdige rettighedstildelinger

Granulering i
autorisationsmodel

Hgjere niveau af it-
understattelse til ledelsestilsyn

Systemunderstottelse af
standard proaktive og reaktiv
it-kontroller

: Kvantitativ gevinst Kvalitative gevinster
5

G4: Nedbringelse af teknisk
geeld

Udfasning af egenudviklet
funktionalitet til fordel for
standardisering

Leverandgrer overholder
kravstillelse

Benyttelse af nutidige snitflader

Leverandgrer opgraderer
systemer, der leveres til
kommuner

Udfasning af legacy systemer

Standardisering i kravstillelse til
leverandgrer

Brug af modulbaserede
lasninger




Landsdaekkende AV-forbrug til gennemforsel af processer

Gruppeinddeling af den samlede population

Landets 98 kommuner varierer ift. stgrrelse, estimeringsgrundlag og niveau af it-
understottelse. For at muliggere landsdaekkende potentialeberegning findes den totale
population af it-brugere, der er genstand for analysen. Populationen inddeles i 3
kommunale grupper ud fra deres niveau af it-understgttelse, da dette har den
vaesentligste indflydelse pa opgarelsen af landets kommunale forbrug i AV til den

nuveerende gennemfgrsel af bade administrative og IdM-processer. Gruppe A - overvejende 52.740 dvs. 15%

af den samlede

manuel konfiguration ooulation
Det totale kommunale antal it-brugere pa landsplan antages at vaere 351.600 pop
medarbejdere ud af 525.000, dvs. en andel pa 67%. Det betyder, at den samlede
population, der regnes pa er 351.600 it-brugere. Samlet Gruppe B - overvejende 263.700 dvs. 75%
population . .
delvist automatiseret af den samlede
Gruppeinddelingen antager, at kommunernes spredning ift. niveau af it-understgttelse 351.600 konfiguration population
(konfiguration jf. parameter 3), ogsa geelder for antallet af it-brugere, der primeert
understgttes af den givne konfiguration. Dvs. besvarelser af modenhedsmodellen . .
viser, at ca. 15% af kommunerne benytter den manuelle konfiguration, hvorfor det Gruppe C - oYervejende 35.160 dvs. 10%
o . . automatiseret af den samlede
antages at 15% af landets it-brugere primeert understattes af denne type : . .
konfiguration population

konfiguration.

Det landsdaekkende potentiale opggres ud fra antallet af kommunale it-brugere
efter ikke-administrative it-brugere fra dagtilbud og folkeskole, som tilsammen
udgegr 169.900, er fratrukket (kilde: KL: det kommunale arbejdsmarked i tal,
2022).

Den faktiske gruppeinddeling kan variere, hvilket vil have indflydelse pa
potentialeopgerelsen, men belysningen af dette kraever en dybdegaende analyse af
samtlige kommuner, hvorfor dette ikke er medtaget.

B Det endelige AV-forbrug er 1.233 Av.



Udpegede nedslagspunkter fra potentialeopgorelsen

Prioriterede nedslagspunkter

Der findes et endeligt bruttopotentiale pa 241 Av.

Til konkretisering af handlingsplanen for gennemfgrsel af
implementeringsinitiativer prioriteres de forskellige
kommunale grupper af it-brugere (dvs. gruppe A, B og C)
efter det mulige potentiale, der opgares for gruppen.

Analysen finder, at gruppe B pba. deres stgrrelse, med
fordel kan prioritere saerskilte elementer som led i en
handlingsplan. Derfor inddeles gruppe B i tre forskellige
undergrupper, for at understrege de seerskilte
fokusomrader. Det er ikke muligt pba. den indsamlede
data, at opgere potentialet per underinddeling af gruppe B
kommuner, som led i analysen.

Pa naeste side fastlaegges raekkefalge for gennemferelse af
implementeringsintiativerne ift. de 5 grupper af kommuner.
Reekkefalgen omsaettes efterfglgende til en tidslinje til
handlingsplanen for gennemfarsel af
implementeringsinitiativerne, som ggr det muligt at indfri
det landsdaekkende potentiale i perioden fra 2024-2033.

Potentiale for hele
gruppe B: 181 AV

Overvejende delvist automatiseret konfiguration. Fokus
pa at gennemfare de implementeringsinitiativer, der styrker
fundamentet for brugerstyring i kommunen.

Overvejende delvist automatiseret konfiguration. Fokus
pa at gennemfare de implementeringsinitiativer, der @ger
deres niveau af automatisering af IdM-processer.

Overvejende delvist automatiseret konfiguration. Fokus
pa at gennemfare implementeringsintiativer til indfersel af
en standardiseret IdM-lgsning.

Overvejende manuel konfiguration. Fokus pa at flytte
delmaengder af de nuvaerende manuelle processer til delvist
automatiserede og automatiserede processer.

Overvejende automatiseret konfiguration. Fokus pa at
flytte delmaengder af de nuvaerende delvist automatiserede
processer til automatiserede processer. Manuelle processer
bergres ikke, da indsatsen vurderes stgrre end potentialet.



Handlingsplan til realisering af potentialet
Forslag til tids- og handlingsplan i perioden 2024-2033

De falleskommunale implementeringsinitiativer (dvs. nr. 2, 5, 7 og 8) bgr alle opstartes hurtigst muligt i indevaerende ar - 2024 - uagtet den gvrige prioritering af hhv.
gruppe A, B og C kommuner, og illustreres saerskilt gverst i tidsplanen.

De individuelle implementeringsinitiativer (dvs. nr. 1, 3, 4, 6 og 9) varierer i tidspunkt for foreslaet gennemfgrsel ift. den prioriterede reekkefglge ud fra kommunernes
modenhed og sterrelsesordenen pa det mulige potentiale, jf. s.74. Disse illustreres nederst i tidsplanen.

E—— £ £ 1 S S B B I R

, 1. Etablering af fundament for ledelsesstgtte til IdM
Vedligeholdelse af 2 ;
! 2. Feelleskommunal rollebeskrivelse af

Implementerings- n Vedligeholdelse af 8 I jobfunktioner og standardisering af begreber
initiativer, der ber gennemferes ] 1
faelleskommunalt. Vedligeholdelse af 7 I 3. Model for tilslutning af applikationer og systemer
1
1
1
1
1

Vedligeholdelse af 5

4. 1dM strategi, kapabilitetskortlaegning og
1 driftsmodel

Prioritet 1 — gruppe B1 1 4 3 9 Vedligeholdelse af 3, 4 og 9 5. Feelleskommunale netveerk

Prioritet 2 — gruppe B2 9 Vedligeholdelse af 9 6. Standardiseret IdM-lgsning

7. Styrke FKI og anvendelsen i leverandgrens
it-systemer

Prioritet 4 — gruppe A 1 9 4 3 Vedligeholdelse af 3, 4 og 9 . .
o el < 2 8. Feelles og standardiseret IdM-arkitektur

Prioritet 5 — gruppe C 4 9 3 Vedligeholdelse af 3, 4 og 9
. Tidslinje over handlingsplan

1
1
1
1
1
1
:
1
Prioritet 3 — gruppe B3 6 Vedligeholdelse af 6 '
:
1
1
1
1
1
1

9. End-to-end processer og datamodel






Kommunernes implementeringsinitiativer - feelleskommunalt initiativ

Implementeringsinitiativ 1: Etablering af fundament for ledelsesstgtte til [dM ﬁ

|§_‘2| Lgsningsforslag Gevinster

Kommunen ber sikre, at der findes en entydig ejer af IdM i kommunen med forankret ejerskab i e Sparet procestid og omkostninger gennem

topledelsen. Udarbejdelse af ledelsesmaessig kommunikationsmateriale, der belyser gevinster, indfgrsel af definerede og optimerede

omkostninger og risici for ledelsen, og som illustrerer den positive effekt IdM har pa forretningsprocesser, der automatiseres af

effektivitet/robusthed i driften samt minimering af it-risikobillede, nar IdM forankres i forretningen. it-lasninger til indfrielse af tidsmaessigt
potentiale.

Etablering og formalisering af processer og ejerskab for savel etablering og vedligeholdelse af

stamdata ifm. onboarding samt definition af IdM-processer til brugerstyring. ei@getjitsikkerhediogicompliancejforbundet

med ledelsesfokus pa IdM’s indflydelse pa

Opbygning af viden om og ansvar for onboarding- og IdM-processer pa bade opgaveomraderne og det kommunale risikobillede og et skift fra
hos it. Udbygning og prioritering af interne [dM kompetencer gennem ansaettelser, treening og en reaktiv til en proaktiv tilgang til
vidensdeling. risikostyring.

Sken for omkostninger

Forudsaetninger for at lykkes med implementeringsinitiativet

e Adgang til interessenter fra topledelsen og mellemledere. e Etableringsomkostningerne vil veere
e Ressourceallokering pa tvaers af forretnings- og it-omrader. pa 400 til 800 medarbejdertimer og
e Kendskab til IdM risikobillede og gaeldende it-sikkerheds- og compliancekrav. mellem 400 til 750 t.kr. til
e Sammendrag fra as-is og to-be analyse af IdM-kompetencer for at identificere videnshuller til konsulentudgifter.
udbyggelse af kompetencer, og vurdering af traenings- og budgetbehov. e Fundamentet bliver Igbende
. vedligeholdt som del af kommunens
IdM-drift.

Sammenhaeng til andre initiativer

Lasningsforslagene i dette implementeringsinitiativ skaber fundamentet for ledelsesopbakningen,
som er ngdvendig til gennemfarsel af implementeringsinitiativer 2, 3, 5 og 6.

Implementeringsinitiativ 4 omhandler udarbejdelse af I[dM strategi, kapabilitetskortlaegning og

driftsmodel, og kan iveerkseettes forud for indeveerende initiativ, da resultatet af denne ville skabe et

konkretiseret blueprint for en kommunes optimale organisatoriske opsaetning iht. IdM, og udarbejde
. et roadmap, der kan benyttes som dialogveerktg;j til ledelseslaget.

l Malgruppe

Primaere: Arketype 1 kommuner, som er pa
det indledende stadie i deres rejse med IdM.

Sekundare: Mindre modne arketype 2
kommuner, som gnsker gget
ledelsesopbakning til IdM fra ledelsen og
forretningen i deres kommune.
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Implementeringsinitiativ 2: Feelleskommunal rollebeskrivelse af jobfunktioner og standardisering af begreber

|§_‘2| Lgsningsforslag Gevinster Malgruppe

Dette lgsningsforslag fokuserer pa udarbejdelsen af en forretningsvendt rollebeskrivelse af e Sparet procestid og omkostninger gennem Primaere: Initiativet er faelleskommunalt og

jobfunktioner og generel standardisering af begreber i kommunerne. Malet er en faelleskommunal dannelse af grundlag for senere it- ber gennemferes af kommuner af bade

beskrivelse af de kapabiliteter, der tilhgrer en jobfunktion/stilling, kommunerne kan benytte som understottelse af bl.a. automatiserede arketype 1, 2 og 3 med udgangspunkt i en

udgangspunkt til at kortlaegge forretningskapabiliteter, der skal understettes af deres specifikke rolletildelinger. allerede moden kommune fra hver type,

fagsystemer. Til eksempel har alle kommuner stillinger som fx sygeplejerske, hvori den tekniske e Bedre brugeroplevelse ifm. bestilling af som mindre modne kommuner kan spejle

understgttelse af disse jobfunktioner varierer fra kommune til kommune, selvom medarbejderen jobfunktionsroller med mere sigende sig i.

grundlaeggende uldfzrer de samme typer af opgaver. ITasnlngsforslaget standardiserer dermed beskrl\_/elger ) Sekundzre: Mindre kommuner, der ikke

forstaelsen for hvilke slags opgaver en sygeplejerske i en kommune skal udfgre, men lader den o Jget it-sikkerhed og compliance gennem :

tekniske impl teri £ dett Hl K forstaelse for d oplever samme kompleksitet som starre

ekniske implementering af dette veere op til kommunen. orstaelse for de opgaver, som kommuner, kan med fordel implementere
medarbejdere skal udferer og hvilken slags dette initiativ i deres egen kommune

KL ber sikre nedsaettelse af en faelleskommunal arbejdsgruppe til udarbejdelse af Igsningsforslaget, it-rettighed dette fordrer. ’

hvor der tages udgangspunkt i en allerede moden arketype 3 kommune.

Forudsaetninger for at lykkes med implementeringsinitiativet

Sken for omkostninger

e Udtreek over medarbejdere og deres stillinger. Etableri K ; i n
e Oversigt over fordelingen pa medarbejder- og stillingsantal. ° 1t5600e{.'|n355%n8 ostdnlnge_:jne Vi veere pa
o Ledelsesopbakning til gennemfarsel af den faelleskommunale opgave. : <. MECETECAEERITET

. N
e Best practice begrebsmodel som kan anvendes .som udgangspunkt. glfggqorrl?krf:ilol?olrfls-alzg tTdeg:li?t:r.goo il I I I I ] l X ‘
8 Y

o Arlige omkostninger til Isbende
vedligeholdelse af rollekatalog og 4 2 |

Sammenhaeng til andre initiativer begreber vil veere pa 200 til 400 ‘ I
medarbejdertimer (kommuner og KL) og f
Lesningsforslaget skaber sammenhaeng til forslaget om oprettelse af et feelleskommunalt mellem 150 til 300 t.kr. til n .
sparringsnetveerk i initiativ 5, hvor komplekse problemstillinger og muligheder jf. indevaerende konsulentudgifter. . 22 /
implementeringsinitiativ kan dreftes og lgftes i feellesskab. 2 A
Der kan udarbejdes en faelleskommunal version af initiativ 4, for at skabe et sammenhaengende N\
kommunalt blueprint og roadmap for IdM i kommunerne, som medvirker til forstaelsen for det AP \
kommunale behov og danner udgangspunkt for anskaffelse af en moderne IdM-lgsning, der
. understetter forretningsbehovet i kommunerne.
14
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Implementeringsinitiativ 3: Model for tilslutning af applikationer og systemer [I]]

|§_‘2| Lgsningsforslag

Gevinster
Udarbejdelse af kommunespecifik model for integration af systemer og applikationer (mal- og -fag-

systemer) til IdM pba. integrationsparametre, som ger kommunen i stand til at foretage afvejning

Malgruppe

e Sparet procestid og omkostninger Primaere: Dette initiativ henvender sig
forbundet med tiden til gennemfeorsel af primaert til modne arketype 2 kommuner

mellem kompleksitet, kritikalitet og omkostning (illustrativ figur nederst til hgjre). integrationen. eller mindre modne arketype 3 kommuner,
Lasninger til brugerstyring stiger i veerdi i takt med antallet af tilsluttede/integrerede systemer og e Bedre brugeroplevelser og gget it- som oplever besveer med at skabe en
applikationer, som kan overga til central styring fra lgsningen, stiger. Det er ikke alle integrationer, sikkerhed ifm. @get centralisering af sammenhangende proces for onboarding
som skaber tilstreekkelig veerdi ift. den pakreevede indsats. bestilling af roller og rettigheder og af applikationer og it-systemer til IdM.
En model for integration af systemer vil hjselpe den enkelte kommune med at prioritere og etablere efterfelgende adgangstildeling.
IdM-integrationer i deres it-lasningslandskab, sa de kan kommunikere malrettet om gevinster til bade e Nedbringelse af teknisk geeld gennem Sekundare: Arketype 1 kommuner og
systemejere og ledelseslag, og dermed modtage budgetmaessig opbakning til at gennemfgre de sikring af kommunens tekniske krav og
prioriterede integrationer og dermed opbygge en veerdiskabende og sammenhzangende IdM-lgsning i
kommunen.

mindre modne arketype 2 kommuner kan
opna veerdi ved at skabe en

sammenhangende systemlandskab.

sammenhangende proces for onboarding
Analysen har tydeliggjort, at visse kommuner har en s& moden proces for applikations- og i . af applikationer og it-systemer, men vil
systemintegration til IdM, at det indteenkes allerede fra indkebsprocessen med krav til Sken for omkostninger typisk have fokus pa andre prioriteter farst.
leverandgrernes it-systemer og frem til selve integrationen, hvilket drastisk @ger hastighed for
veerdirealisering og minimerer investering i legacy systemer, som ikke er tilstraekkelige for behovet i Etableringsomkostningerne vil veere
kommunen.

pa 150 til 350 medarbejdertimer og
. mellem 300 til 500 t.kr. til
wY Forudsaetninger

konsulentudgifter.
e Modellen bliver Igbende vedligeholdt
e Kendskab til kommunens it-landskab, herunder antal AD-baserede applikationer. som del af kommunens IdM-drift.
o Tilgeengelige forretningsejere og it-personale, som i feellesskab med IdM-teamet kan opstille swille\ses” Odke,
kommunens integrationsparametre.
e Interne og/eller tekniske kompetencer til foretage systemintegrationer.
e Systemejere med kendskab til deres systemer.

jonsa
12 un\(t\opo“ (\k\@\'

Sammenhaeng til andre initiativer

Dette initiativ forudseetter kommunal ledelsesopbakning, hvis grundlag etableres ifm.
implementeringsinitiativ 1. Opgaven med udarbejdelse af den faelleskommunale rettighedsmodel i
initiativ 2 skaber en forstaelse for ofte prioriterede systemer og integrationsmetode i sammenlignelige

£
=x g
29 3
kommuner, hvorfor resultatet af det initiativ kan accelerere udarbejdelsen af bruttolisten for 5§ 5
. applikationer og systemer, som skal kvalificeres. Gennem det feelleskommunale sparringsnetvaerk, 5;«7 X
som indgar i initiativ 5, kan kommunerne dele erfaringer om deres integrationsprocesser for at modne e S
@vrige kommuners proces. -

Hoj Mellem Lav Lav Mellem Hoj
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Implementeringsinitiativ 4: [dM strategi, kapabilitetskortlzegning og driftsmodel

|§_‘2| Lgsningsforslag Gevinster Malgruppe

Dette Igsningsforslag hjeelper kommunen med definere, hvordan de leverer vaerdi for deres kunder e Sparet procestid og omkostninger pa sigt Primaere: Arketype 2 kommuner af en vis

(medarbejdere og borgere) via IdM og ud fra dette skaber en strategi, der er i overensstemmelse gennem optimal brug af ressourcer ved starrelse, som skal bruge en klar plan for

med kommunens overordnede forretningsstrategi og it-strategi. sammenhaeng i end-to-end processer, der transformationen forbundet med Igft til
sikrer, at IdM understgtter forretningen og arketype 3.

For at kunne eksekvere pa strategien, skal kommunen have de ngdvendige kapabiliteter, som kan

udmentes i en kommunal IdM driftsmodel, der danner grundlag for transformation af kommunal IdM,

med sikret forankring i forretningen og hos ledelsen.

e En strategi indeholder fx strategiske drivers, som beskriver hvilke behov der driver IdM i
kommunen.

e En driftsmodel indeholder beslutninger om driften af IdM fx definition og dokumentation af
arkitekturen og processer, og definition af kommunens servicemodel (fx 1st, 2nd og 3rd line

ikke kun it.

e Bedre brugeroplevelse for IdM-
medarbejdere og ledere, som vil opleve
sammenhaeng i det arbejde de udferer.

o Jget it-sikkerhed gennem forstaelse for de
kapabiliteter, der er pakreevet til at
understotte en sikker driftsmodel.

Sekundare: Arketype 3 kommuner, som
skal sikre lsbende sammenhzeng mellem
strategi, kapabiliteter og driftsmodel til at
kunne udarbejde en prioriteret liste over en
starre portefelje af initiativer til
understgttelse af det enskede niveau af

support). digitalisering i kommunerne.
e Kapabiliteter er de kompetencer, hos konkrete allokerede medarbejdere, der er ngdvendige for at . Store arketype 1 kommuner kan drage
kunne eksekvere pa en strategi og driftsmodel. : fordel af dette initiativ, mens mindre

Lasningsforslaget hjaelper med prioritering af initiativer, kompetencer og projekter i kommunen iht. . arketype 1 kommuner bgr evt. forst
1dM. Sken for omkostninger fokusere pa etablering af grundlaget for IdM

gennem initiativ 1.

. . . i e Etableringsomkostningerne vil veere

Forudsaetninger for at lykkes med implementeringsinitiativet pa 550 til 800 medarbejdertimer og
mellem 950 til 1.950 t.kr. til
konsulentudgifter.

e Strategi og driftsmodel bliver Ilgbende
vedligeholdt som del af kommunens
IdM-drift.

o Ledelsesstatte til prioritering af initiativet

e Ressourcer tilgeengelige til at indga i projektet med bidrag til strategi, kapabilitetskortlaegning og
definition af driftsmodel

e Kendskab til den kommunale forretningsmodel, forretningsstrategi, it-strategi og
digitaliseringsprioriteter

Sammenhaeng til andre initiativer

Efter gennemfarsel af dette initiativ vil kommunen have en forretningsmaessig forstaelse for deres
behov, hvilket muligger udarbejdelsen af en konkret plan for anskaffelse af den IdM-lgsning i initiativ
6, som passer til organisations behov.
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Implementeringsinitiativ 5: Faelleskommunale netvaerk
©)

Pa baggrund af analysens involvering af udvalgte kommuner, vurderes det, at kommunernes IdM- Overordnet set har dette initiativ potentiale Primaere: Initiativet er faelleskommunalt og
teams vil drage stor nytte af at indga i systematisk deling af viden og erfaringer mellem hinanden, til at skabe en positiv indflydelse pa alle ber afholdes i mindre grupper af I[dM-

samt evt. feelles forpligtende udviklingstiltag, fx gennem netveerksgrupper eller i regi af eksisterende gevinster iht. sparet procestid og systemejere i kommuner med en vis
digitaliseringssamarbejder. omkostninger, bedre brugeroplevelse, gget sammenlignelighed mht. starrelse og

En stor del af den modenhed, som er opbygget i landets arketype 3 kommuner, og den @vre ende af |t-$|kke_rhed ag ol g el e 2SR DT VEED (LU F.'é LLSCIEEED
spektret for arketype 2, kan tilskrives til faelleskommunale modeller for bl.a. procesbeskrivelser, el tekn_lsk gemldigennemjleeringerfog a_f allle slags arketype_r, (e el Sl )
rollesammensaetninger, adgangspolitikker (herunder funktionsadskillelse), it-sikkerhedspolitikker mv. kmoit'\cﬁluk:srr Halandiemeelpodie \;r:(ijr?;rzdr?qlg]c?nfera Seetligimeduelionmunert]

Formalet med denne type netveerk, skal bl.a. vaere et fokus pa de centrale udfordringer, der opleves .
pa tveers af kommuner, og hvor Igsningen enten kan vaere: : Det er relevant for alle kommuner at indga i
1. Sparringsnetveerk til videndeling, hvor mere modne kommuner demonstrerer, hvordan sadanne .

( disse netvaerk, da det grundlaeggende
udfordringer kan lgses. Skan for omkostninger handler om at sikre den rette struktur i
2. Forpligtende feellesskab om gennemfgrelse af forandrings- og udviklingsinitiativer for en gruppe

; - - X sparringsnetveerket.
kommuner (fx implementeringsinitiativ 9 for udvalgte processer/it-systemer) e Etableringsomkostningerne vil veere pa
3. Forpligtende feellesskab om gennemfarelse af strategisk og forudsaetningsskabende initiativer (fx 200 til 350 medarbejdertimer (KL).

implementeringsinitiativ 3 om model for tilslutning af applikationer og systemer). o Arlige omkostninger til facilitering af 5
. netveerk vil vaere pa 600 til 850
medarbejdertimer (kommuner og KL) og

Forudsaetninger for at lykkes med implementeringsinitiativet mellem 1.000 til 1.600 tkr. i
konsulentudgifter.

o Ledelsesopbakning til initiativet
o Tilgaengelighed til arketype 3 kommuner, eller meget modne arketype 2 kommuner, som kan
preesentere indlaeg for mindre modne kommuner og efterfalgende indga i bade formelle og
uformelle erfaringsudvekslinger
e Tydeligt ansvar for at drive netvaerket og sikre at mader afholdes. I

: ",l'
Sammenhaeng til andre initiativer

Dette initiativ vedrerer initiativ 1 faelleskommunalt ledelsesopbakning.

Initiativet har betragtelig sammenhzeng til gvrige initiativer, da fx faelleskommunal rollemodel for
jobfunktioner, strategi, systemonboarding og IdM-lgsninger er omrader, hvor feelleskommunal

. sparring kan medvirke til gget modenhed i et antal kommuner og inspirerer allerede modne arketype -
3 kommuner til yderligere optimering af deres driftsmodel.
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Implementeringsinitiativ 6: Standardiserede IdM-Igsninger

|§_‘2| Lgsningsforslag Gevinster Malgruppe

Indfersel af standardiseret IdM-lasning (enterprise eller open source), til systemunderstottelse af Indfgrsel af en standardiseret IdM-lgsning Primaere: Store arketype 1 og 2 kommuner,
kommunale onboarding- og brugerstyringsprocesser, for at opna det systemmaessige grundlag for en danner grundlaget for indfrielse af de gvrige som har et tilpas stort medarbejderantal il
arketype 3 kommune. Pa baggrund af kommunens behov, ber der opsaettes en matrice over gevinster mht. sparet procestid og at omkostningerne ved indkgb af en ny
kommunernes behov, og mulige IdM-lgsninger (enterprise eller open source), som vil kunne deekke omkostninger via automatisering, bedre lgsning opvejes af bade kvantitative og
kommunens behov. brugeroplevelse for medarbejdere, gget it kvalitative gevinster.

sikkerhed og compliance, samt nedbringelse
En standardiseret Igsning bar implementeres i en sa standardiseret grad som muligt, for at undga af teknisk geeld udfasning af legacy Sekundare: Arketype 3 kommuner, som
veesentlige kodetilpasninger af lgsningens funktionalitet. | forbindelse med dette, bar kommunen systemer. onsker at udskifte deres eksisterende
overveje tilkeb af managed-service baseret pa cloud-baserede IdM-Igsninger, for at skabe flade . lgsning, som ikke tilstraekkeligt deekker
driftsomkostninger til budgettering og sikre forngdne ressourcer til kontinuerlig I[dM-drift i kommunen. . deres forretningsmaessige IdM-behov.

g Sken for omkostninger

e Ledelsesopbakning til prioritering af lgsning * Etalblerlngsomkgstnlngerne ] {ndkap

e Kendskab til forretningens behov 9 |mpl?r;192rggrtl.rllg i{)lgM—lasnlng vil
_— } " ] ] . ] . L vaere pa 1. il 2.

e Definition af rettigheder, roller og politikker, hvis forretningsmaessige logik kan overfgres til IdM medarbejdertimer og mellem 6.500 til

lgsningen. : '
o 11.000 t.kr. til leveranderudgifter.
- [zl iz g e el g iz o Arlig lsbende udgift til IdM-lsning

o Budget til investering i IdM-lgsning. (SaaS) vil vaere p& mellem 800 ti
1.500 t.kr.

Forudsaetninger for at lykkes med implementeringsinitiativet

Sammenhaeng til andre initiativer

Dette initiativ forudsaetter bade faelleskommunalt ledelsesopbakning, hvis grundlag etableres ifm.
implementeringsinitiativ 1 samt gennemfarsel af initiativ 4, som sikrer en sammenhaeng mellem den
kommunale strategi og de n@dvendige kapabiliteter, der skal til for at understette malbilledet af en ny
driftsmodel. Begge disse ting bgr vaere pa plads, fer en organisation anskaffer en ny IdM-lgsning.

Datagrundlaget fra initiativ 2 om en feelleskommunal rettighedsmodel og leeringer fra den
feelleskommunale sparringsgruppe har positiv indflydelse pa erfaringsdannelse og behovsopggrelse til
anskaffelse af ny IdM-lgsning.
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Implementeringsinitiativ 7: Styrke FKI og anvendelsen i leverandgrernes it-systemer

I@ Lgsningsforslag Gevinster Malgruppe

For at bade sikre den nuveerende og @ge anvendelsen og den Faelleskommunale Infrastrukturs (FKI) e Sparet procestid og omkostninger Primaere: KOMBIT er som forvalter af FKI
organisations-, bruger- og rettighedskomponenter er der behov at: forbundet med tiden til gennemfeorsel af en vaesentlig akter for at gennemfare

e Sikre at den anvender tidssvarende standarder. integrationen. initiativet. SKI har en vaesentlig opgave for

e Understgtte it-leverandgrerne i at anvende FKI pa de rigtige mader, fx via kommunikation, e Bedre brugeroplevelser og gget it- gennem krav i rammeaftaler og dynamiske

guides, fora/netveerk, bedste praksis. sikkerhed ifm. @get centralisering af indkgbssystemer at sikre en relevant
e Sikre hgj oppetid og kort Igsningstid ved fejl. bestilling af roller og rettigheder og anvendelse af FKI ifm. brugerstyring.
efterfelgende adgangstildeling.

Der skal praktiseres en strammere styringspraksis for at tvinge leverandgrerne af it-systemer til reelt o Trinvis nedbringelse af teknisk gaeld Sekundare: Kommunerne, nar de indkgber
at opfylde krav vedrgrende integration til FKI, og sekundzert, at veere indstillet pa at sanktionere gennem sikring af kommunens tekniske forretningskritiske it-systemer gennem egne
leverandegrer, der ikke opfylder krav. krav og sammenhaengende udbud og kontrakter, samt i den

systemlandskab. efterfalgende leveranderstyring.

Forudsaetninger for at lykkes med implementeringsinitiativet

o Ledelsesopbakning i KOMBIT, SKI og i kommunerne til at praktisere bade et aget samarbejde med Skan for omkostninger
leverandgrerne og i sidste ende at kunne sanktionere leveranderer, der ikke opfylder krav.

e Ressourcer hos KOMBIT og SKI til at praktisere et @get samarbejde med leverandgrerne.

e Anvendelser af de rette krav vedrgrende integration til FKI, vilkar og styringshandtag i kontrakter
om levering af it-systemer til kommunerne. Seerligt ifm.anskaffelse af forretningskritiske it-systemer
til kommunen, hvor integration til brugerstyring er vigtigt.

o Der vil ikke veere

etableringsomkostninger.

o Arlige omkostninger til at praktisere et
oget samarbejde med leverandarerne vil
veere pa 500 til 900 medarbejdertimer
(KOMBIT og SKI).

Sammenhaeng til andre initiativer

Dette initiativ forudsaetter faelleskommunalt ledelsesopbakning, hvis grundlag etableres i forbindelse
med implementeringsinitiativ 1.
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Implementeringsinitiativ 8: Faelles og standardiseret I[dM-arkitektur

I@ Lgsningsforslag Gevinster Malgruppe

Kommunerne har et stort sammenfald i behov for it-understottelse af opgavelasningen, herunder krav e Kravstillelse kan standardiseres og Primaere: KL som forvalter af den
til sikkerhed er der som omtalt tidligere i rapporten ogsa et sammenfald i it-systemer, infrastruktur og effektivisere udbudsprocesser feelleskommunale rammearkitektur og med
it-leverandgrer og der findes allerede i dag feelleskommunale arkitekturprincipper. e Ensartet og effektiv tilslutning af it- teet involvering af kommuner og IdM-
systemer. lgsningsleveranderer ifm. udvikling af en
Der skal udarbejdes og implementeres en feelleskommunal og standardiseret IdM-arkitektur med bl.a. o Omkostningstunge lgsninger kan feelles og standardiseret IdM-arkitektur.
arkitekturprincipper, der er specifikke for [dM-lgsninger i kommunerne, for at sigte mod harmonisering nedprioriteres.
af anvendte IdM-lgsninger i kommunerne ift. bl.a. datamodel og snitflader, samt sikre let tilslutning e En sidegevinst vil vaere, at der kan stilles Sekundaere: Kommunerne, SKI og
(integration) af nye it-systemer til IdM. feelleskommunale krav til understettelse KOMBIT, nar de stiller krav til
af fx vedligehold af organisation og forretningskritiske it-systemer ifm. indkeb,
En feelleskommunal IdM-arkitektur ber bygge pa erfaringer og principper fra kommuner, der i dag rolletildeling. samt i den efterfalgende leveranderstyring.
anvender IdM-lgsninger med detaljeret styring af organisation, identitets- og rettighedsdata og den : Leverandgrer kan sikre at udbudte IdM-
bgr fastlaegges med reference til de faelleskommunale arkitekturprincipper. Den ber ligeledes : lgsninger kan opfylde krav afledt af en

indeholde krav til tilslutning af it-systemers (fagsyst.emers) rettighedsmodeller. Sken for omkostninger feelles og standardiseret IdM-arkitektur.

e Etableringsomkostningerne til [dM-
Forudsaetninger for at lykkes med implementeringsinitiativet arkitektur vil veere pa 600 til 800

medarbejdertimer (kommuner og KL) og
e Fzellesskab og enighed om hvilke IdM-arkitekturprincipper, der ber defineres og hvordan. mellem 350 til 500 t.kr. til
o Efterfglgende handhzevelse af [dM-arkitekturprincipper, bade hos kommunerne og leverandgrer af konsulentudgifter.
it-systemer. e Etableringsomkostningerne til at

implementere IdM-arkitektur hos
KOMBIT ift. FKI vil veere pa mellem
4.000 til 8.000 t.kr. til
videreudviklingsprojekt.

. ____ e Etablering af IdM-arkitektur i den enkelte

Sammenhaeng til andre initiativer kommune antages at vzere en del af
etableringen af standardiseret IdM-
lgsning.

o |dM-arkitektur vedligholdes som del af
den feellekskommunale
rammearkitektur.

Dette implementeringsinitiativ skaber et grundlag for kravseetning til IdM-Igsning i
implementeringsinitiativ 6 (og etablering af integrationer).
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Implementeringsinitiativ 9: End-to-End proces og datamodel

|§_‘2| Lgsningsforslag Gevinster Malgruppe

For at sikre en effektiv handtering af brugerstyring og onboarding er det ngdvendigt at fokusere pa e Mulighed for grundigere og reel Primaere: Initiativet bar gennemfgres af
hele End-to-End processen for medarbejdere i kommunen, og som ikke alene handler om identitetens ledelsestilsyn af roller og rettigheder kommuner af bade arketype 1, 2 og 3 med
livscyklus. Der skal ogsa fokuseres pa at sikre at tildeling af rettigheder kan forega via politikker, og o Automatisering af tilsyn pba. af politikker udgangspunkt i en allerede moden
selvbetjening, samt at der Isbende fares effektivt tilsyn, pa et transparent grundlag. Grundlaget for o Mulighed for selvbetjening og automatisk kommune fra hver type, som mindre modne
dette skabes gennem rollemodellering pba. af systemrettigheder og forretningens behov. tildeling af forhandsgodkendte roller kommuner kan spejle sig i.

o Relevant funktionsadskillelse
o Rollemodellering pa baggrund af
systemrettigheder

For at opna den fulde effekt af en automatiseret onboarding og brugerstyring skal der fokuseres pa
hvordan det sikres at de rigtige personer har de rette opgaver og er i stand til oversaette systemsprog
til forretningsvendt information, saledes at systemrettigheder kan samles i buketter/jobfunktionsroller,
hvor tildeling og tilsyn foregar pa oplyst grundlag samt via politikker, hvor funktionsadskillelse,
gkonomioptimering og selvbetjening muliggeres.

Sken for omkostninger

Forudseetninger for at lykkes med implementeringsinitiativet e Etableringsomkostningerne vil vaere

pa 300 til 500 medarbejdertimer og

o |dentifikation af datasammenhzaeng fra kildesystem til malsystem (fx AD, fagsystemer etc), séledes mellem 400 til 800 t.kr. til

at eventuelle mangler eller uoverensstemmelser identificeres og handteres. konsulentudgifter.
e At systemejerne af malsystemer/fagsystemer bliver en aktiv del af overseettelsen af rettigheder i e Roller, proces og IdM-understattelse

deres system. De er ngglen til oversaettelse af teknisk sprog til forretningssprog, sa der kan bliver Izbende vedligeholdt som del af

udarbejdes relevante buketter af roller og politikker fra forretningens side, herunder jobfunktioner. kommunens IdM-drift.
o |dentifikation og kendskab til alle fagsystemer som skal styres gennem integrationer til IdM..

Sammenhaeng til andre initiativer
Dette initiativ forudsaetter gennemfarsel af initiativ 4, som sikrer en sammenhaeng mellem den
kommunale strategi og de n@dvendige kapabiliteter, der skal til for at kunne lgfte opgaven med at
sikre fuld End-to-End proces inden for brugerstyring og onboarding.
Datagrundlaget fra initiativ 2 om en feelleskommunal begrebsmodel og rollekatalog, og leeringer fra
den faelleskommunale sparringsgruppe sikrer grundlaget for at arbejde med sin End-to-End proces og -
dertilhgrende rollemodellering. Begrebsmodellen sikrer, at man anvende de rette begreb omkring sin -
. End-to-End proces for onboarding af sine medarbejdere, samt brugerstyring igennem hele deres

livscyklus.
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baggrund af de oplysninger, der er indeholdt i denne publikation, uden at indhente specifik professionel radgivning. Vi afgier ingen erkleeringer eller garantier (udtrykkeligt eller
underforstaet) hvad angar ngjagtigheden og fuldsteendigheden af de oplysninger, der findes i publikationen, og, i det omfang loven tillader, accepterer eller patager
PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, dets aktionaerer, medarbejdere og repraesentanter sig ikke nogen forpligtelse, ansvar eller agtpagivenhedspligt for
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