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Opgorelse af Resultatkontrakt 2022
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Oversigt: RK22 malopfyldelse / nationale mal Mal Effektueret Index }§

Mal 1 Andel af nye kunder (%)

MA&l 3 NPS (%)

Mal 3 Konsulentens kompetencer (%)

Mal 7 Vurdering af effekt af vejledning (%)

Mal 7 Effekt (vaekst) i beskeaeftigelse (%)

Mal 7 Effekt (vaekst) i omsaetning (%)

Ma3al 8 Digitalisering og nye teknologier (%)
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Status pa Resultatkontrakt 2023
M3alopfyldelse ATD (per 30. maj 2023)
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RK23 maj ATD malopfyldelse (brugerevaluering)

7

(162 evalueret inkl. EW / svarprocent 35%)

Mal Effektueret Index Position
(RK 2023) (maj 2023) (RK 23) (RK 23)

Mal 3 Kvalitet, kompetencer og tilfredshed
NPS

Mal 3 Kvalitet, kompetencer og tilfredshed

Konsulentens kompetencer - meget tilfreds

Mal 4 Knudepunkt

Benyttelse af henvist raddgivning

Mal 7 Forventning om effekt

Vurdering af positiv effekt - i hgj grad
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Rammesatning for Resultatkontrakt 2024
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