Kommunernes Digitaliseringsprogram 2021-2025

Opgavebeskrivelse

Analyse af hvordan bedre datadeling med de unge kan
sikre involvering og engagement i eget forlgb

1. Formal og baggrund

1.1. Baggrund

Der er stor politisk opmaerksomhed pa ungedagsordenen og med god grund,
for det er en vigtig dagsorden. Alt for mange unge lykkes ikke med at
komme i uddannelse eller beskeeftigelse. Det er kommunernes ansvar at
hjeelpe de unge pa vej. Den indsats er forankret i den kommunale
ungeindsats (KUI), som siden 2019 har veeret udgangspunktet for
kommunerne arbejde med at hjeelpe de unge videre, der ikke er i
uddannelse eller beskaeftigelse.

Den kommunale ungeindsats arbejder tveergdende og involverer bade
uddannelses-, social- og beskeeftigelsesomradet. Den konkrete organisering
af KUI er forskellig pa tveers af kommunerne.

Kommunerne anvender ofte forskellige it-lgsninger pa tveers af
fagomraderne, hvilket kan spaende ben for en smidig
informationsudveksling. Nogle kommuner er delvist lykkes med at
understgtte datadeling pa tveers, men lgsningerne er flere steder
ufuldsteendige.

Pa den baggrund blev der er 2021 udarbejdet en foranalyse for at blive
klogere p&, hvordan datadeling og digital understgttelse af den kommunale
ungeindsats kan forbedres med henblik p4 at styrke den unges vej til
uddannelse og beskaeftigelse.

Foranalysen skabte et vidensgrundlag til det videre arbejde med digitale
tiltag i kommunernes ungeindsats, og identificerede blandt andet et behov
for at blive klogere pa, hvordan digital understgttelse af de unges sag og
datadeling med de unge kan styrke inddragelsen af de unge og dermed
bedre understgtte deres vej gennem uddannelse og i beskeaeftigelse.

Det blev i foranalysen ogsa tydeligt, at der er behov for at komme endnu
teettere pa de unges perspektiv og gnsker, hvis man skal udvikle digitale
lgsninger, der imgdekommer netop de unges behov.

Der blev identificeret et behov for at styrke inddragelsen og involveringen af
de unge i deres egen sag og forlgb, og foranalysen pegede p4, at der kan
veere en veerdi i at understgtte, at de unge far et bedre overblik over aftaler,
mgder og aktiviteter.
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1.2. Formal

Pa den baggrund er det formalet med nzerveerende analyseopdrag at skabe
et vidensgrundlag om, hvilke behov og gnsker de unge mellem 15-25 ar,
som er i KUI-malgruppen, har til involvering og adgang til informationer
under deres forlgb i den kommunale ungeindsats, herunder deres gnsker til
delagtigggrelse i informationer.

Involvering af og deling af data med de unge i deres eget forlgb er
veerdifuldt, fordi det kan styrke engagement og motivation hos den enkelte
unge. Formalet med at understgtte og styrke de unges overblik over aftaler,
mgder og aktiviteter kan bl.a. skabe ejerskab, motivation for deltagelse og
ikke mindst oplevelsen af succes, nar man kan se ens egen beveegelse mod
et mal. Det er dog vurderingen, at der er behov for mere viden om de unge
som malgruppe og deres behov, fordi de har meget forskellige udfordringer,
forudsaetninger og gnsker. Formalet med dette projekt er derfor at blive
klogere pa de unges perspektiv, gnsker og behov i relation til involvering og
adgang til informationer, samt gnsker og ret til delagtiggarelse af
informationer under forlgbet.

De overordnede gevinster ved bedre digital understgttelse af de unges
inddragelse er herudover:

e Bedre betingelser for at efterleve den uddannelsespolitiske
malsaetning om, at alle 25-arige skal have gennemfgrt en
uddannelse, veere i uddannelse eller veere i beskaeftigelse

e De unge oplever bedre involvering i eget forlgb, og oplever
kommunernes sagsbehandling mere gennemsigtig

e De unge kan varetage egen situation bedre, nar den unge selv er
vidende om indholdet i egen sag.

e De unge kan fa starre ejerskab til eget forlab og motivation til
deltagelse gennem adgang til data om egen progression.

2. Opgaven

Analysen skal skabe et vidensgrundlag om de unge og deres behov for
delagtiggarelse og involvering i eget forlgb, samt hvordan det kan
understattes digitalt. P4 den baggrund skal analysen danne grundlag for
efterfalgende beslutninger om digitale tiltag rettet mod de unge, der kan
styrke de unges inddragelse.

Det er en arbejdshypotese, at der vil vaere et stort potentiale i anvendelse af
eksisterende digitale veerktgjskasser, der fx kan anvendes til at skabe
digitale platforme, hvor den unge og sagsbehandler kan interagere. Det kan
fx dreje sig om visning af mal og aktiviteter, hvor den unge kan se en
progression. Det kan ogsa dreje sig om pamindelser til mgder, uddannelse,
medicin mv. Det modtager en del unge allerede i dag, men i forskelligt
format. Det er saledes ogsa forméalet med analysen at vurdere, i hvilket
omfang de unges behov og @nsker til involvering og datadeling kan indfries
med de systemer og digitale lgsninger, der eksisterer i dag.

Slutteligt skal anbefalinger til konkrete tiltag beskrive, hvordan der kan
skabes bedre digitale betingelser for, at kommunerne kan levere
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ungeindsatser, der meningsfuldt delagtigger og involverer de unge i eget
forlgb.

2.1. Leverancer og succeskriterier

Konkret er produktet af analysen en samlet rapport, der skal indeholde
folgende:

1. Afdeekning af malgruppens behov og gnsker til involvering i eget
forlgb, og hvordan det kan understgttes digitalt

2. Anbefaling til konkrete tiltag og lgsninger, herunder om de unges
behov kan handteres i det eksisterende systemlandskab

Leverance 1: Afdeekning af de unges behov og gnsker til involvering i eget forlgb,

og hvordan det kan understgttes digitalt

Behovsafdaekningen er analysens afsaet for at forsta, hvilke behov og gnsker de unge i
malgruppen har til involvering og delagtiggerelse, og hvordan det kan understgttes digitalt.

For at opna en velunderbygget forstaelse af, hvordan de unge oplever behovene for
involvering, og hvorledes det kan understgttes digitalt, skal analysen tage afseset i en
dataindsamling fra et repraesentativt udsnit af kommuner og malgrupper i KUI-indsatsen.

Det er ligeledes en forudsaetning for analysen, at der er interviewet et repraesentativt
udsnit af de unge i malgruppen. Malgruppen kan her afgreenses til de unge mellem 15-25
ar, som er en del af den kommunale ungeindsats. Der er stor forskel pa, hvor
ressourcesteerke disse unge er. Nogle unge vil formentligt have behov for at fa visualiseret
progression og succesfulde aktiviteter og pa den made og understgtte egen hukommelse
og selvtillid. Andre unge kan have behov for nemt at hente eksamensbevis mv. for selv
aktivt at kunne bringe sig selv videre.

Som en del af leverancen skal der tages stilling til, hvordan der indhentes accept til
deltagelse fra foraeldrene til de unge, som endnu ikke er myndige.

Dataindsamlingen kan med fordel lade sig inspirere af metoder for servicedesign.

Succeskriterier

e Der er gennemfgrt en afdaekning af malgruppens behov, og hvordan behovene kan
understgttes digitalt.

e P& baggrund af analysen star det klart, hvilke digitale behov der karakteriserer de
unge, som er i kontakt med kommunen (KUI), og om der er forskel pa tveers af de
forskellige aldersgrupper/argange i spaendet 15-25 ar

e Atde unges behov for digital understattelse er differentieret pa de forskellige unge
som er en del af den kommunale ungeindsats

e Det er pa baggrund af analysen kortlagt, hvad der kendetegner de unges gnsker til
inddragelse i eget sagsforlgb, og hvad der skal til for, at de unge oplever
medbestemmelse i eget forlgb.
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Leverance 2: Anbefaling til konkrete tiltag og lgsninger, herunder om de unges

behov kan handteres i det eksisterende systemlandskab

Anbefalingerne skal pege pa feelleskommunale tiltag, der kan give kommunerne bedre
digitale betingelser for levere ungeindsatser, hvor de unge meningsfuldt delagtigggres og
involveres i eget forlgb i overensstemmelse med de gnsker og behov, som malgruppen
har givet udtryk for.

Der skal i anbefalingerne veere fokus op, om det eksisterende systemlandskab kan
handtere de behov, som de unge har givet udtryk for i behovsafdaekningen.

Succeskriterier

e Der er opstillet feelleskommunale anbefalinger til konkretet tiltag og Igsninger, som
beskriver, hvordan kommunerne kan understgtte de unges behov for involvering og
delagtiggarelse i eget forlgb digitalt.

3. Budget

Omkostningerne i indeveerende analyse indeholder udelukkende
omkostninger til gennemfgrelse af analyse og udarbejdelse af
Igsningsforslag. Opgaven forventes at kunne gennemfgres inden for et
budget pa 400.000 kr. ekskl. moms.

Betaling sker efter aflevering af endelig analyse, herunder fremlaeggelse for
styregruppen samt gennemfgrt evaluering med KL.

4. Tidshorisont

Analysen gennemfgres fra 2. halvar 2022 og skal afleveres til opgavestiller
december 2022. Analysen igangsaettes umiddelbart efter kontraktindgaelse,
som forventes primo august 2022.

Det forventes, at tilbudsgiver afleverer detaljeret tidsplan for projektudfarsel.
Projektet har fglgende tidsmaessige krav til leverancer:

e Udarbejdelse af plan for gennemfgrelse af aktiviteter, [herunder
inddragelse af kommunal falgegruppe]

e Status medio november ved afrapportering til styregruppen den 11.
november 2022, hvor styregruppen far mulighed for at drafte og
preege analysedesignet frem mod aflevering

e Endelig rapport og afrapportering primo 2023

Projektleder forventer en lgbende og teet dialog om fremdriften i projektet,
herunder Igbende projektmgder, som leverandgren skal tage hgjde for i sin
tidsplan for projektet.

Det er et krav, at der i forlgbet holdes et passende antal mgder med
projektlederen og kommunale repreesentanter for drgftelse af delresultater
og afklaring af evt. udfordringer, samt at projektet afsluttes med en
evaluering af forlgbet og leverancen.
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5. Organisering

KL er kunde. Leverandgren har en Igbende dialog om leverancer og
fremdrift i projektet med KL og afrapporterer til KL’s projektleder og til
styregruppen efter behov.

e Styregruppen for delprogrammet Sammenheasngende
velfeerdsforlgb- og indsatser i Kommunernes Digitaliseringsprogram
2021-2025 har det overordnede ansvar for analysen fremdrift og
gkonomi.

e KL'’s kontor for Bgrn, Unge og Folkeskole er projektejer, og vil i
samarbejde med sekretariatet for delprogrammet om
Sammenhaengende velfeerdsforlgb og indsatser bista den eksterne
leverandgr i gennemfgrelsen af analysen. Dette omfatter blandt

andet at stille ressourcer og viden til radighed og sikre den forngdne

kontakt til kommuner og andre aktarer.

7. Aflevering

Leverandgren afleverer en skriftlig analyse, som leverer viden om
datadelingsbehov hos de unge og som pa den baggrund opstiller
anbefalinger til konkrete faelleskommunale tiltag og lgsninger, jf. afsnit 2.

8. Konkurrenceparametre

KL vil vurdere tilbuddene ud fra en samlet vurdering og ud fra falgende
kriterier (uden veegtning):

e Opgaveforstaelse og KL’s forventninger til leverancer, herunder
tilgang til opgaven og analysedesign som beskrevet.

e Derudover hvilke ressourcer (konsulenter), KL vurderer at veere
bedst til at lgse opgaven. Erfaring med lignende opgaver, herunder
lignende analyse, bredt kendskab til den kommunale forretning og
kendskab til KUI-malgruppen.

o Dettilleegges positiv vaegt, hvis leverandgren kan dokumentere
forstaelse for og viden om de unge i KUI- malgruppen samt om
kommunernes arbejde med at levere ungeindsatser, hvor de unge
meningsfuldt delagtiggares og involveres i eget forlgb.

o Dettilleegges positiv vaegt, hvis leverandgren kan dokumentere
ekspertise med at udarbejde analyser indenfor tilsvarende omrader.

e Timepris

9. Kundens kontaktperson

Falgende person er hos KL's Kontor for Bagrn, Unge og Folkeskole
kontaktperson i relation til opgavens udfarelse:
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Navn: TIf..
Titel: Dir. tif.:
Adresse: Weidekampsgade 10 Mobil:
Postnr./by: 2300 Kgbenhavn S E-mail:
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