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Indledning

Hvad er godt digitalt
produkt design ?



Det handler ikke om
storslaede roadmaps
eller laekre features




Det handler ikke om at
bruge state-of-the-art
teknologi




Det handler om

mennesker
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Menneskelige kvaliteter

Forstaende

Lyttende

Tillidsfulde

RIS Anerkendende

Inkluderende

Imadekommende
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Design taenkning

2 @

Exploration Problem

Solution

DISCOVER

VVY

DELIVERY
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Inclusive design

Reducere barrierer mellem
mennesker & teknologi
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Inclusive design

Mangfoldighed af behov,
erfaringer og baggrund



Tilgaengelighed

Mal for implementering af
inclusive design



Tilgaengelighed

Fx horelse, syn, motoriske
faerdigheder og kognitive evner




Case
Faelles Udbud for National
Telemedicin (FUT)




Tilgaengelighed i udbudsfasen

Borger "Hans" Borger "Inge" Medarbejder

Behov Behov Behov

Udfordringer Udfordringer Udfordringer
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Far en del inhalationsmedicin, som ggar, at han ryster pa haenderne. Hans
har derfor brug for, at der er afstand mellem de felter, han skal ramme
pa tabletten, sa han ikke rammer forkert

"Inge™

Har sa tarre haender og darligt blodomlgb. Hendes tablet registrerer ikke
nar hun rarer ved skaermen og hun benytter derfor en tablet pen. Derfor
skal lasningen ima@dese dette behov og minimere brugen af fx scroll,
som kan veere sveer at benytte med pen.

Fingeraftryksgenkendelse var ogsa en feature der blev fravalgt for at
imgdekomme Inges behov
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Gode rad

Hvordan kan vi arbejde med
digital inklusion fremadrettet?




Gode rad

Ledelsesforankring

Strategisk fokus

Taenk mennesket ind i udbudsmateriale
Taenk mennesket ind i tilbudsgivning

Se lovgivning og regulationer som en mulighed

Vaer eksperter

Forsta og holde for gje: Hvad er det for nogle
udfordringer vi skal lese og for hvem?

Brugertest, brugertest, brugertest:
- Tidligt, ofte og pa tvaers af kompentencer og

kontekst

Hele vejen rundt om lgsningen
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Og aller vigtigst

Stil nok krav
Storre krav
Mere ambitigse krav

Hele tiden have en dialog om brugervenlighed
og udfordre lgsningen

Genkend/identificer eksklusion

TRIFORK



duckwise

A TRIFORK COMPANY

WWW.DUCKWISE.DK TRIFORK


http://www.duckwise.dk

